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บทคัดยอ 
 

โครงการนี้ มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความตองการคุณภาพแรงงานไทยของ 

ธุรกิจภาคบริการและบริษัทอตุสาหกรรมการผลิตของนักลงทนุจากประเทศญี่ปุน โดยเนนศกึษาความ

ตองการคุณภาพของแรงงานดานคุณลักษณะเฉพาะบคุคล  

ผลการศึกษาพบวา ธรุกิจภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุนสวนใหญ

ตองการแรงงานที่มีคุณภาพทั้งในแงของมาตรฐานวิชาชพีและในแงของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  โดย

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของแรงงานไทยทีพ่ึงประสงคของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนมีทั้งที่เปนคุณสมบัติ

รวมและคุณสมบัติเฉพาะ  

คุณสมบัติรวมที่ธุรกิจและบรษิัทญี่ปุนตองการประกอบดวย คุณสมบัติ 4 ดาน คือ (1) ดาน

ลักษณะชีวิต ไดแก ความมรีะเบียบวนิัย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความอดทน และการรัก

องคกร (2) ดานจิตใจ ไดแก การรูและเขาใจตนเอง การรูและเขาใจผูอ่ืน การรูและเขาใจสถานการณ

และสภาพแวดลอม (3) ดานความสามารถ ไดแก ทกัษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทกัษะ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการคิด  และ (4) ดานความรูความเขาใจในวฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่น 

คุณสมบัติเฉพาะทีธุ่รกิจภาคบริการของญี่ปุนตองการแตกตางจากบรษิัทอุตสาหกรรมการ

ผลิตของญี่ปุน ไดแก คุณสมบัติทางกายดานรูปรางหนาตา การแตงกาย และคุณสมบัติทางลักษณะ

ชีวิตดานความซื่อสัตย สวนคุณสมบัติเฉพาะที่บริษทัอุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุนตองการแตกตาง

จากธุรกิจภาคบริการของญี่ปุน คือ คุณสมบัติทางลักษณะชีวิตดานการเปนนักปฏบัิติ  

  ปจจัยที่ทาํใหธุรกิจและบริษทัญี่ปุนตองการพนักงานที่มคุีณสมบัติดังกลาวทั้งคุณสมบัติรวม

และคุณสมบัติเฉพาะ มาจากปจจยัภายใน ไดแก วัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุนทีน่ักลงทนุ

นํามาใชในการบริหารงาน และจากปจจยัภายนอก ไดแก  การแขงขนัทางธุรกจิ ทาํใหตองพัฒนา

คุณภาพสินคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 

 The aim of this research project was to investigate and compare Japanese investors’ 

quality demand from Thai labor in service business and manufacturing industry in the 

Northeast and the Eastern Seaboard of Thailand.  The emphasis was on quality demand 

concerning individual qualifications. 

 It was found that most Japanese service business and manufacturing industry 

demanded qualifications which met the requirement for both professional standard and 

individual qualifications.  As for the latter, there were both common and specific 

qualifications. 

 The common qualifications which both Japanese service business and industry 

required could be divided into 4 aspects: 1)  life characteristics consisting of being 

disciplined, responsible, punctual, patient, and devoted to organizations; 2)  mental 

characteristics consisting of awareness and understanding of oneself and others, and 

understanding of situations and environment; 3)  abilities consisting of social and 

communicative skills, foreign language skill, and thinking skill; and 4)  understanding 
Japanese work ethics. 
 The specific qualifications which the service business demanded were physical 

qualifications which were good look and dressing as well as life characteristic which was 

honesty.   The specific qualification which the manufacturing industry demanded was the life 

characteristic concerning practicality. 

 Two factors determined the Japanese business’ demand of both the common and 

specific qualifications: 1) internal factor which was Japanese organizational  culture in 

business administration, and 2) external factor which was business competition, resulted in 

the need to improve quality of products and service to ensure customers’ utmost satisfaction. 

 

 

 

 

 



บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

โครงการนี้ มวีตัถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความตองการคุณภาพแรงงานไทยของ 

ธุรกิจภาคบริการและบริษัทอตุสาหกรรมการผลิตของนักลงทนุจากประเทศญี่ปุน โดยเนนศกึษาความ
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จากธุรกิจภาคบริการของญี่ปุน คือ คุณสมบัติทางลักษณะชีวิตดานการเปนนักปฏบัิติ  

 ปจจัยทีท่ําใหธุรกิจและบริษทัญี่ปุนตองการพนักงานที่มคุีณสมบัติดังกลาวทั้งคุณสมบัติรวม

และคุณสมบัติเฉพาะ มาจากปจจยัภายใน ไดแก วัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุนทีน่ักลงทนุ

นํามาใชในการบริหารงาน และจากปจจยัภายนอก ไดแก  การแขงขันทางธุรกจิ ทาํใหตองพัฒนา

คุณภาพสินคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ คือ คุณลักษณะที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการนัน้ คุณลักษณะ

บางประการมเิพียงเปนสิง่ทีท่ําใหแรงงานมีคุณภาพในเชิงเศรษฐกิจเทานั้น แตยงัเปนสิ่งที่พงึปรารถนา

ในเชิงสงัคมไทยดวย สถาบนัผูผลิตกําลงัคน นาจะตองคํานึงถึงและพยายามสอดแทรกในการเรยีนการ

สอนเทาทีจ่ะทาํได เพราะนอกจากจะเปนการปลูกฝงใหเปนคนที่มีคุณภาพแลว เนือ่งจากในปจจบัุน

ไทยไมสามารถแขงขันการดึงดูดการลงทนุจากการมีแรงงานราคาถูกได การปลกูฝงสิ่งเหลานี้จะทําให

ไทยพัฒนาไปสูฐานการผลิตที่ใชแรงงานระดับคุณภาพ อันจะกอใหเกิดเปนขอไดเปรียบเชิง

เปรียบเทยีบในการแขงขนัของประเทศไทยในระยะยาวตอไป 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัเรื่อง “ความตองการคุณภาพของแรงงานไทยในธุรกิจและอุตสาหกรรมของญี่ปุน : 

กรณีศึกษาธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก” สําเร็จ

ลงไดดวยการสนับสนนุและความรวมมือของหลายฝาย ผูวิจัยขอขอบคุณสํานักงานกองทนุสนับสนุน

การวิจยั (สกว.) ที่ใหการสนบัสนุนโครงการนี้มาโดยตลอด และในชวงเวลาที่ทาํวิจยั ผูวิจัยไดรับการ

สนับสนนุในดานขอมูลจากหลายหนวยงาน ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนของญี่ปุน ซึง่ผูวิจยัขอขอบคุณ

มา ณ ทีน่ี ้

 และงานวิจยันีส้ามารถสาํเรจ็ลุลวงไปไดดวยดี ทั้งนี้ ดวยความอนุเคราะหเปนอยางดีจาก รศ.

ดร.ศิริพร วัชชวัลคุ ที่ไดใหคําแนะนําและความคิดเหน็ในการศึกษา ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปน

อยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความสาํคัญของปญหา 
 

การลงทุนโดยตรง(Foreign Direct Investment : FDI) ของประเทศญี่ปุนมีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียมาโดยตลอด ในกรณีของประเทศไทยนัน้ ญ่ีปุนเปนประเทศผูลงทนุ

รายสําคัญของไทย กลาวคอื เปรียบเทยีบกับสัดสวนการลงทนุโดยตรงจากตางประเทศอื่นแลว ที่ผาน

มาสัดสวนการลงทนุของประเทศญี่ปุนในประเทศไทยจะสูงเปนอนัดับตนๆ(ดูตารางที่ 1) นอกจากนี้

ลักษณะการลงทนุของญี่ปุนในประเทศไทยยังเปนไปในลักษณะการลงทนุกระจายตวัในหลายประเภท 

ทั้งอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส ยานพาหนะและอุปกรณ เคมีภัณฑ และการบริการ กอใหเกิด

การจางงานจาํนวนมาก หลากหลายสาขา ซึ่งนอกจากจะเปนการกระจายรายไดใหแกสังคมอันจะทําให

ชวยลดปญหาสังคมแลว ยงัเปนการถายทอดเทคโนโลยแีละความรูจากตางประเทศ กระตุนใหเกดิการ

พัฒนาศักยภาพในการผลิตภายในประเทศ ตลอดจนมสีวนสนับสนนุการทองเทีย่วของประเทศดวย 

 

ตารางที่ 1 สัดสวนการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในประเทศไทย(รอยละ) 

 

 1980-84 1985-89 1990-94 1995-2000 2003q1 

Japan 

US 

EU 

ASEAN 

NIEs 

Australia 

Others 

25.73 

27.55 

16.67 

9.27 

10.67 

1.26 

8.86 

43.94 

14.64 

8.85 

4.59 

22.01 

0.27 

5.70 

25.37 

14.14 

10.15 

11.18 

25.65 

1.05 

12.46 

27.14 

20.65 

17.99 

11.89 

14.38 

1.32 

6.63 

15.56 

-11.26 

17.55 

66.56 

10.60 

0.00 

0.99 

 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ขณะเดียวกนัสําหรับญ่ีปุนแลว ประเทศไทยกเ็ปนประเทศฐานการผลิตนอกญี่ปุนที่สําคัญแหง

หนึง่ในเอเชีย โดยในสาขาอตุสาหกรรมการผลิต ในระหวางป ค.ศ. 1981 – 2003 ไทยเปนฐานการผลิต
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ของญี่ปุนที่ใหญเปนอันดับ 2 รองจากจีน มีมูลคาการลงทนุโดยตรงสะสมของญี่ปุน 11,500 ลาน

ดอลลารสหรัฐ ขณะที่จนีมมีูลคา 19,200 ลานดอลลารสหรัฐ แตเนื่องจากอัตราคาจางแรงงานใน

ประเทศไทยสงูขึ้น ทําใหไทยกลายเปนประเทศอันดบั 3 ที่ญ่ีปุนมองวามีศักยภาพสาํหรับการเขามา

ลงทนุภายใตนโยบายการกระจายความเสี่ยงในการลงทุนของประเทศญี่ปุน ดังจะเหน็ไดจากจํานวน

การขอรับการสงเสริมการลงทุนของญี่ปุนในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพิม่ข้ึนมาโดยตลอดนั้น เร่ิมปรับตัว

ลดลงในป 2006  และ ป 2007  

 

ตารางที่ 2 จาํนวนการขอรับการสงเสริมการลงทนุของญี่ปุน 

 

ป 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

จํานวนโครงการ 251 361 340 387 353 330 

 

ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ 15 มกราคม 2551 

 

อยางไรก็ตาม แมปจจุบันประเทศไทยจะลดอันดับการมีศักยภาพในการเขามาลงทุนของญี่ปุน 

แตจากนโยบายการกระจายความเสีย่งในการลงทุนของประเทศญี่ปุน และประโยชนจากความตกลง

ความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจที่ใกลชิดระหวางไทยกบัญ่ีปุน(JTEPA) กอปรกับการปรับเปลี่ยน

นโยบายการลงทนุโดยตรงในตางประเทศของญี่ปุนบางประการ คือ การเปลี่ยนจากการมุงไปหาแหลง

ประเทศทีม่ีตนทนุต่ํา เปนไปสูประเทศทีม่ีศักยภาพของการเติบโตทางเศรษฐกจิ โอกาสที่จะดึงดูดให

ญ่ีปุนเขามาลงทนุในประเทศไทยแทนประเทศจนีหรือเวียดนามกน็าจะยังมีอยู 

ปจจัยสําคัญทีน่ักลงทนุญี่ปุนพิจารณาเมือ่จะไปลงทนุในตางประเทศ คือ ศักยภาพ และ

เสถียรภาพความมัน่คงทุกดานของประเทศที่จะเขาไปลงทนุตั้งฐานการผลิต และปจจัยทางดานแรงงาน  

ดังนัน้ แนวทางการแขงขันดึงดูดการลงทนุจากญี่ปุน นอกจากมาตรการการใหสิทธิประโยชนเพื่อจูงใจ

ใหมีการลงทนุแลว การเตรียมทรัพยากรบุคคลใหมีความพรอมและเอื้อตอการดําเนินธุรกิจอยางมี

ประสิทธิภาพก็เปนมาตรการที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหประเทศไทยมีภาพพจนของการมี

ศักยภาพในการเขามาลงทนุมากยิง่ขึ้น 

แรงงานนับเปนทรพัยากรทีสํ่าคัญอยางหนึ่งในการดาํเนินธุรกิจ หากประเทศที่รองรับการลงทุน

นั้นขาดแคลนแรงงาน ความเสี่ยงในการลงทุนของผูลงทนุก็จะมีมาก และถึงแมจะมีปริมาณแรงงาน

มาก แตถาคณุภาพของแรงงานนั้นไมตรงกับความตองการของผูลงทนุ โอกาสที่จะมีผูเขามาลงทนุหรือ

ขยายการลงทนุก็จะนอยลง ซึ่งจากการสํารวจของ Japan Bank for International Cooperation 

(JBIC) พบวาประเด็นเรงดวนประการหนึง่ทีน่ักลงทนุญีปุ่นใหความสาํคัญในปจจุบัน(ป 2007)  คือ 
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ความมัน่คงดานบุคลากรและคุณภาพ นอกจากนัน้ Atsuo Kuroda ประธานองคการสงเสริมการคา

ตางประเทศแหงญี่ปุน(เจโทร) ไดกลาวถงึปญหาที่แทจริงทีน่ักลงทนุญีปุ่นวิตกเกี่ยวกบัประเทศไทย คือ 

คุณภาพของแรงงาน(ประชาชาติธุรกิจ, 2006) ดังนัน้ การมีแรงงานทัง้ทางดานปริมาณและคุณภาพที่ดี

ตามที่ผูลงทนุญี่ปุนตองการนาจะเปนประเด็นชดเชยกับตนทนุแรงงานที่สูงขึน้เมื่อเปรียบเทียบกับ

แรงงานจีนและเวียดนาม ทําใหตนทุนโดยรวมของการแขงขันกับประเทศจนีและประเทศอาเซยีนอื่นๆ 

ยังเปนภาพทีดึ่งดูดใจสําหรบันักลงทนุญีปุ่น การศึกษาคุณภาพแรงงานทีพ่ึงประสงคของธุรกิจ บริษัท 

องคกร หนวยงานของญี่ปุน จึงนาจะเปนประโยชนตอการนําไปเปนขอมูลประกอบการวางแผนกาํหนด

นโยบายสรางแรงจูงใจการลงทนุของญี่ปุนในประเทศไทย ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงการ

เรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑติที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานอันจะเปนการสราง

ศักยภาพและความไดเปรียบเชิงเปรียบเทยีบในการแขงขันในระยะยาวของประเทศตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

ศึกษาและเปรยีบเทยีบความตองการคุณภาพแรงงานไทยของธุรกิจภาคบริการและบริษัท

อุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุนโดยเนนศกึษาความตองการคุณภาพของแรงงานดานคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคล  

 
คําถามการวจิัย 
 

แรงงานทีธุ่รกจิภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุนตองการมีลักษณะเชนไร  และ

มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบคณุลักษณะแรงงานไทยทีพ่งึประสงคของธรุกิจภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรม
การผลิตของญี่ปุน 

2. ทําใหทราบถึงขีดความสามารถของสถาบนัที่ผลิตแรงงานในการตอบสนองความตองการ
แรงงานของบริษัท องคกร ของนักลงทุนจากประเทศญี่ปุน 

3. ไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการแรงงานอนัจะเปนประโยชนในการนําไปเปนขอมูลประกอบการ
กําหนดนโยบายเพื่อสรางแรงจูงใจการลงทุนของนักลงทุนชาวญี่ปุนอยางหนึ่ง 
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4. แรงงานและผูที่มีความสนใจที่จะเขาสูตลาดแรงงานญีปุ่นสามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองให
ตรงกับความตองการของตลาดแรงงานญี่ปุน เพื่อความสําเร็จในอาชีพ 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจยัในเบือ้งตนนี้ไดกําหนดขอบเขตในการศึกษา ดังนี ้

1. ศึกษาเฉพาะธรุกิจภาคบริการของนักลงทนุจากประเทศญี่ปุนที่ดําเนนิกิจการอยูในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกรวมจํานวน 4 จังหวัด คือ ขอนแกน 

นครราชสีมา ชลบุรี และ ระยอง เทานัน้  

2. ศึกษาเฉพาะบริษัทของนักลงทนุจากประเทศญี่ปุนที่ไดรับการสงเสรมิการลงทนุทีดํ่าเนนิกิจการ
ทางดานอุตสาหกรรมการผลิตที่มีที่ต้ังอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืและพื้นที่ชายฝงทะเล

ตะวันออก รวมจํานวน 4 จังหวัด คือ ขอนแกน นครราชสีมา ชลบุรี และ ระยอง 

 
วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ และเปนการวิจยัเบื้องตน ซึ่งมีลําดบัข้ันตอนในการ

ดําเนนิการวิจยัดังตอไปนี ้

 

1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

การวิจยันี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ โดยจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ(Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวม โดยใชวิธีสัมภาษณแบบ

เจาะลึก(indepth interview)ผูบริหารชาวญี่ปุนจากบริษัทญี่ปุนที่ไดรับการสงเสรมิการลงทนุในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือและพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก และจากชาวญี่ปุนที่ดําเนนิธุรกิจภาคบริการใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออก จํานวน 4 จังหวัด คือ ขอนแกน นครราชสีมา 

ชลบุรี และ ระยอง  

 2) ขอมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เปนขอมูลประเภท ขอมูลสถิติ แนวคิด ทฤษฎ ีที่ไดจาก

การรวบรวมเอกสารจาก สํานักงานคณะกรรมการสงเสรมิการลงทนุ ผลงานวิจยั ตําราตางๆ ที่ใกลเคียง

กับหวัขอความตองการคุณภาพแรงงาน สถานทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย รวมถึงเว็บไซตที่เกีย่วของ

ตาง ๆ 
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2. พื้นที่วิจยั 

พื้นที่การวิจัยนี้ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก โดยสาเหตทุี่

ผูวิจัยเลือกภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออกเปนกรณีศึกษานัน้ เนื่องจากพื้นที่

ชายฝงทะเลตะวันออกเปนพื้นที่ที่ไดรับการประเมินจากภาครัฐวามีสมรรถนะสงูในชวงแผนพัฒนาฯ 

ฉบับที่ 10 ตลอดจนเปนพื้นที่ทีน่ับไดวามีเงินลงทนุในภาคอุตสาหกรรมสูงที่สุดของประเทศเมื่อเทยีบกับ

ภาคอื่นรองจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนภาคตะวันออกเฉียงเหนือเองก็เปนพืน้ที่ตอเนื่อง

สําหรับรองรับการขยายตัวเขามาของธุรกจิ บริษัทจากพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก 

 

3. การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาความตองการคุณภาพของแรงงานไทยในธุรกจิและอุตสาหกรรมของญี่ปุนแบงการ

วิเคราะหเปน 2 สวน ดังตอไปนี ้

 1)  นําขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการสรรหา วาจาง คัดเลอืกพนกังานของบริษัท ธรุกจิของญี่ปุน

เพื่อนาํมาวิเคราะหถึงความตองการคุณภาพแรงงานของบริษัทญี่ปุน 

 2) รวบรวมคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่ไดจากการสัมภาษณกลุมที่ศึกษา เพื่อนาํมาวิเคราะห

เปรียบเทยีบ และนาํเสนอความตองการคุณภาพแรงงานไทยของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนในรูปแบบ

รายงาน 

 
นิยามศัพท 
 

 ธุรกิจญ่ีปุน หมายถงึ ธุรกิจภาคบริการของนกัลงทุนญี่ปุนที่ต้ังอยูในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

และพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกของประเทศไทย รวมจาํนวน 4 จงัหวดั คือ ขอนแกน นครราชสีมา  

ชลบุรี และ ระยอง โดยธุรกิจภาคบริการจะครอบคลุมต้ังแตธุรกิจภัตตาคาร รานคา โรงแรม ไปจนถึง

ธุรกิจธนาคาร สายการบิน และกิจการขนถายสินคา 

 

บริษัทญี่ปุน หมายถงึ บริษัทอุตสาหกรรมการผลิตของนกัลงทุนจากประเทศญี่ปุนที่ไดรับการ

สงเสริมการลงทุนที่ดําเนนิกจิการเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการผลิตที่มทีี่ต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ

และพื้นที่ชายฝงทะเลตะวนัออกของประเทศไทย รวมจาํนวน 4 จังหวัด คือ ขอนแกน นครราชสีมา 

ชลบุรี และ ระยอง 

 

 ธุรกิจและบริษทัญี่ปุน หมายถึง ธุรกิจภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุน 
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 คุณลักษณะเฉพาะบุคคลทีพ่ึงประสงค หมายถงึ คุณลักษณะอยางใดอยางหนึง่เกี่ยวกับการ

ทํางานของแรงงานในธุรกิจและบริษัทญีปุ่นที่ควรจะม ี แลวสามารถแสดงออกใหเหน็เปนทีป่รากฏแก

สายตาหรือการรับรูของผูบริหารชาวญี่ปุนในธุรกิจและบริษัทญี่ปุนที่ดําเนนิธุรกิจในประเทศไทย อันจะ

เกิดผลและมีสวนชวยในการเพิ่มประสทิธิภาพการทาํงานได 

 

 ความตองการคุณภาพของแรงงาน หมายถึง ความตองการแรงงานเพือ่ผลิตสินคา การบริการ 

และดําเนนิการของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและเขตพืน้ที่ชายฝงทะเล

ตะวันออกในดานคุณภาพหรือคุณลักษณะแรงงานทีพ่ึงประสงค 



บทที่ 2 
 

กรอบแนวคดิ และงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวจิยัไดศึกษากรอบแนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความตองการ

คุณภาพของแรงงานในธุรกจิและบริษัทญีปุ่น ดังนี ้
  
กรอบแนวคดิ 

ในการศึกษาเบื้องตนนี้จะใชกรอบแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคการแบบญี่ปุน(Type J 

companies) ของ William G. Ouchi เปนกรอบในการวิเคราะห โดยโออุชิไดอธิบายถึงคานยิมซึ่งเปน

วัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุนไว ดังนี ้

1. ความผูกพันตอพนักงาน (Commitment to employees) 

 บริษัทญี่ปุน มีคานิยมของการรักษาพนักงานใหอยูกับบริษัทนาน ๆ การปลดพนักงานออกถือ

เปนทางเลือกสุดทายของบริษัทเมื่อไมมีหนทางหลีกเลี่ยง ดังนั้นในญี่ปุนบริษัทตาง ๆ จึงมีคานิยมจาง

งานระยะยาวตลอดชีวิตงาน(Long  life emploment) ทําใหพนักงานรูสึกมั่นคงวาตนเองจะไมถูกไล

ออกจากงาน 

2. การประเมินผล (Evaluation)  

 บริษัทแบบญี่ปุนจะมีวิธีประเมินผลพนักงานและผูบริหารตามระยะที่เหมาะสม โดยยึดผลงาน

ที่เกิดขึ้นในระยะยาวเปนสําคัญ ซึ่งอาจเปนเวลาถึง 10 ป ใชวิธีประเมินทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ตอผลงานที่เกิดขึ้น ดวยเหตุนี้ การสนับสนุนความกาวหนาสูตําแหนงที่สูงขึ้นของพนกังานจงึคอนขางชา 

โดยการแตงตั้งบุคคลสูตําแหนงที่สูงขึ้นนั้นจะตองผานการสัมภาษณและการเห็นชอบจากบุคคลจํานวน

มากที่เปนผูประเมินพนักงานดังกลาว 

3. เสนทางของอาชีพ (Career path) 

 บริษัทญี่ปุน ใหโอกาสพนักงานไดโยกยายตําแหนงงานไดหลากหลายหนาที่ กลาวคอื ในบรษิทั

ญ่ีปุน พนักงานไดรับประสบการณจากการเปลี่ยนแปลงหนาที่การงานในแนวนอนราว 6-7 คร้ังตลอด

ระยะเวลาที่อยูในเสนทางอาชีพของตน โดยโออุชิอธิบายเหตุผลเกี่ยวกับประเด็นนี้วา เปนเพราะบริษัท

ญ่ีปุนไมคอยเนนความชํานาญเฉพาะดานของพนักงาน 

4. การควบคุม (Control) 

บริษัทญี่ปุนสวนใหญ ใชวิธีการควบคุมแบบที่ไมเปนทางการและใชกลไกที่มองเห็นไมชัดเจน

นัก ซึ่งกลไกที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่งของบริษัทญี่ปุนก็คือใชวัฒนธรรมองคการ โดยคาดหมายวา 

ผูบริหารควรเรียนรูกลไกดังกลาวจากวัฒนธรรมการปฏิบัติในบริษัทของตน เชน การใชวิธีส่ือสารให
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พนักงานไดทราบประเด็นสําคัญที่เปนความคาดหวัง(ผลงาน)ของผูบริหารระดับสูงขึ้นไปที่มีตอ

พนักงาน เปนตน  

5. การตัดสินใจ (Decision-making) 

ในบริษัทญี่ปุน การตัดสินใจใด ๆ จะกระทําโดยองคคณะบุคคลในลักษณะกลุมหรือกรรมการ 

ซึ่งทุกคนตางไดรับขอมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจอยางครบถวน และยึดมติแบบฉันทานุมัติ 

(Consensus) ของกรรมการสวนใหญเปนขอยุติ  

6. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

เมื่อการตัดสินใจในบริษัทดําเนินการโดยกลุม บริษัทจึงมีคานิยมเรื่องความรับผิดชอบแบบกลุม 

คือ ตองเปนผูรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้นรวมกัน ทําใหการตัดสินใจกับความรับผิดชอบเปนของคูกันใน

บริษัทแบบญี่ปุน  

7. การดูแลพนักงาน (Concern for people) 

บริษัทแบบญี่ปุน จะมีคานิยมเชิงวัฒนธรรมดานการดูแลพนักงานสูง กลาวคือ ใหการเอาใจใส

เอื้ออาทรแทบทุกดานในชีวิตของพนักงาน มองพนักงานในลักษณะเปนองครวม (Holistic) คือ ไมมอง

เพียงแคการเปนพนักงาน แตจะดูแลถึงชีวิตครอบครัวของพนักงาน งานอดิเรก ความเชือ่ หรือการนบัถอื

ศาสนา ความหวัง ความวิตกกังวล และแรงบันดาลใจของพนักงานดวย 

8. การมุงคุณภาพ (Quality) 

บริษัทญี่ปุนมีคานิยมเนนคุณภาพจึงกระตุนทุกคนใหชวยกันมองหาแนวทางใหมในการทาํงานใหดี

ข้ึน 

 มุมมองของแนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุน(Type J Companies)นี้ ผูวิจัยจะ

นํามาใชประโยชนในการวิเคราะหหาเหตุผลความจําเปน เปาหมายในการตองการคุณภาพแรงงานของ

ธุรกิจและบริษัทญี่ปุน  

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 ในการศึกษาเบื้องตนนี้มีงานวิจยัที่เกี่ยวของดังนี ้

 

กระทรวงศึกษาธิการ(2539) ไดศึกษาคุณภาพกาํลังคนตามความตองการของภาคเอกชนใน

อนาคต ผลการศึกษาพบวาคุณภาพของกาํลังแรงงานทีน่ายจางตองการในทศวรรษหนา เนนวุฒิ

การศึกษา อยางนอยมัธยมศึกษาชัน้ปที ่3 ทุกสาขา ไดแก สถานประกอบการผลิต การขาย การบริการ 

การขนสง ยกเวนการกอสรางที่ไมระบ ุสวนคุณภาพกาํลังคนที่เปนทีต่องการของภาคเอกชนประการ

หนึง่ไดแก บุคลิกภาพ ซึ่งเนนบุคลิกภาพทางสงัคม ไดแกความเชื่อมั่นในตนเอง มีไหวพริบ มีมนษุย

สัมพันธ เหน็แกสวนรวม ซื่อสัตย ขยัน ตรงตอเวลา และมีระเบียบวนิัย 
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กรรณิกา ริยะตานนท (2540) ไดทําการศึกษาเรือ่งความตองการแรงงานระดบักลางของ

ผูประกอบการในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพืน้ที่ชายฝงทะเลตะวันออก พบวา ผูประกอบการมี

ความตองการแรงงานทีม่ีมนษุยสัมพนัธ ไดแก ทาํงานรวมกับผูอ่ืนได สามารถปรบัตัวใหเขากับเพื่อน

รวมงานไดดี มีความสามารถในการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ ตลอดจนมี

ความตองการแรงงานทีม่ีคุณลักษณะทางความประพฤติดีอยูในระดับมากที่สุด อันไดแก ความซื่อสัตย

สุจริต ความจงรักภักดีตอหนวยงาน ความตรงตอเวลา ความขยนัหมั่นเพียร ความรับผิดชอบ ทํางาน

เรียบรอย และเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 

สมคิด ทุมวงศ(2544) ไดศึกษาความตองการแรงงานของโรงงานอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส

และอุปกรณไฟฟาในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาความตองการแรงงานทั้งดาน

ปริมาณและคุณภาพและคุณลักษณะของแรงงานที่สถานประกอบการตองการ โดยแบงระดับของ

พนกังานออกเปน ระดับผูบริหาร ระดับหวัหนางาน ระดับนักวิชาชพี ระดับเจาหนาที่สํานกังานและผู

ปฏิบัติการ ผลการวิจยั พบวา ระดับของแรงงานที่แตกตางกนั มีความตองการคุณลักษณะของแรงงาน

ที่แตกตางกัน แตตองการคุณลักษณะดานมนษุยสัมพนัธในระดับมากตอแรงงานในทกุระดับ 

 ชยุดา เกตุสุวรรณ(2546) ไดศึกษาความตองการแรงงานของอุตสาหกรรมอาหารและอาหาร

สัตวในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการแรงงานทั้งดานปริมาณและ

คุณภาพ ผลการศึกษาพบวา สถานประกอบการตองการแรงงานจนถงึวนัที ่31 ธันวาคม 2547 จํานวน

ทั้งสิน้ 10,370 คน และสถานประกอบการตองการคุณลกัษณะดานความสามารถในการปฏิบัติงานและ

ดานบุคลิกภาพในระดับมากในแรงงานทกุประเภท ตองการคุณลักษณะดานมนุษยสัมพนัธและ

คุณลักษณะดานความประพฤติในระดับมากที่สุดในแรงงานประเภทผูบริหารและนกัวิชาชีพ 

พยุง มวงงาม(2539)ไดศึกษาถงึความคดิเห็นของผูจัดการโรงงาน เกี่ยวกับระดับทักษะทีพ่ึง

ประสงคและวธิีการพฒันาทกัษะของวิศวกร ผลการศึกษาพบวากลุมผูจัดการโรงงานมีความตองการให

วิศวกรในโรงงานมทีักษะทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับจากมากทีสุ่ด ดังนี้ ทักษะดาน

เทคนิค ทักษะดานมนษุยสัมพันธ และทักษะดานความคิด ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของ

ผูบริหารเกีย่วกับทักษะทั้ง 3 ดาน โดยจําแนกตามอายุงาน ระดับการศึกษา ขนาดองคกร พบวา 

ผูบริหารมีอายงุานตางกันมคีวามคิดเหน็ในดานทกัษะ ดานมนุษยสมัพันธแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 แตกลุมผูจัดการโรงงานที่ระดับการศึกษาตางกนั และขนาดขององคกรตางกนั มี

ความคิดเหน็ในทกัษะที่พงึประสงคทัง้ 3 ดาน ไมตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ

พบวากลุมผูจดัการโรงงานมีความคิดเหน็ตอระดับทักษะทีพ่ึงประสงคทัง้ 3 ดาน แตกตางกนั 

เจโทร(2549)ไดสํารวจความคิดเห็นของนักลงทนุชาวญี่ปุน ผลการสํารวจพบวาปจจัยลบที่

กําหนดการลงทุนโดยตรงจากประเทศญี่ปุนในประเทศไทยประการหนึ่ง คือ คนไทยสวนใหญมักยาย

งานบอย เนื่องจากคนไทยสวนใหญทัง้ที่ดําเนนิงานธุรกจิหรืออุตสาหกรรมเองและที่ทาํงานเกี่ยวของกับ
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อุตสาหกรรม อาจขาดลกัษณะทีจ่ําเปนหลายประการเพื่อการดําเนินงานใหเจริญกาวหนา ทันกับ

วิทยาการสมัยใหม ทนักับเหตุการณความเปนไปของโลกที่มกีารเคลือ่นไหวเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ลักษณะทีจ่ําเปนดังกลาวนัน้ สวนหนึง่คือบุคลิกภาพ 

 คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร(2535) ศึกษาคุณลักษณะแรงงาน พบวาปญหา

ดานคุณภาพจะพบมากในกําลังคนระดับลางและระดับกลาง ซึ่งรวมถึงการขาดทกัษะดานตางๆ การ

ขาดความเคารพนอบนอม ความประมาทเลินเลอ ความซื่อสัตย และขาดความรบัผิดชอบ ในขณะที่

กําลังคนในระดับสูงในสาขาวิศวกรรมศาสตรมีปญหาดานมนษุยสัมพนัธ ความอดทน วินยั และความรู

ภาษาตางประเทศ สวนสาขาบริหารธุรกิจมีปญหาการทาํงานชา ขาดความรู ขาดมนุษยสมัพนัธ ความรู

ภาษาตางประเทศ สําหรับสาขาสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรมีปญหาการขาดมนษุยสัมพนัธ ขาด

ความรับผิดชอบ ขาดความรูภาษาตางประเทศ ขาดความเคารพนอบนอมและขาดความอดทน เปนตน 

 การศึกษางานวิจัยขางตน ผูวิจัยใชเปนแนวทางการสัมภาษณ วิเคราะห อธิบายความตองการ

คุณภาพของแรงงานไทยในดานคุณลักษณะที่พงึประสงคและสาเหตุความตองการคุณลักษณะนัน้ๆ   

 

  
 



บทที่ 3 
 

กรณศีึกษา 
 
สภาพโดยทัว่ไป 
 

  แรงงานไทยทีท่ํางานในบริษทัญี่ปุนนั้น หากแบงตามลักษณะการทาํงานรวมกับคนญ่ีปุนแลว

สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ตองรวมงานกับคนญี่ปุนโดยตรง กับ กลุมที่รวมงานกับคน

ญ่ีปุนเพยีงเลก็นอย โดยแรงงานกลุมแรก หมายถึง กลุมคนที่ตองรวมประชุมหารอืกับคนญี่ปุนอยูเปน

ประจํา ไดแก พนกังานระดบัผูจัดการแผนก ผูจัดการฝาย หวัหนางาน วิศวกร ลาม เปนตน สวนแรงงาน

กลุมที่สองสวนใหญเปนฝายปฏิบัติการ และจากการสัมภาษณเจาะลกึกลุมผูใหขอมูลหลัก(Key 

informants) ที่เปนผูบริหารชาวญี่ปุน พบวา บริษัทและธุรกิจญ่ีปุนตองการแรงงานสองกลุมเหลานีท้ั้ง

ดานปริมาณและคุณภาพ  

คําวาคุณภาพของแรงงานนัน้ มีความหมายทั้งในแงที่เปนสิ่งที่กาํหนดใหหรือมีการกาํหนด

คุณภาพไวในตัวอยูแลวตามมาตรฐานของวิชาชีพหรือฝมือของกําลงัคนแตละประเภทที่ระบุถงึ เชน คนที่

จะปฏิบัติวิชาชีพวิศวกรตองมีคุณภาพตามที่กาํหนดตามคําจํากัดความของรหัสอาชีพ คือ เปน

ผูออกแบบ และควบคุมการผลิต อาท ิการกอสรางสิง่กอสราง การออกแบบและผลิตรถยนต การควบคุม

เครื่องจักรกลโรงงานตางๆ รวมถงึเปนผูไดรับปริญญาจากมหาวทิยาลยัในสาขาวิชาวิศวกรรมหรือคุณวุฒิ

เทียบเทา และในความหมายรวมในแงของคุณภาพดานอืน่ๆของแรงงานอนัไดแก คุณลักษณะทาง

พฤติกรรม มนษุยสัมพนัธ ความตัง้ใจและความเอาใจใสในงาน เปนตน 

สําหรับแรงงานทีธุ่รกิจและบริษัทญี่ปุนสวนใหญถือวามีคุณภาพนัน้ จากการศึกษาเอกสารและ

การสัมภาษณพบวา หมายถึงแรงงานทีน่อกจากจะตองมีทกัษะ ความรูเฉพาะทางในการทาํงานตาม

ภาระหนาที่หรือที่เรียกอีกนัยหนึง่วาคุณภาพในแงมาตรฐานวิชาชพีแลว ตองมีคุณลักษณะเฉพาะบคุคลที่

เหมาะสมสอดคลองกับงานดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของกระทรวงพาณิชยและอุตสาหกรรมของ

ญ่ีปุนที่เชื่อวา คนที่มีคุณภาพนัน้ตองมีความสามารถทั้งทางมาตรฐานวชิาชพีและทักษะพืน้ฐานทาง

สังคม 3 ประการ ไดแก Action, Thinking และ Teamwork  

การใหความสาํคัญกับคุณภาพในทัง้สองดานดังกลาว สะทอนใหเห็นไดจากการคัดเลือกบุคคล

เขาปฏิบัติงานของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนทีจ่ะมิไดพิจารณาบนเกณฑเพียงเปนผูมีความรูหรือสําเรจ็

การศึกษาในระดับสูงเทานั้น แตจะพิจารณาบนเกณฑดานคุณลักษณะอื่นรวมดวย แตเปนทีน่าสนใจวา 

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนใหน้าํหนักกับคุณภาพในแงคุณลักษณะเฉพาะบคุคลมากกวาคุณภาพในแง

มาตรฐานวิชาชีพ จากตัวอยาง การรับสมัครวิศวกร ในกรณีผูสมัครเปนบุคคลที่มคุีณสมบัติทั้ง 2 ดาน 
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กลาวคือ มทีกัษะ ความรู ความสามารถในการทํางานตามภาระหนาที ่ คือ จบสาขาวิศวกร เปนคนเกง 

ผลการเรียนด ีนอกจากนัน้ยังมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมสอดคลองกบังาน บุคคลที่มีลักษณะ

เชนนี้ถือเปน “แรงงานคุณภาพ” ที่บริษทัจะพิจารณาคัดเลือกเขาปฏิบัติงานเปนอนัดบัแรก 

  กรณีที่ผูมาสมคัรงานมีคุณสมบัติเพียงดานใดดานหนึง่ แตบริษัทจาํเปนตองรับพนักงาน 

ยกตัวอยาง นาย ก กับ นาย ข โดยทีน่าย ก จบสาขาวิศวกร(ตรงกับทีรั่บสมัคร) เปนคนเกง ผลการเรียน

ดี แตขาดคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เหมาะสม สวน นาย ข จบสาขาใกลเคียง ผลการเรียนปานกลาง 

ไมมีประสบการณ แตมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เหมาะสม กรณีเชนนี้ บริษทัจะพจิารณานาย ข กอน 

โดยใหความเหน็วาทักษะฝมือนั้น บริษทัสามารถฝกอบรมใหได หรือเสริมใหไดในภายหลงั เพราะทกุ

คนเมื่อมาทาํงานนั้นก็เหมือนมาเริ่มตน ก.ไก กันใหมอยูแลว แตคุณลักษณะเฉพาะบุคคลนั้นเปนสิ่งที่

ฝกอบรมใหกนัไดยากกวาทกัษะฝมือ และตองใชเวลาในการฝกอบรมนานกวา เพราะบางอยางเปนการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นอกจากนัน้การมีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมนั้นจะพฒันา

ความสามารถในการทํางานของตนเองไดดีกวา ดังนัน้ สําหรับธุรกิจและบริษัทแลว การพิจารณานาย ข 

ในทางเปรียบเทียบแลวถือวาตนทุนการผลิตต่ํากวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอาทร จนัทวิมล

(2531) ทีว่าบุคลิกภาพสําคัญกวาความรูทางดานวชิาการ ตลอดจนสอดคลองกับแนวคดิเรื่อง

วัฒนธรรมองคการของญี่ปุนใน 2 ประเดน็ คือ ประเดน็แรก การไมคอยเนนความชํานาญในดานใดดาน

หนึง่ แตมกัจะใหโอกาสพนกังานไดโยกยายตําแหนงงานไดหลากหลายหนาที ่ และประเด็นที่สอง การ

จางงานตลอดอายุงานที่ไมนยิมปลดพนักงานออกนอกจากไมมหีนทางหลีกเลี่ยง โดยเฉพาะนโยบาย

การจางงานตลอดอายุงานนี้  อาจกลาวไดวานาจะเปนปจจัยสาํคัญที่ทาํใหธรุกิจและบริษัทญี่ปุน

พิจารณานาย ข ที่เปรียบเสมือนแขนขาที่มีประสิทธิภาพของบริษทักอนนาย ก ที่เปรียบเปนแรงงานที่

หัวมีประสิทธภิาพเพยีงอยางเดียว เพราะคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่เหมาะสมกับงานนั้นจะ

ปรับตัวใหอยูกับงานไดตลอดการจางงาน สวนนายจางก็ไมตองทนจางบุคคลทีไ่มเปนที่ตองการของ

บริษัทแลว  

  สําหรับเกณฑในการพิจารณาวาจะเปนบุคคลที่มีคุณลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับงานหรือไม

นั้น จากการศกึษา พบวา ธรุกิจและบริษัทญี่ปุนจะพิจารณาเบื้องตนจากการมารับการสัมภาษณ อาท ิ

การมาตรงเวลา การแตงกาย กิริยาทาท ีการตอบคําถาม เปนตน  

จากเหตุผลขางตน จงึอาจกลาวไดวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลเปนทีพ่ึงประสงคของธุรกิจและ

บริษัทญี่ปุนสวนใหญ หากแรงงานกลุมทีต่องทํางานรวมกันโดยตรงกบัคนญี่ปุนสามารถปรับตัว สราง

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลใหตรงกับความตองการของธุรกิจและบริษทัญี่ปุนนาจะทําใหประสบ

ความสาํเร็จในการทํางานมากขึ้น หรือเปนทีย่อมรับของผูบริหารชาวญี่ปุนมากขึ้น การกาวไปสูตําแหนง

บริหารในบริษทักน็าจะมีมากขึ้น สวนพนกังานในสวนปฏิบัติการนอกจากจะประสบความสาํเร็จในการ

ทํางานมากขึน้แลว อาจจะสามารถเลื่อนขั้นไปเปนหัวหนางานระดับตน เชน Group Leader ได เปนตน  
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ความตองการคุณภาพแรงงานไทยของธุรกจิและบริษัทญี่ปุน 
 

ดังที่ไดกลาวแลวขางตนวา ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนคอนขางใหความสําคัญกับคุณภาพแรงงาน

ดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล แลวคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานใดบางทีธ่รุกิจและบริษัทญี่ปุน

ตองการ ตอขอคําถามนี้ จากการศึกษา พบวา คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ธุรกจิและบริษัทญีปุ่นพึง

ประสงคนัน้ มีทัง้คุณลกัษณะทีเ่หมือนกนัและตางกัน  แตคุณลักษณะทีเ่หมือนกนัจะมีมากกวา

คุณลักษณะทีต่างกนั ดังนี ้

 

1. คุณสมบัติรวมที่พงึประสงคของธุรกิจและบริษัทญี่ปุน 

คุณสมบัติรวมที่พงึประสงคของธุรกิจและบริษัทญี่ปุน ประกอบดวยคุณลักษณะ 4 ดาน ไดแก 

ดานลักษณะชวีิต ดานจิตใจ ดานความสามารถ และดานความรูความเขาใจในวฒันธรรมการทาํงาน

แบบญี่ปุน ดังนี ้

    

  1.1 ดานลักษณะชีวิต 

 ลักษณะชีวิต ในทีน่ี้หมายถงึ ส่ิงที่สะทอนความเปนมนษุยในดานตางๆ ทัง้สิ่งที่อยูภายใน เชน 

อุปนิสัย และสิ่งที่แสดงออกภายนอกเปนพฤติกรรม บุคลิกภาพตางๆ(เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ,์ 2543) 

โดยคุณสมบัติดานลักษณะชวีิตที่เปนที่ตองการของธุรกิจและบริษัทญีปุ่น ไดแก ความมีระเบียบวินยั 

ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความอดทน และการรักองคกร ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้ 

 

   1.1.1 ความมีระเบียบวนิัย 

 ความมีระเบียบวินยั เชน การปฏิบัติตามกฎของบริษทั เปนคุณสมบัติหนึง่ที่พงึประสงคของ

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุน จากการสัมภาษณ พบวา ธุรกจิและบริษัทญี่ปุนไมชื่นชอบลกัษณะ“การทาํอะไร

ตามใจคือไทยแท”  เพราะมองวาจะสงผลใหส่ิงที่คิดวา “ไมเปนไร” หรือ “คงไมมีปญหา” นัน้ “อาจเปน” 

หรืออาจสราง “ปญหา” ใหกับธุรกจิหรือบริษัทได สวนการทีธุ่รกิจและบริษทัญี่ปุนตองการคนที่มี

ระเบียบวนิัยนัน้มีเหตุผลหลายประการ คือ มองวาคนที่มีระเบียบวินยัจะสามารถควบคุมตนเองให

ดําเนนิการตามระเบียบหรือกฎเกณฑที่ต้ังไวได และเชื่อวางานจะบรรลุเปาหมายหรอืไม จะขึ้นอยูกับวา

พนกังานรักษาระเบียบวินยัในระหวางปฏิบัติงานไดดีเพยีงใด เชน หากไมปฏิบัติตามระเบียบหรือ

ข้ันตอนในแผนปฏิบัติการทีว่างแผนไวลวงหนา หรือเมื่อเกิดปญหาในระหวางปฏิบัติงานแลวไมแจง

ผูเกี่ยวของใหทราบทันทีตามกฎที่วางไว ปลอยปญหาใหลวงเลยจนไมสามารถแกไขได งานก็จะไม

บรรลุเปาหมาย นอกจากนั้น ยังเหน็วาการมีระเบียบวินยัจะทําใหงานดาํเนนิไปดวยความเรยีบรอย 

คลองตัว ไมวุนวาย เพราะมองวาคนที่มวีินัยในการทาํงานมักจะไมมเีวลาเหลือพอที่จะคิดและทาํในสิ่ง
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ที่มีผลเสียตอคุณภาพสินคา โดยยกตัวอยาง กรณพีนกังานฝาฝนกฎระเบียบที่หามนําอาหารเขามา

รับประทานในบริษัท เศษขนมหลนลงไปในไลนการผลิต ชิ้นงานมีตําหน ิ สงไปผลติในข้ันตอนตอไป

ไมได เกิดผลกระทบตอกนัเปนทอดๆ ทาํใหการผลิตและการบริการเกดิความไมคลองตัว หากพนักงาน

มีระเบียบวนิัยผลเสียที่จะเกดิกับบริษัทก็จะนอยลง ความมีระเบียบวินยัจงึเปนคณุลักษณะที่จาํเปน

อยางยิ่งในการปฏิบัติงานในบริษัทญี่ปุน(ผูจัดการโรงงานบริษัท Mitsuwa, สัมภาษณ 8 มกราคม 2551) 

 การอบรมหรือการตรวจ 5 ส คือ สะสาง(Seiri) สะดวก(Seiton) สะอาด(Seiso) สุขลักษณะ

(Seiketsu)  สรางวินยั(Shitsuke) ทีห่ลายบริษทัทาํอยูนัน้เปนภาพสะทอนอยางหนึ่งที่แสดงใหเหน็วา

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนใหความสําคัญกับเร่ืองของความมรีะเบียบวนิัย และการที่ธรุกิจและบริษัทญี่ปุน

ตองการคนทีม่ีระเบียบวนิัยเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย เกิดความคลองตัวนัน้ มูลเหตุที่แทจริงนาจะเปน

เพราะนําเอาแนวคิดวัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุนในเรื่องของการเนนคุณภาพมาใชกับบริษทัลูก

ในประเทศไทยนัน่เอง   

 

   1.1.2 ความรับผิดชอบ 

 ความรับผิดชอบ หมายถงึ ลักษณะที่แสดงออกถึงความเอาใจใส จดจอ ต้ังใจ มุงมั่นตอหนาที่ 

เพื่อใหงานบรรลุผลสําเรจ็ตามความมุงหมายในเวลาทีก่ําหนด รวมถึงการยอมรับผลการกระทําทั้งผลดี

และผลเสียที่เกิดขึ้น  

 ความรับผิดชอบเปนอีกหนึง่คุณลักษณะที่ธุรกิจและบรษิัทญี่ปุนใหความสาํคัญ ซึ่งจากการ

สัมภาษณพบวา ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนตองการแรงงานที่มีความพยายามปฏิบัติหนาทีท่ีไ่ดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ไมหลกีเลี่ยงงาน ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวจนสําเร็จ และทํางาน

โดยคํานงึถงึคณุภาพของงาน เพื่อให ส่ิงที่ “นาจะทาํได” หรือ “นาจะทําเสร็จ” ไมกลายเปน “ทาํไมได” 

หรือ “ทําไมเสร็จ” โดยใหเหตุผลวา เมือ่ “ทําได” หรือ “ทําเสร็จ” จะลดตนทุนในการผลิต สราง

ภาพลักษณทีดี่ สรางความนาเชื่อถือ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา เนื่องจากในยุคของการ

แขงขันนัน้ ภาพลักษณ ความนาเชื่อถือขององคกรถือเปนสิ่งจาํเปน หากพนักงานมีความรับผิดชอบ 

งานที่ออกมาก็จะมีคุณภาพ สินคาไมถูกตีกลับ ชวยลดตนทุนการผลิต เพราะถาไมเสียเวลาในการผลิต

ใหม หรือเสยีเวลาในการแกไข ก็จะทําใหลดตนทุนในการผลิต และเมื่อเสร็จทันตามกําหนดเปาหมาย 

ลูกคากพ็ึงพอใจ สงผลใหบริษัทมีสมรรถนะในการแขงขัน ในทางกลับกันหากพนักงานไมมีความ

รับผิดชอบ ภาพลักษณ ความนาเชื่อถือขององคกรจะลดลง ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจของ 

Cargo(1995:18) ที่วา ลูกคาที่ไมพอใจจะบอกตอใหคนอื่นอีก 11 คน เพื่อใหทราบถึงปญหาทีไ่ดรับ 

สวนลูกคาทีพ่งึพอใจจะบอกผูอ่ืนตอเพียง 4 คนเทานั้น 

 นอกจากนัน้ วัฒนธรรมองคการแบบบริษัทญี่ปุนที่เนนความรับผิดชอบรวมกัน คือ ความ

เสียหายที่เกิดขึ้นแมวาจะมาจากคนๆเดียว แตทุกคนตองรวมกนัรับผิดชอบนั้น นาจะเปนอีกสาเหตุหนึ่ง
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ที่ทาํใหธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการแรงงานทีม่ีความรับผิดชอบ เพราะหากทุกคนมีความรับผิดชอบก็

จะไมสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน และสามารถทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดยาวนาน เมื่อพนักงานทํางาน

ดวยกนัได อัตราการลาออกของพนักงานก็จะนอยลง บริษัทก็ไมตองลงทุนในการสรรหา และฝกอบรม

พนกังานใหม  

 

   1.1.3 การตรงตอเวลา 

 การทาํงานเสรจ็ทันเวลา ไมผิดเวลานัดหมาย สงมอบงานทนัตามกําหนดนัดหมายเปนสิ่งที่

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนพึงประสงคจากแรงงานมากเชนกนั โดยใหเหตผุลวาการไมตรงตอเวลาจะสงผล

ใหความนาเชือ่ถือของธุรกิจและ บริษัทลดลง ในสภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงนี ้ ความนาเชื่อถือ

ของบริษัทเปนสิ่งสําคัญ การตรงตอเวลาของพนกังานจะชวยใหความนาเชื่อถือของบริษัทคงอยู  

นอกจากนัน้การใหบริการทีต่รงตามเวลาจะสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคา เพราะความพงึพอใจของ

ลูกคา คือ เหตผุลสําคัญที่จะทําใหลูกคาซื้อหรือใชบริการตอ 

 การทีธุ่รกิจและบริษัทของญีปุ่นตองการแรงงานที่ตรงตอเวลานั้น สะทอนใหเห็นวาแรงงานไทย

บางสวนยังขาดคุณสมบัติดานนี้อยู และการที่แรงงานไทยมีภาพพจนของคนทีไ่มคอยตรงตอเวลาใน

สายตาของคนญี่ปุนนั้น อาจจะมีผลมาจากสาํนึกเรือ่งเวลาของคนไทยกับคนญีปุ่นตางกัน คนไทยมี

สํานวนวา “ชาๆไดพราเลมงาม” ทาํใหคนไทยทําอะไรอยางถีถ่วนและใชเวลานาน ในขณะที่คนญี่ปุนนัน้ 

ตองการผลในปจจุบันอยางรวดเร็ว การตรงตอเวลาจงึถอืเปนเรื่องสาํคัญ ดังที่บริษัทที่ปรึกษา JMAC 

(JMA Consultants Inc.) กลาววา คนญีปุ่นรักษาเรื่องเวลามาก หากจะทาํธุรกิจกับคนญี่ปุนแลวไปสาย 

หนทางทีจ่ะไดงานนัน้มนีอยมาก  

 เปนทีน่าสังเกตวา หากไมมวีินัย จะทําใหขาดความรับผิดชอบ และเมือ่ขาดความรับผิดชอบจะ

ทําใหไมตรงตอเวลา เชื่อมโยงกนัเปนลูกโซ มีผูกลาววาความมวีินยั ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา

เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่เกิดจากการใหการศึกษาและการอบรมเลี้ยงดูเมื่อเยาววัย การจะ

เปลี่ยนแปลงใหดีข้ึนภายในระยะเวลาอันสั้นนาจะทําไดไมงายนัก และจากการศึกษาเอกสารและจาก

การสัมภาษณ ก็ทาํใหทราบวาในทัศนะของคนญี่ปุนแลว คุณสมบัติทั้งสามประการดังกลาวเปนสิ่งที่

แรงงานไทยสวนใหญไมคอยเหน็ความสําคัญมากนกั ซึง่ในเชงิยทุธศาสตรแลวนับเปนจุดออนของ

แรงงานไทยประการหนึ่ง 

 

   1.1.4 ความอดทน 

 ความอดทน หมายถงึ 1) ความสามารถทางรางกาย ความคิด จิตใจทีจ่ะปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดโดยไมยอทอตอปญหาหรืออุปสรรค และ 2) ความสามารถ

ควบคุมอารมณและพฤติกรรมใหเปนปกตเิมื่อพบกับปญหาหรือส่ิงยัว่ยุตางๆ  
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 จากการสัมภาษณ พบวา ความอดทน บากบัน่ในการทํางาน หรือในการคิดหาวธินีําความรู

ความสามารถและประสบการณของตนมาใชใหเปนประโยชนตองานโดยไมทอถอยหรือละความ

พยายามงายๆแมงานจะมีอุปสรรคขัดขวางประการหนึง่ กับความอดทนตอภาวะกดดันในระหวาง

ปฏิบัติงานอกีประการหนึ่ง เปนคุณสมบัติที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนสวนใหญตองการ โดยใหเหตุผลวา

หากเปนคนที่ไมมีความเขมแข็ง อดทน ก็จะคิดวางานยาก แลวก็คิดลาออก ทาํใหบริษทัสูญเสีย

บุคลากร กอปรกับ การทาํงานกับคนญีปุ่นนัน้จะมีความกดดันมาก เพราะมีปญหาใหแกไข หรือตอง

คนหาอยูตลอดเวลา และเมื่อพบปญหา ความกดดนัจะเพิ่มมากขึน้เปนทวีคูณ เนื่องจากจะตอง

รับผิดชอบงานมากขึ้น และในการประชมุเพื่อหาวิธีการแกไขนั้นอาจจะถูกซกัถาม หรืออบรมส่ังสอนใน

รูปแบบที่ไมเหมือนกับวัฒนธรรมของตน อาจจะมีคําพดูที่ดูรุนแรง สวนในการบริการก็ตองพบกบัลูกคา

หลากหลายประเภท บางครั้งอาจตองพบกับลูกคาที่พถิพีิถนั หรือเปนคนที่โกรธงาย ความอดทน อด

กลั้น ไมคิดมากจงึเปนคุณลักษณะที่สําคัญอยางยิ่งที่จะชวยใหสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานหรือ

ลูกคายงัคงอยู  

 ใบประกาศรับสมัครงานของธุรกิจและบริษทัญี่ปุนทั้งที่อยูในและนอกขอบเขตการวจิัยนี ้ ที่ระบุ

คุณสมบัติประการหนึ่งของพนักงานแทบทกุตาํแหนงวา “สามารถทํางานภายใตความกดดันได” กเ็ปน

ส่ิงยนืยันใหเหน็ถงึความตองการแรงงานทีม่ีความอดทนของธุรกิจและบริษัทไดเปนอยางด ี ซึ่งความ

ตองการบุคคลากรที่มีความอดทนนี ้  นาจะเปนเพราะอิทธิพลของวฒันธรรมองคการแบบบริษทัญี่ปุนที่

มุงเนนคุณภาพ การทาํงานจึงเสมือนอยูภายใตภาวะกดดันตลอด และจากปจจัยภายนอก คือ สภาพ

การแขงขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น จนสงผลทําใหสถานประกอบการและหนวยงานตาง ๆ 

จําเปนตองเพิม่ผลิตภาพการทํางานมากยิง่ขึ้นเพื่อความอยูรอด  

 

   1.1.5 การรักองคกร 

 ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนตองการแรงงานที่รักองคกรโดยใหเหตุผลวา พนักงานทีท่ํางานในหนาที่

ตาง ๆ นัน้ จะคุนเคยกับกระบวนการทํางานแตละขั้นตอนของแตละวนัเปนอยางดี จนรูวาขัน้ตอนไหน

อาจมีจุดออนอะไรบาง หากพนกังานไมมคีวามรักในองคกร ก็อาจจะปลอยใหกระบวนการนัน้ ๆ ดําเนนิ

ไปเร่ือย ๆ โดยไมใสใจที่จะหาทางแกไข หรือบอกกลาวใหผูบังคับบัญชาทราบแตอยางใด ในทางตรงกนั

ขาม หากพนกังานมีความรกัและภูมิใจในองคกร ก็จะอยากใหองคกรของตนสรางผลงานที่ดีที่สุดเทาที่

จะทาํได ดังนัน้ เมื่อไดเห็นขอบกพรองใด ๆ ก็ตาม ก็จะใสใจนําปญหานั้นไปขบคดิหาทางแกไขจนเกิด

เปนองคความรูใหมในการดําเนนิงานได หรือ หากไมมคีวามสามารถเพยีงพอที่จะแกไขปญหา เขาก็จะ

รีบนําปญหานัน้ไปบอกกลาวหวัหนาหรือเพื่อนรวมงานเพื่อชวยกันแกไขปญหาตอไป กลาวอีกนัยหนึง่ 

พนกังานที่รักองคกร จะตระหนักถงึความสําคัญของคําวา HOU-REN-SOU ซึ่งเปนหวัใจในการทํางาน
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ของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนอยางหนึ่ง คือ เมื่อพบปญหาจะรีบ HOUKOKU (รายงานปญหากับหวัหนา) 

RENRAKU (ติดตอแจงใหฝายตางๆทราบ)  SOUDAN (ปรึกษาหารือเพื่อหาทางแกปญหา) 

 นอกจากนัน้หากพนักงานมคีวามพึงพอใจในองคกร จะทําใหพนักงานนัน้ทุมเทใหกับงานและ

องคกร จะไมเปนคนที่ทาํงานใหเสร็จไปวนั ๆ แตจะมสีวนรวมผลักดันใหธุรกิจหรือบริษัทไปสูจุดหมาย

ที่ต้ังไว ดวยการทําใหสินคาผลิตดวยตนทนุต่ําสุด หรือ สรางความพงึพอใจสูงสุดแกลูกคา  

 

  1.2 ดานจิตใจ 

 จากการสัมภาษณพบวา ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการแรงงานทีม่ีคุณสมบัติทางดานจิตใจที่

เหมาะสม ไดแก เปนผูที่รูจกัและเขาใจตนเอง  เปนผูทีรู่จักและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และเปนผูที่

รูจักและเขาใจสถานการณ สภาพแวดลอมภายนอกตางๆ ดังนี ้

 

   1.2.1 การรูจักและเขาใจตนเอง 

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนตองการแรงงานที่รูจกัอารมณของตนเอง สามารถรับรูถึงความรูสึกที่

เกิดขึ้นในแตละขณะเวลาวา ตนเองรูสึกอยางไร และสามารถจัดการกบัสภาวะอารมณตาง ๆ ของตนที่

เปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลาไดอยางเหมาะสม เชน การระงับอารมณของตนเอง เพราะการทาํงาน

กับคนญี่ปุนนัน้ มกัจะทํางานภายใตความกดดันอยูเสมอ หากไมรูจกัอารมณตนเอง ไมรูจักระงบั

อารมณ หรือวธิีการระบายอารมณความเครียดของตนเอง ก็จะทาํใหทํางานตอไมได ทายสุดก็ตอง

ลาออก  

 

   1.2.2 การรูจักและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

การตระหนักรูถึงความรูสึกของผูอ่ืน มีความรูสึกเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับอารมณของ

ตนเองใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการของบุคคลอื่น เหลานี้นอกจากจะเปนการสรางสัม

พันธภาพที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน หรือ สรางความรวมมือ สรางพลงัรวมกนัเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

ตลอดจนสามารถบริหารความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหสามารถยุติลงไดดวยดีแลว ยังชวยทาํใหรูจัก

และเขาใจในตัวลูกคาไดดวย เพราะการเขาใจลักษณะเฉพาะของลูกคาแตละคนนัน้จะสรางความพึง

พอใจใหลูกคาและเพิ่มยอดขายใหกับองคกรได 

 

   1.2.3 การรูจักและเขาใจสถานการณ สภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ  

ความสามารถปรับตัวตอบสนองตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปได สามารถที่จะเผชิญและ

ควบคุมสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี ไมเปนผูที่มีอารมณแปรปรวนตามสถานการณ  เชน 

เกิดความขัดของใจในภาวะการเปลี่ยนแปลงภายในของบริษัทลูกคา จงึไมติดตอประสานงานตอ หรือ
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เกิดความรูสึกขัดของใจกับการหมนุเวยีนตาํแหนง แผนกหนาที่รับผิดชอบงานของคนญี่ปุน แลวทาํให

รูสึกกดดันที่จะตองทาํงานกบัผูบังคับบัญชาคนใหม สภาพแวดลอมใหม  

กลาวโดยสรุป การที่คุณลักษณะทัง้ 3 ประการดังกลาว เปนสิ่งจาํเปนสําหรับแรงงานที่จะ

ทํางานในธุรกจิและบริษัทญีปุ่นนัน้ จากการสัมภาษณพบวา เนื่องมาจากวฒันธรรมการทาํงานแบบ

ญ่ีปุน และจากการแขงขันทางการคามีความรุนแรงมากขึ้น พนักงานจงึตองทาํงานหนักขึ้น และในงาน

บริการนัน้ ตองพบกับความหลากหลายของลูกคา สงผลใหการทํางานเต็มไปดวยความตงึเครียด คนที่มี

ภาวะจิตใจและอารมณที่เขมแข็ง สามารถรูจักและเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน เขาใจสถานการณและ

สภาพแวดลอมตาง ๆ จะสามารถจัดการเกี่ยวกับภาวะอารมณ ความเครียด และเหตุการณตาง ๆ ที่มา

กระทบได  อันจะสงผลทําใหพนกังานไมคิดลาออกอันเนือ่งมาจากความเครียด เพราะการที่พนักงาน

ลาออกนัน้ทําใหบริษัท หรือธุรกิจเกิดความไมคลองตัว ตลอดจนตองเสียเวลากับการบมเพาะทรัพยากร

บุคคลใหม ซึ่งจากการศึกษาเอกสารพบวา ปจจัยที่เปนอปุสรรคในการลงทนุของญี่ปุนในไทยประการ

หนึง่ คือ ไมสามารถรักษาบคุลากรที่มีคุณภาพไดทั้งในระดับผูบริหารและเทคนิค(สํานักงานที่ปรึกษา

เศรษฐกิจและการคลัง,2007) คุณลักษณะทางดานจิตใจจึงเปนคุณลกัษณะที่จาํเปนในองคกรญี่ปุน 

  

  1.3 ดานความสามารถ 

 คุณสมบัติทางความสามารถที่พงึประสงคของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนประกอบดวย 

ความสามารถทางสังคม การสื่อสาร ภาษาตางประเทศ และการคิด ดังนี ้

 

   1.3.1 ทางสงัคม 

 ความสามารถทางสังคม หมายถงึ ความสามารถที่เกีย่วกับการมีสวนรวมหรือการปฎิสัมพันธ

กับผูอ่ืนในสงัคม เพื่อใหทาํงาน หรือดําเนนิชีวิตรวมกับผูอ่ืนหรือสังคมสวนรวมได โดยความสามารถ

ทางสังคมที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการ ไดแก ทักษะมนุษยสมัพนัธ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

และทักษะการปรับตัว ดังนี ้
 
    1.3.1.1 ทกัษะมนุษยสัมพันธ 

ทักษะมนษุยสมัพันธ หมายถงึ ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพอนัดีกับผูอ่ืนและ

ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี ซึ่งจากการสัมภาษณพบวาธุรกิจและบริษัท

ญ่ีปุนตองการใหแรงงานมมีนุษยสมัพนัธทีดี่ทั้งกับผูใตบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน ผูบังคับบัญชา ลูกคา

โดยใหเหตุผลความจาํเปนวา มนุษยสัมพันธจะชวยใหสามารถประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของได

อยางราบรื่น และเนื่องจากบริษทัแบบญี่ปุนเนนการทํางานเปนทมีซึ่งในทีมมทีัง้คนไทยและคนญี่ปุน 

มนุษยสัมพนัธจะทาํใหสามารถอยูรวมกนั และทํางานรวมกันไดอยางด ี ตลอดจนเอื้อใหเกิดเอกภาพใน
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ความหลากหลาย นอกจากนัน้ในการทาํงานเปนทีมนัน้จะมกีารประชุมบอยและเปนเวลานาน เพื่อ

ถกเถยีงปญหา และหาขอสรุปรวมกัน ดังนัน้ มนุษยสัมพนัธจะมสีวนชวยจงูใจใหคนในทีมรวมกัน

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย และลดความขดัแยงระหวางบุคคลได โดยมองวามนุษยสัมพันธจะชวยทําให

ใสใจตอความรูสึกของบุคคลอื่น ชวยใหเขาใจถึงปญหาและความตองการที่แตกตางกนั รวมทัง้ปรับ

ตนเองใหเขากบับุคคลอื่น หรือปรับใหเขากับสถานการณเพื่อแกปญหาใหสําเร็จลุลวงได และสาํหรับคน

ญ่ีปุนแลวมองวาพนกังานทีข่าดการมีมนษุยสัมพนัธนัน้ ถึงจะเปนผูทีม่ีความรูความสามารถสงูเพยีงใด 

สุดทายก็มักจะลาออกจากการที่ไมสามารถเขากับใครได บริษัทตองสรรหาพนักงานใหม ทาํใหตนทนุ

การผลิตเพิ่มจากการฝกพนกังานใหม 

 เหตุผลอีกประการหนึ่งทีท่ําใหธุรกิจและบรษิัทญี่ปุนตองการคนที่มีมนษุยสัมพนัธ คือ คนญี่ปุน

มองวา คนทีม่ีมนุษยสัมพนัธที่ดีมักจะมคีนอยากเขามาหา มาพูดคยุปรึกษาหารอืดวย และทีสํ่าคัญจะ

ไดรับความชวยเหลือ ความรวมมือในการทํางาน รวมทัง้ไดรับขอมูลขาวสารตางๆ จากบุคคลรอบขาง 

ซึ่งตรงกนัขามกับบุคคลที่ไมมีมนุษยสัมพนัธที่หากไปขอความชวยเหลือหรือติดตองานกับหนวยงานใด

มักจะไมคอยมีใครใหขอมูลหรือความชวยเหลือ ยิง่ไปกวานั้นยังมองวา ผูที่มมีนษุยสัมพันธดีจะมคีวาม

กระตือรือรนทีจ่ะชวยเหลือ ใหความรวมมอืและสนับสนนุการทํางานและกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้น โดยไม

ตองรอใหอีกฝายหนึง่มารองขอ ความกระตือรือรนที่จะชวยงานไมวาจะเปนงานเลก็นอยหรืองานใหญ 

และในสวนของการบริการนัน้มนษุยสัมพนัธที่ดียังมีสวนชวยจูงใจผูบริโภคดวย เพราะการมีมนษุย

สัมพันธที่ดีจะทําใหใสใจตอความรูสึกของลูกคา ทําใหเปนที่ประทับใจของลูกคา และจูงใจใหลูกคามา

ใชบริการตอหรือนําไปบอกตอ  

 การทีธุ่รกิจและบริษัทญี่ปุนสวนใหญติดคําทักทายทั้งภาษาไทย ภาษาญี่ปุนไวในสาํนักงาน

และที่ไลนการผลติ เพื่อย้าํเตอืนใหพนกังานทกัทายกนัในตอนเชาเมื่อมาถงึทีท่ํางาน โดยจะทักทายกัน

เปนภาษาไทยหรือภาษาญี่ปุนก็ได แตใหทกักันทุกวัน ตลอดจนการ ใหทักทายลกูคา ใหขอบคุณ ขอ

โทษโดยไมสนใจวาจะอยูในลักษณะอารมณใดก็เปนการชี้แสดงถึงความตองการแรงงานทีม่ีมนษุย

สัมพันธอยางหนึง่ 

 

    1.3.1.2 ทกัษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน หมายถงึ ความสามารถในการทํางานเปนกลุมไดเปนอยางด ีจน

สามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว โดยการใหความชวยเหลือผูอ่ืน การไมเอาเปรียบ การให

ความรวมมือ การยอมรับฟงความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน และการรวมรับผิดชอบผลงาน

ของกลุมรวมกนัในอนาคต  

จากการสัมภาษณ พบวา แรงงานที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการนัน้ตองเปนคนทีม่ีทักษะการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เนื่องจาก การทํางานแบบญี่ปุนเปนการทาํงานเปนเครือขายความรวมมือ เปนการ



 20

ทํางานรวมกันเปนทมีทีน่ําจดุเดนของแตละบุคคล หรือใชเครือขายดานทรพัยากรจากหนวยงานตาง ๆ 

เขามาใชในการทํางานรวมกนั  เพราะการทํางานเปนกลุมจะทาํใหงานบรรลุเปาหมายไดในสภาพความ

จํากัดทีม่ีและในระยะเวลาอนัสั้น รวมทั้ง การทาํงานเปนทีมยังชวยทาํใหงานมีประสิทธิภาพมากกวา

การทาํงานคนเดียว อันเนื่องมาจากการทํางานเปนทีมมกีารประชุมกนับอยครั้ง เพื่อถกเถยีงปญหา และ

หาขอสรุปรวมกัน จึงไดขอสรุปที่ดีกวา และในงานบรกิารนั้น เนื่องจากพฤติกรรมของลูกคามีความ

สลับซับซอน การตอบสนองตอความตองการเหลานัน้ จําตองมีปฏิสัมพันธ และตองไดรับการสนบัสนุน 

ความรวมมือ ตลอดจนการประสานงานจากหนวยงานตางๆ อยางเปนระบบ จงึจะสามารถสรางการ

บริการที่ดีเลิศได   

 

    1.3.1.3 ทกัษะการปรับตัว 

ทักษะการปรบัตัว หมายถงึ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองดานแนวความคิด ทัศนคติ 

และพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพบริบทแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป การ

ตองการคนทีม่ีทักษะการปรับตัวเปนผลสบืเนื่องมาจากการทาํงานแบบญี่ปุนนัน้สวนใหญเนนการ

ทํางานเปนทีม เนนการมีสวนรวม และมุงเนนผลสําเร็จของงานมากกวาความสาํเร็จของปจเจกบคุคล 

ดังนัน้ในการทาํงานจงึตองการใหรวมกันตดัสินใจ รวมกนัทาํงาน รวมกันรับผิดชอบ  หากไมปรับตัวให

เขากับลักษณะการทํางานเปนทมี ไมรูจกัยืดหยุน จะไมมีความสุขกับการทํางาน สงผลใหงานไมบรรลุ

เปาหมาย หรือออกมาไมมคุีณภาพ แรงงานทีม่ีคุณภาพในมมุมองของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนจงึตองเปน

คนที่มีความสามารถในการปรับตัว ปรับแนวคิด และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความยืดหยุนไมยึด

ติดอยูกบัส่ิงเดมิ ๆ ดวย 

 

   1.3.2 การสือ่สาร 

 ความสามารถในการสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถในการจับประเด็นใจความหลักจากสิ่งที่

ฟงไดอยางถกูตองและครบถวน ใหความสาํคัญในการรับฟงผูอ่ืนและมีใจกวางพอในการฟงผูอ่ืน 

ตลอดจนมีความสามารถสื่อสารดวยการพดูที่ตรงประเดน็ ครบถวน มีความนาดึงดดูหรือนาสนใจ และ

ใชคําพูดไดเหมาะสมกับกาลเทศะ  

ความสามารถทางการสื่อสารมีความสาํคัญตอธุรกิจและบริษัทญี่ปุนอยางไรนัน้ จากการ

สัมภาษณพบวา การแขงขันรุนแรงขึน้ทกุดานในวงการคา พนักงานที่สามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง ส้ันกระชับ และชัดเจน จะมีความไดเปรียบ คือจะเปนปจจัยเสริมทําให

บุคคลนั้นสามารถปรับตัวและประสบความสําเร็จในการทํางาน สงผลใหผลงานออกมามีคุณภาพ  

นอกจากนัน้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยงันํามาซึง่เอกภาพในความหลากหลาย ชวยลดความขัดแยง

ระหวางคนตางเชื้อชาติ ตางวัฒนธรรม ตางความคิด ตางจิตใจได ตลอดจนสามารถรวมใจคนในกลุม
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ใหเกิดความสามัคคีกันในการทํางานเปนทีม  หรือโนมนาวใหลูกคามาใชบริการตอได 

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารที่เปนปญหาที่มักพบบอยในการทํางานในธุรกจิและบริษัท

ญ่ีปุนมักจะเปนการสื่อสารทีไ่มตรงประเด็น ยกตัวอยาง เมื่อถามวา “งานชิ้นนี้จะเสร็จเมื่อไหร” คําตอบ

ที่ควรจะเปนกคื็อ “ วนั..... หรือ วนัที่.....” แตคําตอบทีม่ักตอบกัน เชน “ตอนนี้มงีานอื่นที่ดวนกวาตอง

ทํา งานจึงยังไมเสร็จ” การตอบเชนนี้ในมุมมองคนถามซึ่งสวนใหญเปนคนญี่ปุนนัน้ จะมองวาคนตอบ

เปนคนไมมีความรับผิดชอบ ไมคอยเห็นความสาํคัญของการตรงตอเวลาและการทําธุรกิจ จึงทําใหงาน

ไมเสร็จและหาขอแกตัว ขณะที่ในมุมมองของคนตอบแลว ก็มักจะคดิวาเปนการบอกเหตุผลทางออมวา

งานจะชาหนอย จึงทําใหเกิดความขดัแยงกันระหวางคนถามกับคนตอบอยูบอยครั้ง หากมี

ความสามารถในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไดถูกตอง ตรงประเด็น กระชับก็จะชวยลดการขัดแยงนัน้ได 
 
   1.3.3 ภาษาตางประเทศ 

 ความสามารถดานภาษาตางประเทศ หมายถงึ ความสามารถในการพูด การฟง การอาน และ

การเขียนภาษาตางประเทศ ไดแก ภาษาอังกฤษ และภาษาญี่ปุน จากการสัมภาษณ พบวาธุรกิจและ

บริษัทญี่ปุนขาดแคลนแรงงานที่มีความชาํนาญทางภาษาตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับผลการสํารวจ

การทาํธรุกิจระหวางประเทศทั่วโลกประจาํป 2007 ของเจโทร ซึ่งไดสํารวจเจาของหรือผูจัดการบริษัท

จาก 7,200 บริษัทชั้นนําทีท่าํธุรกิจอยูใน 34 ประเทศทัว่โลก (รวมประเทศไทย) พบวา ผลการสํารวจของ

บริษัททีท่ําธุรกิจในประเทศไทย การขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพเปนขอจํากัดใหญตอการขยายธุรกิจ

ในประเทศไทย และทกัษะทีแ่รงงานไทยขาดแคลนที่สุด คือ ความชาํนาญดานภาษา 

 จากกิจกรรมทีห่ลายบริษัทมอียูก็เปนสิง่แสดงใหเห็นวาบริษัทญี่ปุนตองการใหแรงงานมีทักษะ

ทางภาษาตางประเทศ เชน กรณีของภาษาญี่ปุน หลายบริษัทมีการจดัอบรม จางครู หรือสงพนักงานไป

ฝกงานพรอมเรียนภาษาญี่ปุนที่ประเทศญีปุ่น นอกจากนัน้หลายบริษัทยงัมกีารจัดทําขอสอบซึ่งมี

ลักษณะคลายขอสอบวัดระดับความรูภาษาญี่ปุนที่แยกออกเปน 4 ระดับ แลวนําขอสอบนั้นมาทดสอบ

ความสามารถทางภาษาญี่ปุนของพนักงานของตนเอง พรอมทั้งมีเงนิรางวัลจูงใจใหพนักงานศึกษา

ภาษาญี่ปุน คือ หากสอบผานระดับนี้จะไดเงินพิเศษเพิ่มเดือนละเทาไหร เปนตน ยกตวัอยาง บริษัท

โคราชเดงกิ จ.นครราชสีมา ที่ถาสอบผานระดับ 4 จะไดรับเงินเพิ่ม 400 บาท ผานระดับ 3 ไดรับเงินเพิม่ 

700 ผานระดบั  2  ไดรับเงนิเพิม่ 1500  และถาสอบผานระดับ 1 ไดรับเงินเพิ่ม 3000 บาทเปนประจํา

ทกุเดือน(การสอบผานระดบั 4, 3, 2, 1 ในทีน่ี้ หมายถงึสอบในบริษัทและใชขอสอบที่บริษัทจัดทําขึ้น) 

สําหรับปจจยัที่ธุรกิจและบรษิัทญี่ปุนตองการใหพนกังานมีความรูทางภาษาตางประเทศ กรณี

ภาษาอังกฤษ ไดแก ปจจัยดานการแขงขันทางเศรษฐกิจ กลาวคือ การทาํธุรกิจที่เชื่อมโยงกบั

ตางประเทศทาํใหมีความจาํเปนอยางยิ่งในการติดตอส่ือสารและการเจรจาตอรองทางการคา 

โดยเฉพาะในยคุของการแขงขันนั้น หากพนักงานมีความรูภาษาอังกฤษ ก็จะเปนการเพิ่มขีด
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ความสามารถในการแขงขันของบริษัทได กลาวคือ พนักงานจะไดนําไปติดตอส่ือสารกับหนวยงาน

ภายนอกบริษทัไดอยางเขาใจมากขึน้ นอกจากนัน้ยังเปนการสรางภาพลกัษณความเปนสากลของ

บริษัท อันจะชวยสรางความไดเปรียบและความสามารถในการแขงขันดวย(กรรมการผูจัดการบริษัท

Mitsushita, สัมภาษณ 25 พฤศจิกายน 2550) 

กรณีที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการพนกังานที่มีความรูภาษาญี่ปุนนั้น มาจากปจจัยภายใน 

คือ การประชมุที่เปนเรื่องสาํคัญ หรือในการถายทอดเทคโนโลยีนัน้มักจะใชภาษาญี่ปุนในการสื่อสาร 

การที่ตองใชภาษาญี่ปุนนัน้เนื่องมาจากบคุลากรชาวญีปุ่นไมมั่นใจในภาษาอืน่นอกจากภาษาของ

ตนเอง ดวยเกรงวาอาจจะถายทอดไดไมถูกตอง และทําใหเกิดผลเสียตอบริษัท ผูที่มีความรู

ภาษาญี่ปุนจึงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับธุรกิจและบริษัทญี่ปุน เพราะการมีความรูภาษาญี่ปุนจะเอือ้ให

สามารถปฏิบัติงานรวมกบัชาวญี่ปุนไดดีข้ึน และประหยัดเวลา และจากการทีช่าวญี่ปุนมกัจะนยิม

ถายทอดเทคโนโลยีดวยภาษาของตนเองนั้น จงึอาจกลาวไดวาหากตองการเรียนรูเทคโนโลยีของ

ญ่ีปุนก็ตองมคีวามรูภาษาญี่ปุน หากเขาใจภาษาญี่ปุนกน็าจะสามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีจาก

ญ่ีปุนไดในอีกระดับหนึง่  

อนึ่ง คุณสมบัติทางภาษาตางประเทศนั้นไมเพียงแตจะเปนคุณสมบัติที่จําเปนของแรงงงาน

ไทยในธุรกิจและบริษัทญี่ปุนเทานั้น ยงัเปนคุณลักษณะที่พงึประสงคสําหรับเยาวชนไทยดวย ดัง

รายงานของคณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอาย ุ ซึ่งไดศึกษาคณุภาพเยาวชนทีพ่ึง

ประสงคในสองทศวรรษหนาวาควรมีลักษณะและคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่งคอืมีความสามารถ

ในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 2 ภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษซึ่งเปนภาษาสากล (กอง

กรรมาธิการ สํานักงานเลขาธิการวฒุิสภา, 2539: (16)) 
 
    1.3.4 การคดิ 

ความสามารถทางการคิด หมายถงึ ความสามารถในการคิดเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง และ

สามารถควบคุมใหคิดจนบรรลุเปาหมายได อาท ิคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห คิดประยุกต และคิด

สรางสรรค โดยแรงงานที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการใหมีคุณสมบติัทางดานนี้มากเปนพิเศษ ไดแก 

แรงงานกลุมทีต่องทํางานรวมกันกับคนญีปุ่นโดยตรง ซึง่การที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตระหนักถงึความ

จําเปนของการมีความสามารถทางการคิดนั้น มีปจจัยโนมนํา คือ การแขงขัน สภาพปญหาที่มีความ

ซับซอน และความตองการเปนองคกรที่มคุีณภาพ ดังนี ้

การแขงขัน ปจจุบันการแขงขันในระหวางองคกรมีสภาพความรุนแรงเพิ่มข้ึน ความอยูรอด

อยางดีขององคกรจึงขึ้นกับความสามารถในการนําความรูมาใชประโยชนเพื่อเพิม่ขีดความสามารถใน

การแขงขัน บริษัทจึงตองการผูที่มีทกัษะในการคิดเพื่อพฒันานวัตกรรมและองคความรูตาง ๆในมมุมอง

ใหม ๆ อยางสรางสรรค อันมสีวนในการสรางมูลคาเพิม่ใหกับสินคาและบริการได ตลอดจนเพื่อให
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พนกังานสามารถเลือกรับและปรับใชส่ิงตางๆใหเกิดประโยชนตอบริษัทมากที่สุด และหลีกเลีย่งผลเสีย

ตาง ๆ ที่จะตามมา 

สภาพปญหาที่มีความซับซอน ในการทํางานหรือการใหบริการนัน้มักจะพบปญหาที่มีสภาพ

ความซับซอนขึ้นเรื่อยๆ สงผลใหตองการคนที่คิดเปน และรูจักคิด เพื่อที่จะหาทางแกปญหา คนหาราก

ปญหาที่แทจริง รูจักคิดสรางสรรคในการหาทางออกใหกับปญหานัน้ ๆ หรืออยางนอยก็มีความคดิที่จะ

รายงานปญหาใหผูที่เกี่ยวของทราบเพื่อเปนการแกไขปญหาในเบื้องตน ประกอบกับ ความสามารถ

ทางการคิดจะชวยทําใหประเมินถงึเหตุการณในอนาคตที่จะมีผลตอบริษัท  ทําใหปรับปรุง ปองกนัการ

เกิดปญหาซ้ําได นอกจากนัน้ การรูจักคนหาความตองการของลกูคา และกระทาํอยางตอเนื่อง จะ

สามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูคาได และเมื่อเกิดปญหาขัดของในการบริการก็จะสามารถ

แกไขความผิดพลาดได ดังนั้น หากแรงงานมทีักษะการคิดจะทําใหทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ซึ่ง

สอดคลองกับผลจากการสํารวจบริษัทญี่ปุน 3,600 แหง ที่วา ความคดิริเร่ิมเปน 1 ใน10 ประการของ

คานิยมรวมทีท่ําใหประสบความสาํเร็จในการทํางาน (เสนห จุยโต, 2544)  

 

1.4 ดานความรูความเขาใจในวฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่น 

ลักษณะการลงทนุของญี่ปุนในประเทศไทยนัน้ แบงออกเปน 5 ประเภท คือ (1) ต้ังบริษัทที่เปน

สาขาของบริษทัในญี่ปุน โดยญี่ปุนถือหุนรอยเปอรเซ็นต (2) ต้ังบริษัททีญ่ี่ปุนเปนเจาของรอยละ 100 

และญี่ปุนถือหุนทั้งหมด (3)รวมทนุกับคนไทยหรือคนตางชาติอ่ืนๆโดยมีฐานะเทาเทียมกัน ในกรณีนี้ผู

รวมทนุฝายญี่ปุนถือหุนรอยละ 50 (4)รวมทุนกับคนไทยหรือคนตางชาติอ่ืนๆโดยมีฐานะไมเทาเทยีมกัน 

ในกรณีนี้ผูรวมทุนฝายญี่ปุนอาจลงทนุในดานวทิยาการ หรือบางทกี็เปนชื่อเสียงของบริษัทหรือตราของ

ผลิตภัณฑ และ(5) รวมทนุกบัคนไทยโดยมีฐานะไมเทากัน (พัชราภา ธรรมานุปถัมภ, 2546 : 30-31) 

สวนลักษณะการบริหารงานของบริษัทญี่ปุนในประเทศไทย โดยทัว่ไปนโยบายหลักในการบรหิาร เชน 

เร่ืองของตนทนุ กาํไร ขาดทนุ การลงทุน จะเปนแบบญี่ปุน  

การทาํงานในองคกรที่คนในองคกรมีวัฒนธรรม คานิยม รูปแบบการบริหารงานทีแ่ตกตางกัน

มักเกิดปญหาความเขาใจคลาดเคลื่อน หรือสําคัญผิดในความคาดหวังของคนในองคกรเดียวกัน ฉะนั้น 

ความเขาใจในวัฒนธรรมการทํางานแบบญีปุ่นจึงเปนอีกคุณลักษณะหนึ่งที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนพงึ

ประสงค  เพราะพนกังานที่มีความเขาใจในวัฒนธรรมการทาํงานแบบญี่ปุน จะชวยลดชองวางของ

ความเขาใจทีค่ลาดเคลื่อนใหนอยลง และสงผลตอความสัมพนัธอันดีในองคกร ไดประโยชนกันทัง้สอง

ฝาย คือ พนักงานเขาใจ และปรับตัว ทําใหทาํงานไดอยางมีความสุข สวนองคกรก็ไมตองเสียทรัพยากร

จากการยายงาน เปลี่ยนงานอันเนื่องมาจากความไมเขาใจในการทาํงาน เพราะการสูญเสียทรพัยากร

บุคคลที่ไดรับการบมเพาะหรือพัฒนาเปนปญหาสาํคัญในยุคทีม่ีการแขงขันในดานการผลิตและบริการ  
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 จากการสัมภาษณ ความคลาดเคลื่อนอันเนื่องมาจากความไมเขาใจในวัฒนธรรม เชน คนที่ไม

สามารถจะแนะนํา อบรมส่ังสอนได หรือ ไมคอยไดรับมอบหมายใหทาํงานมากนั้น สําหรับคนญี่ปุนแลว 

คนผูนัน้เปนคนที่ไมมีศักยภาพ แตการที่จะใหออกจากงานงายๆ ก็ทาํไมได เนื่องจากองคกรแบบญี่ปุน

ไมนิยมปลดคนออก กรณีนี้คนญี่ปุนสวนใหญจงึทาํไดเพียงแคไมสนใจ คือ ไมไปแนะนําสัง่สอน แต

สําหรับคนไทยอาจคิดวาด ี ตนเปนที่ชืน่ชอบของเจานายญี่ปุน เพราะไมถูกแนะนาํ อบรมส่ังสอน มี

ความสุขกับการทํางาน ไมคิดลาออก  

 วัฒนธรรมการทํางานแบบญีปุ่นทีธุ่รกิจและบริษัทญี่ปุนตองการใหพนกังานเขาใจ และปรับตัว 

ทําใจ ปรับพฤติกรรมใหเขากับการทํางานของญี่ปุน อาทิ การทาํงานเปนทมี การทาํงานลวงเวลาที่

อาจจะไมไดรับคาลวงเวลา การทกัทายซึง่อาจจะมองดูวาเปนเรื่องเล็กนอยสําหรับคนไทย ทีว่าเมือ่รูจัก

คุนเคยกนัแลวก็ไมนาจะตองทักทายกลาวสวัสดีกันทุกวนั แตสําหรับองคกรแบบญี่ปุนแลว ถือวาการ

ทักทายจะนาํไปสูส่ิงดีๆ หลายประการ ทัง้เรื่องของมนษุยสัมพันธ ความสุขในการทาํงาน เปนตน 

นอกจากทีก่ลาวมาแลว วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนที่ผูบริหารไมจําเปนตองนัง่อยูกับโตะ

ตลอด หรือการที่เขามาทาํงานใหมถือวาเริ่มตนใหม คนจบระดับปริญญาตรีอาจจะไมไดเขามาแลวเปน

หัวหนาในทนัที หรือการใหความสาํคัญกบังานมากกวาเรื่องสวนตวั กเ็ปนสิ่งที่บริษทั และธุรกจิของ

ญ่ีปุนตองการใหแรงงานไทยเขาใจ และปรับตัวตามเชนกัน  

จากการศึกษาเอกสารโครงสรางการบริหารงานในบริษทัญี่ปุน พบวามีแรงงานไทยเปนฝาย

บริหารดวย นัน่แสดงใหเหน็วาชาวญี่ปุนคอนขางยอมรับและผลักดันใหคนไทยกาวขึน้สูระดับบริหาร 

หากมีความรู ความสามารถ และวฒันธรรมการทํางานแบบญี่ปุนไดดีพอ เพราะหากไมมีส่ิงเหลานี ้

โดยเฉพาะความเขาใจในลกัษณะนิสัย การทาํงานของคนญี่ปุน จะทําใหเขากันไมได และทํางาน

รวมกันไดไมนาน แตหากรูและเขาใจการทํางานแบบญีปุ่นจะเปนเสมอืนภูมิตานทานทาํใหสามารถรับ

แรงกดดันไดเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ การเพิ่มศักยภาพทางภาษาและวัฒนธรรม มารยาทในการทํางานแบบ

ญ่ีปุน นาจะเปนการเพิ่มโอกาสในการกาวขึ้นไปเปนผูบริหารในบริษทัญี่ปุน 

 

2  คุณสมบัติเฉพาะของแรงงานทีพ่ึงประสงคของธุรกิจและบริษัทญี่ปุน 

 นอกจากคุณสมบัติรวมดังกลาวแลว คุณลักษณะแรงงานที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการยังมี

สวนที่แตกตางกนัดวย ดังนี้  

 

 2.1 คุณสมบติัเฉพาะของแรงงานที่พงึประสงคของบริษทัอุตสาหกรรมการผลิต 

 คุณสมบัติเฉพาะที่บริษัทอุตสาหกรรมการผลิตตองการแตกตางไปจากธุรกิจภาคบริการ ไดแก 

คุณลักษณะทางลักษณะชวีติ ดานการเปนนกัปฏิบัติ ดังนี ้
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นักปฏิบัติ หมายถงึ ผูที่ลงมอืปฏิบัติจริง จากการสัมภาษณพบวา คุณสมบัติอยางหนึง่ทีเ่ปนที่

ตองการในบรษิัทอุตสาหกรรมการผลิตของญี่ปุนก็คือการเปนผูลงมือปฏิบัติจริง ชอบปรับปรุงแกไขงาน

อยูตลอดเวลา สม่าํเสมอ ตอเนื่องจนกวาผลิตภัณฑนัน้จะดทีี่สุดและเหมาะสมกับความเปลีย่นแปลง

ของสภาพแวดลอมทางการตลาด หรือ ทําใหสินคาทนัสมัยอยูตลอดเวลา การเปนนกัปฏิบัติแสดงให

เห็นไดจากการที่เมื่อพบปญหา ก็จะหาวธิีการแกไขปญหาในรูปแบบใหม ๆ แมวาวิธีการแกปญหา

แบบเดิมจะยังใชไดผล แตเพื่อผลที่เร็วกวา ปองกนัการเกิดปญหาไดมากกวา ลดตนทนุไดมากกวา จงึ

ลงมือคนหาวธิีใหมๆ เปนตน 

 สาเหตทุี่ทาํใหการเปนนักปฏิบัติเปนคุณสมบัติที่จําเปนในบริษัทญี่ปุนนั้น นาจะเนื่องมาจากใน

แตละวัน การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เปนกระบวนการตอเนื่องไปอยางไมส้ินสุด สงผลใหความรูเดิมจะ

ลาสมัยลงและใชไมไดผลอยางเต็มทีก่ับโลกที่เปลีย่นแปลง ทําใหตองมีการเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง

เพื่อยงัคงใหคุณภาพของสินคาสามารถรักษาความสําเรจ็และแขงขันอยูได รวมทัง้ปราศจากจุดออนที่

อาจถูกโจมตีไดโดยงาย  และจากการศกึษาเอกสารและจากการสัมภาษณอีกสวนหนึ่งอาจจะเปนผล

มาจากการนําแนวคิดเรื่อง KAIZEN (การปรับปรุงอยูตลอดเวลา) ซึ่งเปนลักษณะการทํางานแบบญี่ปุน

เขามาใชกบับริษัทลูกในประเทศไทย สวนการทีธุ่รกิจภาคบริการของญี่ปุนไมเนนเรื่องของการเปนนัก

ปฏิบัติอาจจะเพราะวางานทางดานการบริการนัน้มีลักษณะที่เปนแบบที่ตองลงมือปฏิบัติจริงนอยกวา

งานทางดานอตุสาหกรรมการผลิตนั่นเอง 

 

  2.2 คุณสมบัติเฉพาะของแรงงานที่พงึประสงคของธุรกจิภาคบริการ 

 คุณสมบัติเฉพาะทีธุ่รกิจภาคบริการตองการแตกตางไปจากบริษทัอุตสาหกรรมการผลิต ไดแก 

คุณลักษณะทางลักษณะชวีติ ดานความซือ่สัตย และคุณลักษณะทางกาย ดังนี ้

 

    2.2 .1 ความซื่อสัตย 

คนที่ซื่อสัตย คนที่มีใจเที่ยงตรงและยึดมัน่ในหลักการความถูกตองตามคุณธรรมและจริยธรรม

ที่ดีงาม ไมเอาเปรียบผูอ่ืนเพยีงเพื่อเหน็แกประโยชนสวนตน เปนคุณลักษณะเดนเฉพาะที่ธุรกิจภาค

บริการของญี่ปุนตองการ โดยใหเหตุผลวา ความซื่อสัตยเปนสิง่สําคญัในการสรางความเชื่อมัน่ และ

สรางความรูสึกชอบพอ ไววางใจใหแกลูกคาได นอกจากนัน้ การทาํงานในภาคบริการนั้นมักจะ

เกี่ยวของอยูกบัเร่ืองเงนิทอง ความซื่อสัตยของพนกังานจึงเปนสิง่จาํเปน 

 

    2.2.2 ลักษณะทางกาย 

 ลักษณะทางกาย หมายถึง บุคลิก ลักษณะภายนอก เชน รูปรางหนาตา การแตงกาย ซ่ึงจาก

การสัมภาษณพบวา ธุรกิจภาคบริการของญี่ปุนสวนใหญตองการพนกังานที่มีรูปรางหนาตาดี และเปน
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คนแตงกายด ี สะอาด เหมาะสมกับสถานการณ เนือ่งจากงานบรกิารนัน้ตองปฏิสัมพันธกับลูกคาอยู

ตลอดเวลา รูปรางหนาตา การแตงกายด ีสะอาด เหมาะสม เปนสวนหนึ่งที่สามารถจะสื่อสารถงึลูกคา

ใหทราบถึงความเอาใจใสในการใหบริการแกลูกคา เพราะรปูรางหนาตา และการแตงกายนั้น

เปรียบเสมือนหีบหอที่บรรจุสินคาหรือการบริการของบริษัท หากหบีหอภายนอกสวยงาม สะอาด 

เหมาะสม จะทําใหสินคาภายในดูมีคุณคา ดังนั้น ในยุคของการแขงขันจงึตองพถิพีิถนัตั้งแตเร่ืองของ

หีบหอที่บรรจุไปจนถงึสินคาที่อยูภายในเพือ่ใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

 

 และจากการทีธุ่รกิจและบริษทัญี่ปุนตองการแรงงานที่มีคุณลักษณะเหมือนกนัมากกวาตางกนั 

จึงอาจสรุปไดวา ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการแรงงานที่มีคุณลักษณะคลายกนั อยางไรก็ตาม เปนที่

นาสงัเกตวา คุณลักษณะแรงงานที่เปนที่ตองการของธุรกิจและบริษัทญี่ปุนทัง้ทีเ่ปนคุณสมบัติรวมและ

คุณสมบัติเฉพาะนัน้สวนใหญเปนคุณลักษณะที่จะกอใหเกิดผลิตผล ซึ่งการที่เปนเชนนี ้นาจะ

เนื่องมาจากการทํางานธุรกจิและงานอุตสาหกรรมเปนงานที่ตองคํานึงถึงผลไดผลเสยี กาํไรขาดทนุ ทั้ง

การดําเนินงานยงัเตม็ไปดวยการแขงขันในทกุเรื่อง ไมวาจะดานคุณภาพของสนิคาและการบริการ การ

ประชาสัมพันธ การตลาด ตลอดจนการควบคุมตนทุนการผลิต และอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของ ดังนัน้ จงึตองการ

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณลักษณะที่มุงเพิ่มปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพดีที่สุด และ

ดวยปริมาณมากที่สุด และอกีสวนหนึ่งนาจะมาจากวัฒนธรรมการบรหิารงานแบบญี่ปุนที่มุงเนน

คุณภาพ  
 



บทที่ 4 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
สรุป 

การวิจยันี ้เปนการศึกษาวจิัยเบื้องตน เร่ือง ความตองการคุณภาพของแรงงานไทยในธุรกิจและ

อุตสาหกรรมของญี่ปุน : กรณีศึกษาธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและพืน้ที่ชายฝง

ทะเลตะวันออก  โดยมีวัตถปุระสงคการวจิัย คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตองการคุณภาพ

แรงงานไทยของธุรกิจภาคบริการและบริษัทอุตสาหกรรมการผลิตของนักลงทนุจากประเทศญี่ปุน โดย

เนนศกึษาความตองการคุณภาพของแรงงานดานคุณลักษณะเฉพาะบคุคล ดวยวิธีสัมภาษณแบบ

เจาะลึก(indepth interview)ผูบริหารชาวญี่ปุนจากธุรกจิและบริษัทญีปุ่น 

จากการศึกษา พบวา ธุรกิจและบริษัทญีปุ่นสวนใหญตองการแรงงานที่มีคุณภาพทัง้ในแงของ

มาตรฐานวิชาชีพและในแงของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล แตจะใหน้ําหนกักับคุณภาพในแงของคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคลมากกวา เนื่องจากในทางเปรียบเทียบแลวคณุลักษณะเฉพาะบุคคลนั้นสามารถ

ฝกฝนไดยากกวาความรูความสามารถทางวิชาการ ตลอดจนคุณสมบัติบางประการเปนการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่ตองใชเวลาในการฝกนาน และเปนการลงทนุในทรัพยากรบุคคลที่สูงกวา  

เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ พบวา คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลของแรงงานไทยที่พงึประสงคของ

ธุรกิจและบริษทัญี่ปุนมทีัง้ที่เปนคุณสมบัติรวมและคุณสมบัติเฉพาะ อยางไรก็ตาม คุณสมบัติรวมจะมี

มากกวาคุณสมบัติเฉพาะ ซึ่งนัน่แสดงใหเหน็วาองคกรแบบญี่ปุนตองการแรงงานทีม่ีคุณสมบัติ

คลายกนั 

คุณสมบัติรวมที่ธุรกิจและบรษิัทญี่ปุนตองการ ประกอบดวยคุณสมบติั 4 ดาน ตอไปนี้  

1. ดานลักษณะชวีิต ไดแก ความมีระเบยีบวนิัย ความรับผิดชอบ การตรงตอเวลา ความอดทน และ

การรักองคกร โดยเหตุผลทีต่องการคุณสมบัติดานนี ้ คือ บริษทัตองการเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

สงมอบสินคาไปผลิตตอในข้ันตอนตอไปไดอยางราบรืน่ ไมเกิดปญหาขึ้นในระหวางการผลิต สวน

ธุรกิจภาคบริการนั้นเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคาวาลกูคาจะไดบริโภคสินคาและการ

บริการที่มีคุณภาพ 

2. ดานจิตใจ ไดแก การรูและเขาใจตนเอง การรูและเขาใจผูอ่ืนเปนอยางดี และการรูและเขาใจ

สถานการณ สภาพแวดลอมตางๆ โดยมีเปาหมายเพื่อลดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน และ

ผูบริโภคสินคาหรือการบริการ 

3. ดานความสามารถ ไดแก ความสามารถทางสังคม คือ การมีมนุษยสมัพนัธ ทักษะการปรับตัว 

ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน ความสามารถทางการสื่อสาร ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
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ภาษาญี่ปุน และความสามารถทางการคิด  เหลานีเ้พื่อใหการติดตอประสานงานกนัทัง้กับภายใน 

และภายนอกบริษัทเปนไปอยางราบรื่นอนัจะเปนผลดีตอคุณภาพการผลิต และการใหบริการที่ดี

ที่สุดแกผูรับบริการ 

4. ดานความรูความเขาใจในวฒันธรรมการทํางานแบบญีปุ่น ไดแก การทํางานเปนกลุม การทํางาน

ลวงเวลาที่อาจจะไมไดรับคาตอบแทน การทักทาย เปนตน โดยมีเปาหมายเพื่อลดความขัดแยงทาง

ความคดิในการอยูรวมกันของคนตางภาษา ตางเชื้อชาติ 

 

คุณสมบัติเฉพาะของบริษทัอตุสาหกรรมการผลิตของญี่ปุน ไดแก คุณสมบัติทางลักษณะชีวิต

ดานการเปนนกัปฏิบัติ เพื่อสรางผลงาน(คุณภาพ)ที่ดีทีสุ่ด สวนคุณสมบัติเฉพาะของธุรกิจภาคบริการ

ของญี่ปุน ไดแก คุณสมบัติทางกายดานรูปรางหนาตา การแตงกาย และคุณสมบัติทางลักษณะชีวิต

ดานความซื่อสัตย โดยมีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 

 และจากการศึกษา อาจสรุปไดวา ปจจยัพืน้ผิวที่ทาํใหธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการพนกังานที่

มีสมบัติดังกลาวทั้งคุณสมบติัรวมและคุณสมบัติเฉพาะ คือ ปจจัยภายใน ไดแก วัฒนธรรมองคการ

แบบบริษัทญี่ปุนทีน่ักลงทนุนํามาใชในการบริหารงาน และปจจัยภายนอก ไดแก  การแขงขันทาง

เศรษฐกิจ ทาํใหตองพัฒนาคุณภาพสนิคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคามาก

ที่สุด และหากวิเคราะหจากเหตุผลความจําเปน ปจจยัพืน้ผิวความตองการคุณภาพแรงงานแลว อาจ

กลาวไดวาเปาหมายเบื้องลกึที่ธุรกิจและบริษัทญี่ปุนตองการแรงงานที่มีคุณภาพนัน้ก็คือ ผลประโยชน

ของบริษัทแม หรือของธุรกจิในดาน กําไร ขาดทุน ความเจริญกาวหนาของธุรกิจ และการเติบโตทาง

เศรษฐกิจของญี่ปุนอันเนื่องมาจากผลกาํไรจากการลงทนุโดยตรงในตางประเทศของญี่ปุน(ดูตารางที่ 

3 ) ทัง้นีพ้ิจารณาไดจากการที่ธุรกิจหรือบริษัทญี่ปุนตองการลักษณะหลายประการ เพื่อปองกนัการ

ลาออกของพนักงาน เมื่ออัตราการลาออกนอย กจ็ะทาํใหตนทนุคาใชจายต่ํา ซึง่หมายความวากาํไรก็

จะมากขึ้น เปนการมุงใชประโยชนตามหลักการลงทนุโดยตรงในตางประเทศ(Suehiro, 1985 อางใน 

พัชราภา ธรรมานุปถัมภ) 
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ตารางที่ 3 เปาหมายการตองการคุณภาพแรงงานของธุรกิจและบริษัทญี่ปุน 

 

คุณภาพ เปาหมายการตองการคุณภาพ

ของธุรกิจภาคบริการ 

เปาหมายการตองการคุณภาพของ 

บริษัทอุตสาหกรรมการผลิต 

1. ดานลักษณะชวีิต 

คุณสมบัติรวม 

- ความมีระเบียบวินยั 

- ความรับผิดชอบ 

- การตรงตอเวลา 

- ความอดทน 

- การรักองคกร 

    คุณสมบัติเฉพาะ 

- ความซื่อสัตย * 

- นักปฏิบัติ **     

ความพึงพอใจของลูกคาอันจะ

นําไปสูความเจริญของธุรกิจ 

คุณภาพของสนิคาอันจะนาํไปสูผล

กําไรของบริษทั 

2. ดานจิตใจ 

- รูจักตนเอง 

- รูจักผูอ่ืน 

- รูจักสถานการณ 

ลดความขัดแยง สรางความพงึ

พอใจใหกับลูกคา อันจะนาํไปสู

ผลกําไรของกจิการ 

ลดความขัดแยงอันจะนาํไปสูการลด

ตนทนุการฝกอบรมบุคลากรทดแทน 

3. ดานความสามารถ 

- ทางสังคม 

- ภาษาตางประเทศ 

- ทักษะการคิด 

ความพึงพอใจของลูกคาอันจะ

นําไปสูความกาวหนาของ

กิจการ 

บริษัทกาวหนา ผลผลิตมากขึ้น 

กําไรเพิ่มข้ึน 

4. ความเขาใจวฒันธรรม 

 
 

ลดความขัดแยงอันจะนาํไปสู

การลดตนทนุ เพิ่มผลกาํไร 

 

ลดความขัดแยงอันจะนาํไปสูการลด

ตนทนุจากการลาออกนอย เพิ่มผล

กําไร 

5. ลักษณะทางกาย * 

- รูปรางหนาตา 

- การแตงกาย 

ความพึงพอใจของลูกคาอันจะ

นําไปสูการเพิม่สวนแบงตลาด 

 

* คุณสมบัติเฉพาะทีพ่ึงประสงคของธุรกิจญ่ีปุน   

 ** คุณสมบัติเฉพาะทีพ่ึงประสงคของบริษทัญี่ปุน 



 30

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจยั ทําใหทราบวาธุรกจิและบริษัทญี่ปุนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและพืน้ที่

ชายฝงทะเลตะวันออกใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพของแรงงานในดานคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตลอดจนทําใหทราบวาธุรกจิและบริษัทตองการคุณลักษณะเฉพาะบคุคลดานใดบาง และเนือ่งจาก

คุณลักษณะบางประการมิเพียงเปนสิง่ทีท่าํใหแรงงานมคุีณภาพในเชงิเศรษฐกิจเทานัน้ แตยงัเปนสิ่งที่

พึงปรารถนาในเชิงสงัคมไทยดวย ดังนั้นสถาบนัผูผลิตกําลังคน นาจะตองคํานงึถงึและพยายาม

สอดแทรกในการเรียนการสอนเทาที่จะทําได เพราะนอกจากจะเปนการปลูกฝงใหเปนคนที่มีคุณภาพ

แลว เนื่องจากในปจจุบันไทยไมสามารถแขงขันการดึงดูดการลงทนุจากการมีแรงงานราคาถูกได การ

ปลูกฝงสิ่งเหลานี้จะทาํใหไทยพัฒนาไปสูฐานการผลิตที่ใชแรงงานระดบัคุณภาพ อันจะกอใหเกดิเปน

ขอไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบในการแขงขันของประเทศไทยในระยะยาวตอไป 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับทําวจิัยครั้งตอไป 

 การศึกษานี้เปนการศึกษาในภาพรวมกวางๆ จึงยงัมีประเด็นที่ตองศึกษาเพิ่มเติมอีก เพื่อให

ไดผลในแงมุมตาง ๆ  จงึขอเสนอแนะใหมกีารวิจยัตอ ดังนี ้

1. ศึกษาคุณลักษณะแรงงานไทยที่พงึประสงคขององคกรญี่ปุนโดยแยกตามประเภทแรงงานเพราะ

แตละประเภทของแรงงานอาจจะใหความสําคัญกับคุณสมบัติแตละดานไมเทากัน 

2. ศึกษาชาวญี่ปุนทีท่ํางานในองคกรของญี่ปุนที่ต้ังอยูในประเทศไทยโดยแยกตามประเภทแรงงาน

วามีคุณสมบติั และความเขาใจตอสังคมและวัฒนธรรมไทยอยางไร 

3. ศึกษาความสามารถในการตอบสนองความตองการคุณภาพแรงงานของหนวยงาน องคกรที่ผลิต

แรงงาน วาสามารถตอบสนองไดหรือไม หากไมเปนเพราะเหตุใด และจะแกไขไดอยางไร 
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