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ปฏิวัติเมจิ 1868
ค�ำน�ำ

	 โครงการสันติไมตรีไทย-ญี่ปุ่นสนับสนุนโดยส�ำนักงาน 
คณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) 
เป็นชุดโครงการประสานงานทีก่่อตัง้ขึน้จากวสิยัทศัน์ว่าในบรบิท 
โลกสมัยใหม่ ประเทศต่าง ๆ  มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิเกีย่วพนัและ 
ส่งอทิธพิลต่อกนัลกึซึง้กว้างขวาง ดงันัน้ การท�ำความรูจ้กัและเข้าใจ 
ประเทศอืน่ ๆ  จงึมคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
ประเทศเพือ่นบ้านและมติรประเทศส�ำคัญ ๆ  เช่น ประเทศญีปุ่น่
	  ญี่ปุ่นมีบทบาทและอิทธิพลต่อโลก ภูมิภาค และต่อ 
ประเทศไทยทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวัฒนธรรม 
การปรบัเปลีย่นโครงสร้างภายในประเทศ หรอืบทบาทพฤตกิรรม 
แสดงออกของญีปุ่่นส่งผลต่อไทยทัง้ทางตรงและทางอ้อม ทัง้รวดเร็ว 
รนุแรง และเป็นไปอย่างช้า ๆ  การท�ำความรูจ้กัและเข้าใจประเทศ 
ญีปุ่น่จึงเป็นประโยชน์ทัง้ในแง่มมุทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำหนดนโยบาย 
และวางแผนพัฒนาประเทศ หรอืก�ำหนดจดุยนืของประเทศต่อญีปุ่น่ 
และต่อประเทศอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง และในแง่มมุของการมองมมุกลับ 
เปรยีบเทยีบทบทวนเพือ่เหน็ภาพและเข้าใจประเทศไทยทีช่ดัเจน 
มากขึ้นด้วยเช่นกัน
	  เอกสารชดุ “ญีปุ่่นอย่างทีเ่ป็น” เป็นส่วนหน่ึงของผลผลติ 
ตามเป้าหมายของโครงการฯ เพือ่ประมวลข้อมูลความรู้เกีย่วกบั 
ญ่ีปุ่นเผยแพร่ในสังคมไทย โครงการฯ มคีวามคาดหวังว่าสงัคมไทย 
จะได้รับประโยชน์จากเอกสารชุดนี้ตามสมควร
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ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ ่นกับบทบาทการคุ้มครองด้านราคา

	 ผลของการพัฒนาประเทศตามแนวคิดเสรีนิยมและ

ทนุนยิม ไม่ว่าจะเป็น การพฒันาอตุสาหกรรม การพฒันาเทคโนโลยี 

ในการผลิต และการเปิดเสรีทางการค้า เพื่อส่งเสริมการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศ แม้ว่าจะช่วยลดต้นทนุการผลิตและ

กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันการผลิต อันจะส่งผลดีต่อผู้บริโภค  

ท�ำให้ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มท่ีจะเข้าถึงสนิค้าทีมี่ราคาถกู มคีณุภาพ  

และเข้าถึงสินค้าได้หลากหลายเพิ่มขึ้น แต่ในเวลาเดียวกัน  

การพัฒนาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต 

ก็อาจส่งผลให้ค่าจ้างแรงงานและค่าครองชีพเพิ่มขึ้น และ 

เกดิปัญหาเงนิเฟ้อซึง่กระตุน้ให้ราคาสนิค้าและบรกิารมรีาคาสงูขึน้ 

เช่นกัน นอกจากนี้ การเปิดเสรีทางการค้าซึ่งกระตุ้นให้เกิด 

การแข่งขันทางการผลิตก็อาจส่งผลให้ผู ้ผลิตพยายามลด 

ต้นทุนการผลิตโดยการผลิตสินค้าจ�ำนวนมากและลดคุณภาพ

สินค้าเพือ่ให้สนิค้ามรีาคาถูกลง อกีท้ังการผลติสนิค้าจ�ำนวนมาก 

ก็อาจก่อให้เกิดภาวะสินค้าล้นตลาดและสินค้าไม่สามารถ 

ถูกจ�ำหน่ายออกไปได้ การทีจ่ะท�ำให้สนิค้าถกูจ�ำหน่ายออกไปได้  

ผูผ้ลติและผูค้้าจงึมกัใช้มาตรการส่งเสรมิการขายทีห่ลากหลาย
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เพือ่จงูใจให้ผูบ้รโิภคซือ้สนิค้า ซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็นการให้ข้อมลูสินค้า 

ที่ไม่ครบถ้วนและไม่ถูกต้อง ดังนั้น การพัฒนาประเทศ 

ตามแนวคิดเสรีนิยมจึงไม่ได้ประกันว่าผู ้บริโภคจะสามารถ 

เข้าถึงสินค้าที่ดี มีคุณภาพ ในราคาที่ยุติธรรมได้เสมอไป  

ปัญหาทีเ่กดิขึน้นีจ้งึน�ำไปสูก่ารเกดิขึน้ของแนวคดิการคุม้ครอง

ผู้บริโภค (consumer protection) หรือแนวคิดบริโภคนิยม 

(consumerism)1 ขึ้น

1	ในงานศกึษาทางวชิาการในปัจจุบนั โดยเฉพาะงานศึกษาในต่างประเทศ พบค�ำว่า  
	 “บรโิภคนยิม” ถกูน�ำไปใช้ใน 2 ความหมายท่ีแตกต่างกัน ความหมายแรก หมายถึง  
	 การบริโภคที่มากเกินความจ�ำเป็น (excessive overconsumption) กล่าวคือ  
	 การบริโภคที่ไม่ใช่เพียงสินค้าที่เป็นปัจจัย 4 เท่านั้น แต่รวมถึงสินค้าฟุ่มเฟือยและ 
	 บรกิารต่างๆ และการบรโิภคทีเ่กินกว่าฐานะทางรายได้และความสามารถในการผลติ 
	 ของคนและประเทศ โดยความหมายแรกมักถกูใช้เป็นเครือ่งมือของภาคธุรกจิเอกชน 
	 และภาครัฐในการแสวงหาผลก�ำไรและการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ 
	 มักถูกใช้ในการวิพากษ์ถึงผลกระทบของระบบทุนนิยม (Bostan, Burciu and  
	 Grosu, 2010, p. 20; Larsen and Lawson, 2013, p.98; Lister, 2016, p.9;  
	 Manitoba Government, n.d.; Investopedia, 2019) ในขณะที ่ความหมายทีส่อง  
	 หมายถงึ การคุ้มครองผูบ้รโิภค (consumer protection) กล่าวคือ การสนับสนนุ 
	 และรกัษาผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค (consumer interests) และการปกป้องสทิธิ 
	 ของผู้บริโภค (consumer rights) โดยความหมายที่สองนี้มักเก่ียวข้องกับการ 
	 ด�ำเนินงานของภาครัฐในการก�ำหนดนโยบายและการออกกฎหมายเพื่อคุ้มครอง 
	 ผู้บริโภค และการด�ำเนินกิจกรรมของภาคประชาสังคมและขบวนการผู้บริโภค  
	 (consumer movement) เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์และสิทธิของผู้บริโภคซึ่ง 
	 ถูกละเมิดโดยการกระท�ำของรัฐและภาคเอกชน (Herrmann, 1970, p.56;  
	 Swagler, 1994, p.348; Bostan, Burciu and Grosu, 2010, p.20; Larsen  
	 and Lawson, 2013, p.98-99)
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	 แนวคิดการคุ้มครองผู้บริโภค หรือบางครั้งถูกเรียกว่า 

บริโภคนิยม เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของผู้บริโภค ปรากฏขึ้นครั้งแรกในช่วงกลาง

ศตวรรษที ่18 ในประเทศองักฤษและกลุม่ประเทศยโุรปอนัเป็นผล 

มาจากผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรมได้ส่งผลให้เกิด

สินค้าเป็นจ�ำนวนมากในตลาดและการเพิ่มข้ึนของการบริโภค 

ผู้บริโภคจงึเกดิความกงัวลในประเดน็คณุภาพและความปลอดภยั 

ของสนิค้า และการได้รบัข้อมลูข่าวสารท่ีไม่ถูกต้องเกีย่วกบัสนิค้า  

ผู ้บริโภคจึงออกมาเรียกร้องให้ภาครัฐคุ ้มครองสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคผ่านการก�ำหนดนโยบาย การออก

กฎหมาย และการบริหารงานที่เหมาะสม ในช่วงเวลานี้  

การคุ ้มครองผู ้บริโภคจึงถือเป็นความรับผิดชอบของรัฐ  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการคุ้มครองผู้บริโภคจะถูกคาดหวังว่า 

เป็นความรับผดิชอบของรฐั แต่บ่อยครัง้แนวทางการพฒันาประเทศ 

ที่ รัฐส่วนใหญ่เลือกก็มักสวนทางและขัดแย้งกับนโยบาย 

การคุม้ครองผู้บริโภค ภาครฐัจึงมกัเลอืกทีจ่ะควบคมุการปฏสัิมพันธ์ 

ระหว่างผูผ้ลติและผูบ้รโิภคโดยการออกกฎหมายการจดัระเบยีบ 

ทางการค้าเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคมากกว่าท่ีจะ 

ออกกฎหมายเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภค (Alexandru and  

Christina, 2013, p.479; Corradi, 2015)

	 ต่อมาในช่วงศตวรรษที ่19 ภายหลงัการปฏวัิตอิตุสาหกรรม 

ครั้งที่ 2 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากผลของการปฏิวัติ
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อุตสาหกรรมจะสร้างความกังวลให้กับผู้บริโภคในประเด็น

คุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าแล้ว ผลของการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมยังส่งผลให้เกิดปัญหาแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ปัญหาค่าจ้างแรงงานและเงือ่นไขการท�ำงานทีไ่ม่เป็นธรรมและ

ปัญหาค่าครองชีพทีเ่พิม่สงูข้ึน การทีภ่าครฐัยงัคงขาดความใส่ใจ

ในการจดัการปัญหาทีเ่กดิข้ึนกบัผูบ้ริโภค ในปลายศตวรรษที ่19  

กลุม่ผูห้ญิงชนช้ันกลางและชนชัน้สงูในสหรฐัอเมรกิา จงึรวมตวั

เป็นกลุ่มนักเคลื่อนไหวผู ้บริโภค (consumer activism)  

เรียกร้องให้มีการจัดหาสินค้าที่มีความปลอดภัยแก่ผู้บริโภค  

การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าท่ีถูกต้อง และการผลิตสินค้าด้วย

เงื่อนไขแรงงานที่เป็นธรรม (Mayer, 2015, p.1) ต่อมาในปี 

ค.ศ. 1886 The American Federation of Labor จึงถูก 

จัดตั้งข้ึนเพื่อตอบโต้ต่อผลกระทบของการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

การต่อต้านระบบทุนนิยมแบบผูกขาด และการจัดระเบียบ

แรงงานต่าง ๆ  ท้ังนี ้เพ่ือให้แรงงานได้รบัการคุม้ครองในการท�ำงาน

และมีค่าจ้างที่เพ่ิมขึ้นซึ่งช่วยให้พวกเขาสามารถเผชิญกับ 

ค่าครองชีพที่สูงขึ้นได้ โดยการเกิดข้ึนของ The American 

Federation of Labor กล่าวได้ว่า มีส่วนช่วยท�ำให้แรงงาน 

มีอ�ำนาจเพิ่มมากขึ้นซึ่งช่วยในการคุ้มครองผลประโยชน์ให้แก่

ผู้บริโภค เนื่องจากแรงงานมีบทบาททั้งในฐานะที่เป็นผู้ผลิต 

และผู ้บริโภค (Ittig, 1983, p.7) และในปี ค.ศ. 1899  

กลุ่มนักเคลื่อนไหวผู้บริโภคก็ได้รวมตัวกันจัดตั้ง National 
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Consumer League ขึ้น เพื่อท�ำหน้าที่กดดันภาครัฐและ 

วิ่งเต้นทางการเมืองเพ่ือให้ภาครัฐออกกฎหมายเพ่ือคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภค อันเป็นผลให้ในปี ค.ศ. 1906 The Pure Food and Drug  

Act ได้ถกูประกาศใช้ขึน้ (Ittig, 1983, p.8; Stole, 2015, p.1-3)  

จากข้อมูลข้างต้น ในช่วงเวลานี้ จึงเป็นช่วงท่ีขบวนการหรือ 

กลุม่เคลือ่นไหวผูบ้รโิภค (consumer movement) ได้เกดิขึน้ 

นอกจากนี้ กลุ่มเคลื่อนไหวแรงงาน (labor movement) ก็มี

บทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย 

	 ในช่วงทศวรรษ 1920-1930 ขบวนการผู ้บริโภค 

ในสหรัฐอเมริกาได้เติบโตข้ึนและได้แพร่กระจายไปยงักลุม่ประเทศ 

ในยโุรป อย่างไรก็ตาม การเกดิวกิฤตเศรษฐกิจถดถอยครัง้ใหญ่ 

(great depression) ในสหรฐัอเมรกิาในช่วงปี ค.ศ. 1929-1930  

ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาการว่างงานก็เป็นผลให้การบริโภคลดลง

และเกิดปัญหาสินค้าล้นตลาดมากข้ึน ผู้ผลิตส่วนใหญ่จึงมี 

การใช้ฉลากสินค้าที่ไม่ถูกต้องและมีการโฆษณาสินค้าเกินจริง

อันส่งผลให้ผูบ้รโิภคเข้าถึงสนิค้าท่ีไม่มีคณุภาพและไม่ปลอดภยั

เพิม่ขึน้ รวมถึงผูบ้รโิภคยงัเข้าถึงสนิค้าในราคาท่ีไม่ยตุธิรรมด้วย 

ในปี ค.ศ. 1936 ขบวนการผู้บริโภคในสหรัฐอเมริกาจึงได้ 

รวมตัวกันจัดตั้งองค์กร Consumer Union ขึ้น เพื่อท�ำหน้าที่

วิพากษ์วิจารณ์กลุ ่มผู ้ผลิตท่ีโฆษณาสินค้าเกินจริงซึ่งท�ำให ้

ผูบ้รโิภคเข้าใจผดิเกีย่วกบัสนิค้าและกลุม่ผูผ้ลติทีพ่ยายามแสวงหา 

ผลก�ำไรจากผู้บริโภคที่ขาดความรู้ นอกจากนี้ Consumer 
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Union ยงัได้สร้างห้องปฏบัิตกิารเพือ่ท�ำหน้าท่ีทดสอบคุณภาพ

และความปลอดภัยของสนิค้าและจดัพิมพ์ข้อมลูรายงานสนิค้า

แก่ผู้บริโภคด้วย (Berger, 2013, p.19; Mayer, 2015, p.1)

	 ในช่วงสงครามโลกคร้ังที ่2 หลายประเทศได้มกีารปรบัใช้ 

นโยบายปกป้องทางการค้าเพ่ือน�ำทรัพยากรต่าง ๆ ไปใช้ใน 

การท�ำสงคราม การค้าโลกจึงหยดุชะงกัลงซึง่ส่งผลให้เศรษฐกจิ

ของประเทศต่าง ๆ ชะลอตัวลงและการบริโภคก็ลดลงด้วย  

ในช่วงเวลานี้ การเคลื่อนไหวของขบวนการผู้บริโภคจึงหยุดนิ่ง 

จนกระทัง่ในช่วงทศวรรษ 1960 เมือ่หลายประเทศมกีารฟ้ืนตัว

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาอุตสาหกรรมได้เติบโตขึ้นใน 

หลายประเทศ ผู ้บริโภคในหลายประเทศจึงมีความกังวล 

ในประเด็นคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้าอีกครั้ง  

รวมทั้งมีความกังวลเก่ียวกับผลของการพัฒนาอุตสาหกรรม 

ต่อประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วย ขบวนการผู ้บริโภคจึง 

ปรากฏตัวขึ้นและแพร่กระจายไปในหลายพื้นที่ โดยขบวนการ

ผู้บริโภคนอกจากจะมีบทบาทในการวิพากษ์วิจารณ์แนวทาง

การพัฒนาของรัฐ การเรียกร้องให้รัฐออกกฎหมายคุ้มครอง 

ผู้บริโภค การคว�่ำบาตรไม่ซื้อสินค้า และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

สินค้าและการบริโภคที่ถูกต้องแก่ผู ้บริโภคแล้ว ขบวนการ 

ผู้บริโภคยังมีบทบาทในการเรียกร้องให้ผู้ผลิตและภาคเอกชน 

มีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และเริม่มคีวามสมัพันธ์ 

และความร่วมมอืกบัขบวนการผูบ้รโิภคในระดบัระหว่างประเทศ 
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เพิม่ขึน้ อกีทัง้ ในปี ค.ศ. 1962 เมือ่สหรฐัอเมรกิาได้มกีารประกาศ  

Consumer Bill of Rights ซึง่เป็นสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูบ้รโิภค 

อันได้แก่ สิทธิในการเข้าถึงสินค้าที่ปลอดภัย (right to safety) 

สทิธใินการได้รบัข้อมูลข่าวสารท่ีถกูต้อง (right to be informed)  

สิทธิในการมีทางเลือกในสินค้าและบริการ (right to choose) 

และสทิธใินการแสดงความเหน็และการร้องเรียนเกีย่วกับสินค้า

และบริการต่าง ๆ (right to be heard) ก็ส่งผลให้ขบวนการ 

ผูบ้รโิภคในหลายประเทศ ได้มกีารด�ำเนนิกจิกรรมเพือ่คุม้ครอง

ผู้บริโภคโดยอิงอยู่บนพื้นฐานของสิทธิขั้นพื้นฐานดังกล่าวด้วย 

	 ในช่วงทศวรรษ 1980-1990 เมื่อกระแสการเปิดเสรี

ทางการค้าได้ขยายตวัขึน้ในหลายประเทศอนัส่งผลให้มกีารน�ำเข้า 

สนิค้าจากต่างประเทศเพ่ิมขึน้ ขบวนการผูบ้ริโภคกไ็ด้ขยายบทบาท 

ไปสูก่ารต่อต้านการเปิดเสรทีางการค้าและการต่อต้านนโยบาย

ระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ การต่อต้านโลกาภวัิตน์ทีส่นับสนนุ 

การหาผลประโยชน์ให้แก่นักลงทุนและบริษัทต่าง ๆ (Berger, 

2013, p.20; Mayer, 2015, p.1-2; Stole, 2015, p.4;  

Alexandru and Cristina, 2013, p.479-480) นอกจากนี้  

ในปี ค.ศ. 1985 องค์การสหประชาชาติ ก็ได้ประกาศ United 

Nations Guidelines for Consumer Protection ขึ้น  

ซ่ึงมีการขยายสทิธขิัน้พืน้ฐานผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จาก Consumer 

Bill of Rights อกี 4 สทิธ ิได้แก่ สทิธคิวามพอใจในความจ�ำเป็น

พ้ืนฐาน (right to satisfaction of basic needs) สิทธิใน 
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การชดใช้ (right to redress) สิทธิในข้อมูลผู้บริโภค (right  

to consumer education) และสิทธิในสภาพแวดล้อมที่ดี 

(right to a healthy environment)

	 จากพัฒนาของแนวคิดการคุ ้มครองผู ้บริโภคและ

ขบวนการผู้บริโภคข้างต้น ได้แสดงให้เห็นว่า การคุ้มครอง 

ผู ้บริโภคไม่ได ้เป ็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับบทบาทของรัฐใน 

การออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคเท่านั้น แต่ขบวนการ 

ผูบ้รโิภคซึง่เป็นกลุม่เคลือ่นไหวทางสงัคมแบบหน่ึงทีเ่กิดขึน้จาก

การรวมตัวกันและการกระท�ำร่วมกันของกลุ่มคน ก็มีบทบาท

ในการคุ้มครองผู้บริโภคเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บทบาท 

ในการควบคุมการกระท�ำของรัฐ การควบคุมทางสังคม และ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ยิ่งไปกว่านั้น ขบวนการผู้บริโภค 

ยังมีบทบาทส�ำคัญในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ 

ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา และมีส่วนช่วย 

ในการพฒันาแนวทางในการคุม้ครองผูบ้รโิภคได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

เพิ่มขึ้น ดังนั้น การคุ้มครองผู้บริโภคและขบวนการผู้บริโภค 

จึงแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ได้

	 แม้ว่าขบวนการผู้บริโภคจะถือว่าเป็นกลุ่มเคลื่อนไหว

ทางสงัคมแบบหนึง่ ซึง่เกดิข้ึนจากการกระท�ำร่วมกนัของกลุม่คน 

เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการควบคุม 

ทางสังคม แต่ก็มีงานศึกษาท่ีอธิบายว่า ขบวนการผู้บริโภค 

มีลักษณะแตกต่างจากกลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคมอื่น เนื่องจาก 
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ขบวนการผู้บริโภคส่วนใหญ่มักไม่ได้เกิดขึ้นจากการรวมตัวกัน

ของกลุ่มคนรากหญ้าหรือการปกป้องเฉพาะกลุ่มคนบางกลุ่ม 

ทีม่คีวามเสยีเปรียบเท่านัน้ แต่ส่วนใหญ่มกัเกดิจากการรวมตวักนั 

ของกลุ่มผู้บริโภคในเขตเมืองเพ่ือเรียกร้องถึงผลประโยชน์และ

สวัสดิการของผู้บริโภคโดยรวม ซึ่งประชาชนทุกคนน้ันถือว่า

เป็นผู้บริโภค ดังนั้น การเคลื่อนไหวของผู้บริโภคจึงมักขาด 

การสนับสนุนโดยกลุ ่มคนรากหญ้าและมีความเกี่ยวข้อง 

ในทางการเมอืงและการใช้ความรนุแรงน้อยกว่ากลุม่เคล่ือนไหว

ทางสังคมอื่น (Pertschuk as cited in Anonymous, n.d., 

p.14; Forno, 2013, p.1) นอกจากนี้ ขบวนการผู้บริโภค 

ในแต่ละกลุ่มก็อาจมีการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค

ในลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

คือ 1) ขบวนการผู ้บริโภคที่มีลักษณะเป็นองค์กรปฏิรูป  

(reformist organization) โดยองค์กรผู้บริโภครูปแบบนี้ 

มคีวามเชือ่ว่ายงัคงสามารถท�ำงานร่วมมอืกบัภาคธรุกจิและภาครฐั 

เพือ่ปรบัปรงุการบรโิภคให้ดขีึน้ได้ องค์กรผูบ้รโิภครปูแบบนีจ้งึ 

มุง่เน้นการให้ความรูแ้ละข้อมลูเกีย่วกบับรโิภคศกึษา (consumer  

education) การผลักดันให้ภาครัฐออกกฎหมายและปรับแก้

กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค และการวิ่งเต้นทางการเมือง 

เพ่ือเข้าไปมีอิทธิพลในการกระท�ำของรัฐ และ 2) ขบวนการ 

ผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรท่ีต ้องการเปลี่ยนแปลง 

ทีร่ากฐาน (radical organization) โดยองค์กรผูบ้รโิภครปูแบบนี ้
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มักไม่ไว้วางใจในความสามารถของภาครฐั จงึมุง่เน้นการต่อต้าน

การด�ำเนินนโยบายของรัฐและการเสริมสร้างอ�ำนาจซ้ือของ 

ผู้บริโภคผ่านการด�ำเนินกิจกรรมการคว�่ำบาตรการซ้ือสินค้า 

ที่เอาเปรียบผู้บริโภค (boycott) การสนับสนุนการซื้อสินค้า 

ท่ีไม่เอาเปรียบผู ้บริโภคและส่งเสริมผู ้บริโภค (buycott)  

และการสนับสนุนท�ำงานของสหกรณ์ผู้บริโภค (consumer 

cooperatives) (Forno, 2013, p.1; Mayer, 2015, p.2)

	 ในกรณีของญีปุ่น่ พบว่า ขบวนการผูบ้รโิภคได้ก่อตัวขึน้ 

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 อันเป็นผลมาจากผลกระทบของ

สงครามที่ก่อให้เกิดปัญหาขาดแคลนอาหารและราคาอาหาร 

ท่ีสูงขึ้น โดยขบวนการผู้บริโภคของญี่ปุ่นกล่าวได้ว่าถูกพัฒนา

มาจากกลุม่เคลือ่นไหวสตร ี(women’s movement) เนือ่งจาก 

ผู ้หญิงส่วนใหญ่ในญี่ปุ ่นเมื่อแต่งงานแล้วมักไม่ได้ท�ำงาน 

นอกบ้าน แต่ท�ำหน้าทีเ่ป็นแม่บ้านและควบคุมค่าใช้จ่ายภายใน

ครัวเรือน กลุ ่มเคลื่อนไหวสตรีจึงได้รวมตัวกันเป็นองค์กร 

ผูบ้รโิภคกดดนับรษัิทผูผ้ลิตและเรยีกร้องให้รฐับาลจดัหาสนิค้า

ที่มีราคาสมเหตุสมผล มีความปลอดภัย และมีคุณภาพดีแก ่

ผู้บริโภค รวมถึงมีความร่วมมือในการซื้อสินค้าร่วมกันผ่าน 

การเป็นสมาชกิสหกรณ์ผูบ้รโิภคเพือ่ลดต้นทนุในการขนส่งและ

ได้รับราคาที่ถูกลง ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1960-1970 ซึ่งเป็น 

ช่วงทีห่ลายประเทศเผชญิกบัผลกระทบของการพฒันาประเทศ

ตามแนวคดิเสรนียิมใหม่ ผูบ้รโิภคในญีปุ่่นจงึมคีวามกงัวลเกีย่วกบั 
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ผลกระทบของการพัฒนาอุตสาหกรรมและการเปิดเสรีทาง 

การค้าต่อประเด็นความปลอดภัยทางอาหารและปัญหา 

สิ่งแวดล ้อม ขบวนการผู ้บริโภคในญี่ ปุ ่นจึงเติบโตและ 

แพร่กระจายในหลายพืน้ทีแ่ละได้ต่อต้านการด�ำเนนิการดงักล่าว 

โดยในช่วงเวลาน้ีขบวนการผู ้บริโภคในญี่ปุ ่นถูกอธิบายว่า 

ไม่ใช่เพียงแค่การรวมตัวกันของกลุ่มผู้หญิงและแม่บ้านเท่านั้น 

แต่ผู ้ชายก็ได้เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในขบวนการ 

ผู้บรโิภคด้วย และในปัจจบุนั ขบวนการผูบ้รโิภคในญีปุ่น่มบีทบาท 

ในการคุ้มครองผู้บริโภคในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น  

การต่อต้านการด�ำเนนินโยบายของรฐัท่ีส่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภค  

การคว�่ำบาตรในการซื้อสินค้าที่เป็นอันตรายต่อผู ้บริโภค  

การให้ข้อมลูความรู้กบัผูบ้ริโภค การผลกัดนัให้ภาครัฐออกกฎหมาย 

และปรับแก้กฎหมายเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค การจัดประชุม 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัผู้บรโิภค และความร่วมมอืกบั

องค์กรคุ้มครองผูบ้รโิภคระหว่างประเทศ นอกจากนี ้ขบวนการ

ผูบ้ริโภคยงัได้มีความร่วมมอืกบักลุม่ผูผ้ลิตเพือ่การเข้าถงึสนิค้า

ท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และมีราคาที่ยุติธรรมด้วย  

(Garon, 1993, p.8, 21-22; Flannigan and Andrews, 1998, 

p.27-29; Egyankosh, n.d.)

	 แม้ว่าการเกดิขึน้ของขบวนการผูบ้รโิภคในญีปุ่น่จะเกดิขึน้ 

ช้ากว่าประเทศในกลุ่มภูมิภาคยุโรปและสหรัฐอเมริกา และ 

มีสาเหตุของการเกิดขึ้นที่แตกต่างจากกลุ่มประเทศยุโรปและ 
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สหรฐัอเมรกิาซึง่เกิดขึน้จากผลกระทบของการปฏิวตัอิตุสาหกรรม  

ในขณะทีญ่ี่ปุน่เกิดขึน้จากผลกระทบจากสงคราม แต่พฒันาการ 

การเตบิโตของขบวนการผูบ้ริโภคในญีปุ่่นในช่วงทศวรรษ 1960-1970  

ก็มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มประเทศในภูมิภาคยุโรปและ

สหรัฐอเมริกาที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการพัฒนาประเทศ

ตามแนวคิดเสรีนิยมใหม่และมีรูปแบบการด�ำเนินกิจกรรม 

ที่หลากหลาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ขบวนการผู้บริโภคในญี่ปุ่น

น่าจะมบีทบาททีเ่ข้มแขง็ในการช่วยปกป้องสทิธแิละผลประโยชน์ 

ให้แก่ผู้บริโภค แต่ผู้เขียนก็มีข้อสังเกตว่า แม้ว่าสินค้าของญี่ปุ่น 

โดยเฉพาะ สินค้าอาหารท่ีเป็นสินค้าพื้นฐานซึ่งจ�ำเป็นต่อ 

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันจะมีชื่อเสียงในเรื่องคุณภาพและ 

ความปลอดภัย แต่ราคาสินค้าอาหารที่ถูกผลิตภายในประเทศ

กลับพบว่ามีราคาสูงมาก โดยปัญหาราคาสินค้าอาหารที่สูงนั้น

ไม่ได้เป็นผลมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมและการพัฒนา

เทคโนโลยีในการผลิตที่ส่งผลกระทบให้ค่าครองชีพเพิ่มสูงขึ้น

หรอืปัญหาเงนิเฟ้อ แต่เป็นผลมาจากการท่ีภาครฐัเลือกท่ีจะปกป้อง 

ภาคเกษตรและผู้ผลิตของประเทศ ส่งผลให้ผู ้บริโภคญี่ปุ ่น 

เข้าถึงสินค้าอาหารในราคาที่สูงกว่าผู้บริโภคในประเทศอื่น  

ยิ่งไปกว่าน้ัน ผู้เขียนยังพบงานศึกษาที่อธิบายว่า ขบวนการ 

ผู้บริโภคของญี่ปุ่นในปัจจุบันมีลักษณะแตกต่างจากขบวนการ

ผู้บริโภคในประเทศอื่นที่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการเรียกร้อง

การลดราคาสินค้า แต่ให้ความส�ำคัญกับสินค้าที่มีคุณภาพและ
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ความปลอดภัยมากกว่า (Freiner, 2019, p.107) อีกทั้ง  

พบงานศึกษาที่ถกเถียงว่า กลุ่มผู้บริโภคของญี่ปุ่นมีแนวโน้ม 

ท่ีจะจดัระเบยีบพฤตกิรรมการบรโิภคให้สอดคล้องกบันโยบาย 

ของรฐัและเป้าหมายระดบัชาตมิากกว่าทีจ่ะต่อต้านและท้าทาย 

การกระท�ำของรัฐ (Flannigan and Andrews, 1998, p.27) 

	 จากข้อมูลข้างต้น การท่ีขบวนการผู ้บริโภคญี่ปุ ่น 

เลือกที่จะต ่อต ้านการพัฒนาตามแนวคิดเสรีนิยมใหม ่  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การต่อต้านการพัฒนาอุตสาหกรรมและ 

การเป ิดเสรีทางการค ้าด ้วยเหตุผลของการเสริมสร ้าง 

ความปลอดภัยทางอาหารของประเทศ ซึ่งลดโอกาสการเข้าถึง

สินค้าที่หลากหลายและการเข้าถึงสินค้าราคาถูกหรือราคาที่ 

สมเหตุสมผล อีกทั้ง ขบวนการผู้บริโภคญ่ีปุ่นไม่ได้คัดค้าน 

การด�ำเนินการของรัฐซึ่งเลือกที่จะปกป้องภาคเกษตรและ

ควบคุมราคาสินค้าเกษตรเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรรายย่อย  

อันส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคญี่ปุ่นเผชิญกับปัญหาราคาสินค้า

อาหาร การทีข่บวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่เลอืกด�ำเนนิการคุม้ครอง

ผู้บริโภคในปัญหาหนึ่ง ๆ ซึ่งสร้างผลกระทบต่อการเกิดปัญหา

อีกแบบหนึง่ จงึเกดิค�ำถามว่า ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่จะมีบทบาท 

ในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นราคาสินค้าอาหารอย่างไร 

หรือมีบทบาทในการสร้างทางออกของปัญหาและทางเลือก 

ทางด้านราคาให้กบัผูบ้รโิภคอย่างไร เน่ืองจากการคุม้ครองสทิธิ

ผู ้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่การคุ้มครองสิทธิในการเข้าถึงสินค้า 
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ที่ปลอดภัยและมีคุณภาพเท่านั้น แต่ผู ้บริโภคควรมีสิทธิใน 

ทางเลือกของสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทางเลือกในการเข้าถึง

สินค้าในราคาที่สมเหตุสมผลและยุติธรรม รวมถึงการได้รับ 

การคุ้มครองสิทธิดังกล่าวด้วย 

	 ในงานเขยีนน้ี ผูเ้ขยีนจงึสนใจทีจ่ะศกึษาและท�ำความเข้าใจ 

ขบวนการผู้บริโภคในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศญี่ปุ่น 

ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับพัฒนาขบวนการผู ้บริโภค 

ในประเทศไทยซึง่ในปัจจุบนัยงัคงไม่เป็นทีรู่จ้กัมากนกั อย่างไรกต็าม  

จากการส�ำรวจข้อมลูเอกสารในเบ้ืองต้น พบว่า ในปัจจบุนั ญีปุ่่น 

มีองค์กรผู ้บริโภคที่เป็นขบวนการผู ้บริโภคจ�ำนวนมากซ่ึง 

ไม่สามารถระบุจ�ำนวนที่แน่ชัดได้ ในงานเขียนชิ้นนี้ ผู้เขียน 

จึงเลือกศึกษาองค์กรผู ้บริโภคที่เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลาย 

ในญี่ปุ่นจ�ำนวน 3 องค์กร ได้แก่ 1) Japan Federation of 

Housewives’ Associations (Shufuren) 2) Japan  

Consumers’ Co-operative Union (JCCU) และ 3) Consumer  

Japan (Shodanren) ส�ำหรับวิธีการศึกษาจะเป็นการศึกษา

ทางเอกสาร และเนื้อหาของบทความนี้จะแบ่งออกเป็น 5 บท 

ได ้แก ่  บทที่  1 พัฒนาการของขบวนการผู ้บริ โภคใน 

ประเทศญี่ปุ่น บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคของประเทศญี่ปุ่น บทที่ 3 องค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่น:  

กรณีศึกษา Shufuren, JCCU และ Shodanren บทที่ 4 

บทบาทขององค์กรผูบ้รโิภคญีปุ่่นกับการจดัการปัญหาด้านราคา  

และบทที่ 5 นัยยะต่อประเทศไทย
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บทที่ 1

พัฒนาการของขบวนการผู้บริโภค

ในประเทศญี่ปุ่น

	 ความสนใจในสินค้าและการบริโภคของญ่ีปุ่นเพ่ิมข้ึน

ตั้งแต่ญ่ีปุ่นเข้าสู่ยุคใหม่ในสมัยเมจิ เนื่องจากมีสินค้าถูกผลิต

จ�ำนวนมากและหลากหลายเพิ่มข้ึน ท�ำให้ผู้บริโภคมีทางเลือก

ในการซือ้สินค้ามากขึน้ ขบวนการผูบ้รโิภคของญีปุ่น่จงึได้ก่อตวัขึน้ 

ในช่วงทศวรรษ 1910-1920 อย่างไรก็ตาม Maclachlan 

(2004, p.118-120) ได้อธบิายว่า ขบวนการผูบ้รโิภคของญีปุ่น่

ทีเ่กดิขึน้ในช่วงก่อนสงครามเป็นขบวนการสหกรณ์ผูบ้รโิภคทีม่ี

ลักษณะเป็นองค์กรชั่วคราว อ่อนแอ ไม่ได้สนใจในประเด็น 

ผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค และเป็นองค์กรท่ีท�ำหน้าท่ีในการจดัหา 

สินค้าให้กับผู้บริโภคเท่านั้น นอกจากนี้ ในช่วงก่อนสงคราม 

ผูค้นส่วนใหญ่ไม่ได้สนใจและให้ความส�ำคญักบัแนวคดิผูบ้ริโภค 

และมองสหกรณ์ผูบ้รโิภค หรอืในภาษาญีปุ่่นเรยีกว่า “Shohisha  

Kumiai” และสหกรณ์ผู้ซื้อ (buyer cooperative) หรือ 

ในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า “Kobai Kumiai” ในแง่ลบ เน่ืองจาก  

ค�ำว่า “ผู้บรโิภค” หรอื “Shohi” เป็นค�ำทีต่รงกนัข้ามกบัผู้ผลิต 

และมองว่าสหกรณ์ผู้ซือ้ด�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิเพือ่ประโยชน์
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ของตัวเองเท่านั้น ไม่ได้ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อผลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจโดยรวม ยิ่งไปกว่านั้น ในทศวรรษ 1930 ขบวนการ

สหกรณ์ผู ้บริโภคก็ถูกควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากรัฐได้เข้ามา

ควบคมุทางเศรษฐกจิและเกณฑ์ทหารเพือ่เตรยีมเข้าสูส่งคราม 

ดังนั้น งานศึกษาส่วนใหญ่จึงอธิบายว่าขบวนการผู้บริโภค 

ของญี่ปุ่นเกิดขึ้นในช่วงหลังสงครามซึ่งเป็นช่วงท่ีสังคมญี่ปุ่น

เปลี่ยนผ่านไปสู่ประชาธิปไตยและแนวคิดเรื่องพลเมือง หรือ 

ในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า “Shimin” เกิดข้ึน (Garon, 1993,  

p.8, 21-22; Flannigan and Andrews, 1998, p.27-29; 

Egyankosh, n.d., Maclachlan, 2004, p.118) งานเขยีนชิน้น้ี  

จึงขอเริ่มอธิบายพัฒนาการของขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นต้ังแต่

ช่วงภายหลังสงคราม โดยแบ่งการอธิบายออกเป็น 3 ช่วงเวลา 

ได้แก่ ช่วงแรก ช่วงภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งเป็นช่วงที่

ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่ก่อตวัขึน้ ช่วงที ่2 ช่วงทศวรรษ 1960-1970  

ซ่ึงเป็นช่วงทีข่บวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่เติบโตและแพร่กระจายตัว 

ในหลายพื้นที่ และช่วงที่ 3 ช่วงทศวรรษ 1990-ปัจจุบัน ซ่ึง 

เป็นช่วงที่ถูกกล่าวว่าเป็นยุคสวัสดิการผู้บริโภคและภาครัฐ

พยายามก�ำหนดนโยบายทีส่นบัสนนุผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค

เพิ่มขึ้น

	 ภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท่ัวโลกรวมถึงญี่ปุ ่น 

เผชิญกับปัญหาทางเศรษฐกิจและความยากจน ส่งผลให้สินค้า

ขาดแคลนและราคาสนิค้าสงูขึน้ อกีทัง้ ผูค้้าในประเทศยงัก�ำหนด 
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ราคาสินค้าสูงเกินจริง เกิดการขยายตัวของปัญหาคอร์รัปชัน 

และตลาดมืด และการเพิ่มขึ้นของป ัญหาการว ่างงาน  

กลุ่มเคลื่อนไหวสตรีและกลุ่มสมาคมแม่บ้านจึงได้รวมตัวกัน 

เป็นขบวนการผู้บริโภคและจัดต้ังองค์กรผู้บริโภคขึ้น ได้แก ่

Japan Federation of Housewives’ Associations หรือ 

Shufuren ซึง่ถกูจดัตัง้ปี ค.ศ. 1948 และ National Federation  

of Regional Women's Organizations หรือ Chifuren  

ซึ่งถูกจัดตั้งปี ค.ศ. 1952 ท้ังนี้ เพื่อกดดันบริษัทผู้ผลิตให ้

พัฒนาปรับปรุงสินค้า ต่อต้านการผูกขาดทางการค้า ต่อต้าน

การก�ำหนดราคาสินค้าสูงเกินจริง และเรียกร้องให้รัฐบาล 

จดัหาสนิค้าอาหารท่ีมีราคาถกู มคีวามปลอดภยั และมีคุณภาพดี 

แก่ผู ้บริโภค รวมถึงมีความร่วมมือในการซื้อสินค้าร่วมกัน 

ผ่านการเป็นสมาชกิสหกรณ์ผูบ้รโิภคเพือ่ลดต้นทนุในการขนส่ง

และได้รบัราคาอาหารท่ีถูก นอกจากน้ี ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่

ยงัสนับสนนุการปกป้องภาคเกษตรเพือ่การเสรมิสร้างการพึง่พา

ตนเองทางอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ การผลติอาหารหลกั เช่น 

ข้าว การปกป้องกลุม่ธรุกิจขนาดเลก็และร้านค้าท้องถ่ิน การต่อต้าน 

การแข่งขนัทางการค้าและการขยายตวัของห้างสรรพสนิค้าและ

ผูค้้าปลกีรายใหญ่ โดยการปรากฏตวัข้ึนของขบวนการผู้บรโิภค

ญี่ปุ่นภายหลังสงครามถูกอธิบายว่าเป็นผลมาจากสังคมญี่ปุ่น

เปลีย่นผ่านไปสูป่ระชาธปิไตย ท�ำให้ประชาชนมกีารตระหนกัถงึ 

สิทธิ เสรีภาพ และการกระท�ำในฐานะพลเมืองเพิ่มขึ้น 
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	 Maclachlan (2004, 120-121) อธบิายว่า การด�ำเนนิ

กิจกรรมของขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นในช่วงภายหลังสงคราม 

ได้สะท้อนให้เหน็ถงึผลประโยชน์ทบัซ้อนของกลุม่คนหลายกลุม่ 

ทั้งผู้บริโภค ผู้ผลิตรายย่อย แรงงาน และกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก 

ท้ังน้ี เป็นผลมาจากขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่่นซึง่น�ำโดยกลุม่ผูห้ญงิ  

ไม่ใช่ผูบ้ริโภคทีถ่กูจ�ำกัดให้อยูใ่นความหมายของการเป็นผูซ้ือ้สนิค้า 

และบริการในตลาดเท่านั้น แต่กลุ่มผู้หญิงด�ำเนินบทบาททั้ง 

ในฐานะของผูอ้ยูร่อด แม่ ภรรยาของผูผ้ลติและแรงงาน พลเมอืง 

ในระบอบประชาธปิไตย และประชาชนแห่งชาตญ่ีิปุน่ ยิง่ไปกว่านัน้  

เขายงัอธบิายว่า ผูบ้รโิภคญีปุ่น่แตกต่างจากผูบ้รโิภคในประเทศ

สหรัฐอเมริกาและอังกฤษที่ส ่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ 

การบริโภคอนัถอืเป็นความรบัผดิชอบหลกัของตวัเองตามแนวคดิ 

เศรษฐกิจแบบเสรี แต่ทว่าผู้บริโภคญี่ปุ่นยังคงมุ่งเน้นการออม

และการประหยัดเพื่อสนับสนุนการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ซึ่งเป ็นวิสัยทัศน ์ทางเศรษฐกิจระยะยาวของรัฐ ดังนั้น  

การบรโิภคของญีปุ่่นจึงถูกกล่าวว่ามคีวามส�ำคญัเป็นล�ำดบัรอง

จากผลประโยชน์แห่งชาติและการเติมเต็มให้ตัวเองในฐานะ 

ที่ตนเป็นพลเมือง

	 ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1960-1970 เมือ่เศรษฐกจิของญีปุ่น่ 

เติบโตขึ้น มีการส่งออกและการน�ำเข้าสินค้าเพิ่มขึ้น ก็พบว่า  

อัตลกัษณ์การบรโิภคของผูบ้รโิภคญ่ีปุ่นได้เปลีย่นจากการมุง่เน้น 

การออมและการประหยัดเพื่อสนับสนุนการขยายตัวของ
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อุตสาหกรรมเป็นการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มขึ้น และผู้บริโภคญี่ปุ่น

เริ่มมีความพึงพอใจต่อสินค้าตะวันตกมากกว่าสินค้าของญี่ปุ่น 

(Hahhirian, 2011, p.3) ในช่วงเวลานี ้ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่

จึงมีความกังวลต ่อประเด็นความปลอดภัยทางอาหาร  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ประเด็นอาหารปนเป้ือนทีม่าจากการน�ำเข้า 

อีกทั้ง การพัฒนาอุตสาหกรรมยังได้ส่งผลกระทบต่อปัญหา 

สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสาเหตุที่ท�ำให้สินค้าเกษตรและอาหาร 

เกิดการปนเปื ้อน ขบวนการผู ้บริโภคญี่ปุ ่นจึงร่วมมือกับ

ขบวนการสิ่งแวดล้อมและขบวนการต่อต้านสิ่งมีชีวิตดัดแปลง

พันธุกรรมเรียกร้องให้มีการปกป้องสิ่งแวดล้อมและคุ้มครอง 

ผู้บริโภคด้วย (Freiner, 2019, p.108-109) ในช่วงเวลานี้ 

ขบวนการผูบ้รโิภคของญีปุ่น่ถูกกล่าวว่ามบีทบาทการด�ำเนินงาน 

ท่ีแขง็ขนัแพร่กระจายตวัในหลายพืน้ที ่และได้มกีารด�ำเนนิกจิกรรม 

เกี่ยวข้องกับสิทธิผู้บริโภค หรือในภาษาญี่ปุ่นเรียกว่า “Kenri” 

เพิ่มขึ้น โดยการที่ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นด�ำเนินกิจกรรม 

เกีย่วข้องกบัสทิธผิูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ อาจอธบิายได้ว่าเป็นผลมาจาก  

ในปี ค.ศ. 1962 สหรัฐอเมริกาได้ประกาศ Consumer Bill of 

Rights ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค อันได้แก่ สิทธิ 

ในการเข้าถึงอาหารทีป่ลอดภยั สทิธใินการได้รบัข้อมลูข่าวสาร

ที่ถูกต้อง สิทธิในการมีทางเลือกในสินค้าและบริการ และสิทธิ

ในการแสดงความเห็นและการร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้าและ

บริการต่าง ๆ ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นจึงได้ตื่นตัวกับประเด็น
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สิทธิผู้บริโภคเพ่ิมข้ึนและได้น�ำเอาแนวคิดสิทธิดังกล่าวมาใช้

เป็นกรอบความคิดพื้นฐานในการคุ้มครองผู้บริโภค 

	 นอกจากการเติบโตของขบวนการผู ้บริโภค และ 

การตระหนักถึงสิทธิผู ้บริโภคเพิ่มขึ้นแล้ว ในช่วงทศวรรษ  

1960-1970 ยังกล่าวได้ว่าเป็นช่วงท่ีภาครัฐมีบทบาทใน 

การสนับสนุนผลประโยชน์และเสริมสร้างสิทธิผู้บริโภคด้วย  

โดยในช่วงกลางทศวรรษ 1960 รัฐบาลได้มีการจัดตั้งองค์กร 

ที่ท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายผู้บริโภค ได้แก่ การจัดต้ัง

ส�ำนักงานนโยบายสังคมในส�ำนักงานวางแผนเศรษฐกิจ  

(Economic Planning Agency) การจัดตั้งหน่วยงานนโยบาย

ผู้บริโภคในกระทรวงการค้าระหว่างประเทศและอุตสาหกรรม 

(Ministry of International Trade and Industries) และ

กระทรวงเกษตร ป่าไม้ และประมงของญี่ปุ่น (Ministry of 

Agriculture, Forestry and Fisheries) และได้มกีารออกกฎหมาย  

The Consumer Protection Fundamental Act ในปี  

ค.ศ. 1968 ซึ่งถือเป็นกฎหมายพื้นฐานที่ใช้คุ ้มครองสิทธิ 

ผู้บริโภคและก�ำหนดนโยบายผู้บริโภค 

	 ในช่วงทศวรรษ 1980 เป็นช่วงเศรษฐกิจของญี่ปุ่น 

ก�ำลงัเฟ่ืองฟ ูการบรโิภคของญีปุ่่นเตบิโตขึน้และเป็นตวัขับเคลือ่น 

ทางเศรษฐกจิของประเทศ ผูบ้รโิภคญีปุ่น่มกีารจบัจ่ายใช้สอยมาก  

นอกจากสินค้าที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันแล้ว ยัง 

นิยมซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยด้วย ในช่วงเวลานี้ นอกจากการผลิต 
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ภายในประเทศจะเพิม่ขึน้แล้ว การน�ำเข้าสนิค้าจากต่างประเทศ

กเ็พิม่ขึน้ด้วย ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่จงึยงัคงมุ่งเน้นการด�ำเนนิ

กิจกรรมการต่อต้านสินค้าปนเปื้อนและสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ 

เช่น ทศวรรษที่ผ่านมา

	 ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1990 เมื่อญี่ปุ่นประสบปัญหา

เศรษฐกิจถดถอยอย่างรุนแรงส่งผลให้ต้นทุนการผลิตและ 

ราคาสินค้าภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างมาก ประกอบกับ

ปัญหาการว่างงานทีเ่พิม่ขึน้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคญีปุ่น่จงึเปลีย่นจาก 

การจับจ่ายใช้สอยฟุ่มเฟือยเป็นการตระหนักถึงความสัมพันธ์

ระหว่างราคาและคุณค่าของสินค้าเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม  

พบข้อมูลว่าขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นยังคงไม่ได้มุ่งเน้นบทบาท

และด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองราคาสินค้า  

แต่ยังคงมุ่งเน้นด�ำเนินกิจกรรมการต่อต้านสินค้าปนเปื้อนและ

สินค้าที่ไม่มีคุณภาพเช่นเดิม ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการปัญหา

ราคาอาหารถกูมองว่าเป็นหน้าท่ีความรบัผดิชอบของรฐั โดยรฐั

ได้มีการใช้กฎหมายควบคุมราคา อีกทั้งความพยายามท่ีจะ

จัดการปัญหาเศรษฐกิจโดยรัฐโดยการใช้มาตรการผ่อนคลาย

กฎระเบียบได้ส่งผลให้เกิดการแก้ไขกฎหมายการค้าปลีก 

ขนาดใหญ่เพื่อปรับโครงสร้างการกระจายสินค้าและเพื่อเพิ่ม

การแข่งขันทางการค้า ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวน�ำไปสู ่ 

การเกิดห้างสรรพสนิค้าและร้านค้าปลกีขนาดใหญ่เป็นจ�ำนวนมาก  

และสินค้าราคาถูกก็ถูกจ�ำหน่ายเป็นจ�ำนวนมากด้วย อันจะ 

เห็นได้จาก ร้าน 100 เยน ถูกพบเห็นเพิ่มขึ้นในญี่ปุ่น
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	 ยิ่งไปกว่านั้น ในช่วงทศวรรษ 1990 สังคมผู้บริโภค 

ของญี่ปุ่นก็เริ่มเปลี่ยนไป โดยปัญหาเศรษฐกิจได้ส่งผลให้กลุ่ม 

ผู้หญิงในญี่ปุ ่นเข้าสู ่ระบบแรงงานเพิ่มข้ึน และกลุ่มผู ้หญิง 

มีทัศนคติที่ไม่นิยมแต่งงานและมีครอบครัว ประกอบกับสังคม

ญี่ปุ่นมีผู้สูงอายุมากขึ้น Haghirian (2011, p. 9) กล่าวว่า         

ในทศวรรษ 1990 ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาไปสู ่ 

สงัคมบรโิภคยคุหลงัอตุสาหกรรม ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย

ทางตลาดได้เปลี่ยนจากกลุ่มแรงงานเป็นกลุ่มผู้หญิงโสดท่ีมี 

รายได้สูงและกลุ่มผู้สูงอายุ และผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มสนใจ

สินค้าเก่ียวกับสุขภาพเพิ่มขึ้น (Haghirian, 2011, p.10-12) 

จากสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่น่จึงยงัคงกงัวล

ในประเด็นเรื่องความปลอดภัยของสินค้า คุณภาพสินค้า และ

จริยธรรมของบริษัทธุรกิจมากกว่าประเด็นเรื่องของราคา 

ของสินค้า 

	 นอกจากนี้ ในช่วงทศวรรษ 1990 ยังถูกกล่าวว่าเป็น

ยุคของสวัสดิการผู้บริโภค โดยในช่วงปี ค.ศ. 1993 ภายใต้

รฐับาลโมรฮิโิระ โฮโซกาวา (Morihiro Hosokawa) ได้พยายาม

ก�ำหนดนโยบายที่สนับสนุนผลประโยชน์ของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 

จากเดมิทีภ่าครฐัมกัให้ความส�ำคญักบัการสนบัสนนุผลประโยชน์ 

ของผู้ผลิตมาโดยตลอด โดยรัฐบาลโฮโซกาวาได้เสนอแนวคิด 

“Seikatsusha” และนโยบาย Seikatsusha interest policy 

โดย ค�ำว่า “Seikatsusha” ถกูอธบิายว่ามคีวามหมายกว้างกว่า 
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ค�ำว่า “Shoshisha” ท่ีแปลว่าผู้บริโภค ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่ผู้ซื้อ

และบริโภคสินค้าและบริการในตลาดเท่านั้น แต่หมายถึง  

การด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและผู ้ที่ จัดการชีวิตความเป็นอยู ่

ของตัวเองด้วย การใช้ค�ำว่า “Seikatsusha” จึงส่งผลให้ 

ผู้บริโภคญี่ปุ ่นตระหนักถึงสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม Maclachlan (1997, p.116) กล่าวว่า 

นโยบายดังกล่าวยังเป็นท่ีถูกวิพากษ์ว่าเป็นการชดเชยให้กับ 

ผู้บริโภคเพียงเล็กน้อยเท่านั้น การใช้มาตรการผ่อนคลาย 

กฎระเบียบอาจจะช่วยให้ผู ้บริโภคได้รับสินค้าราคาถูกซึ่ง 

ช่วยเพิ่มผลประโยชน์แก่ผู ้บริโภคเพิ่มขึ้น แต่ก็เป็นเพียง 

ผลประโยชน์ทางการเงินที่เรียบง่ายซึ่งผู้บริโภคได้รับจากการ 

ปรับเปลี่ยนนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลเท่าน้ัน รัฐบาล 

ยงัคงละเลยการเสริมสร้างสทิธแิละความสามารถของผู้บริโภค 

การที่รัฐยังคงไม่ได้เสริมสร้างสิทธิให้แก่ผู้บริโภคเป็นที่กังวลว่า 

การด�ำเนินการตามกฎระเบียบของรัฐจะกลับคืนมา และเป็น

อันตรายต่อ “Seikatsusha” ซึ่งเป็นผู้ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด�ำเนินนโยบายสนับสนุนผู ้ผลิตที่ 

สร้างผลกระทบต่อผู้บริโภค

	 ในปัจจุบัน แม้ว่าผู้บริโภคญี่ปุ่นจะมีการตระหนักถึง

สิทธิของผู้บริโภค และผู้บริโภคเผชิญกับปัญหาที่หลากหลาย 

ทั้งปัญหาราคาสินค้า ปัญหาคุณภาพของสินค้า และปัญหา

ความปลอดภยัของสนิค้า ซึง่ขบวนการผูบ้รโิภคได้มคีวามพยายาม 
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ท่ีจะด�ำเนินกิจกรรมเพื่อจัดการปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว แต่ 

ข้อมูลจากเอกสารส่วนใหญ่พบว่า ประเด็นปัญหาที่ได้รับ 

การจดัการมากทีส่ดุและด�ำเนนิการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คอื  

เรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของสินค ้า ในขณะท่ี 

ประเด็นเรื่องราคาสินค้าและการเสริมสร้างสิทธิผู้บริโภคไม่ได้ 

ถูกเรียกร้องมากนัก (Vogel, 1992; Herbig and Palumbo, 

1994; Maclachlan, 1997; Maclachlan, 2004; Haghirian, 

2011; Freiner, 2019)

	 Herbig and Palumbo (1994, p.6) ให้ข้อมูลว่า  

กลุ ่มผู ้บริโภคของญี่ปุ ่นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

กลุ่มสหกรณ์ผู้บริโภค กลุ่มองค์กรแม่บ้าน กลุ่มผู้สนับสนุน  

และกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านกิจการผู้บริโภค โดยแต่ละกลุ่มไม่ได ้

มีความร่วมมือกันในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

แต่ด�ำเนินกิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบายและเป้าหมายของ

กลุ่มตัวเอง และกลุ่มผู้บริโภคในประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีมากกว่า 

4,000 กลุ่ม เป็นแนวหน้าของกลุม่วิง่เต้นทางการเมอืงทางด้าน

เกษตรที่มีอิทธิพลทางการเมืองอย่างมากในญี่ปุ่น นอกจากนี ้

เขากล่าวว่า ถ้าสิทธิของปัจเจกบุคคลขัดแย้งกับความเป็นอยู ่

ทีด่ร่ีวมกนั คนญีปุ่น่มแีนวโน้มท่ีจะเลอืกสนบัสนนุผลประโยชน์

ของสังคมโดยภาพรวมมากกว่า (Herbig and Palumbo, 

1994, p.9)
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	 Maclachlan (2004, p.116, 119, 128) ได้กล่าวว่า 

ผู้บริโภคญี่ปุ่นมีการตระหนักถึงสิทธิของตนน้อย ขบวนการ 

ผู้บริโภคญ่ีปุ่นมีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนการสร้างผลประโยชน์

และการตอบสนองต่อเป้าหมายของกลุ ่มผู ้ผลิตมากกว่า 

ผลประโยชน์ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปกป้อง 

ภาคเกษตร การต่อต้านการออกกฎระเบียบทางเศรษฐกิจ 

ที่สร้างผลกระทบต่อเกษตรกร และการสนับสนุนสินค้าเกษตร

และอาหารในราคาสูง อีกทั้ง Maclachlan (2001) กล่าวว่า 

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคเก่ียวข้องกับประเด็นทางการเมือง

และสามเหลีย่มเหล็กของญีปุ่น่ ได้แก่ กลุม่ทนุธรุกจิ ข้าราชการ 

และพรรคการเมือง และผู้ที่สนับสนุนผู้บริโภคสามารถเข้าไป 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายได้เพียงบางโอกาส และ

สามารถผลักดันนโยบายการคุ ้มครองผู ้บริโภคได ้เพียง 

บางนโยบายเท่านั้น

	 นอกจากนี้ ศิรินุช (2552, น.105) กล่าวว่า หลังจาก

ทศวรรษที่ 1990 เป็นต้นมา ภาคประชาชนของญี่ปุ่น ได้แก่  

ผู ้บริโภคและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีบทบาทและม ี

ส่วนร่วมในกระบวนการคุ ้มครองผู ้บริโภคโดยเฉพาะด้าน 

ความปลอดภัยของอาหารมากขึ้นกว่าในอดีต อย่างไรก็ตาม 

บทบาทและการท�ำหน้าที่ยังไม่ชัดเจนและไม่อยู่ในระดับสูง 

เท่าที่ควร อีกทั้ง ปัญหาความปลอดภัยทางด้านอาหารยังคง 

เกดิข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นี ้เป็นเพราะการตรวจสอบและควบคมุ

จากภาครัฐที่ไม่เข้มงวดเพียงพอ
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	 จากข้อมูลทางเอกสารที่แสดงให้เห็นว่าขบวนการ 

ผูบ้รโิภคญีปุ่น่มบีทบาทท่ีแข็งขันในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะ

ปัญหาเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของสินค้า ในขณะที ่

ปัญหาเรือ่งราคาสนิค้าไม่ได้ถกูเรยีกร้องมากนกั ผูเ้ขยีนจงึมองว่า  

ขบวนการผูบ้รโิภคญีปุ่่นอาจจะยงัไม่ได้มีบทบาทในการคุ้มครอง 

และรกัษาผลประโยชน์ให้กบัผูบ้รโิภคอย่างทีค่วรจะเป็น แม้ว่า

การคุ้มครองทางด้านราคาและการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจะ 

ถูกมองว่าเป็นบทบาทหน้าท่ีของรัฐ และรัฐบาลญ่ีปุ ่นได้มี 

การด�ำเนินการเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคในประเด็นดังกล่าว  

แต่ขบวนการผู้บริโภคเองก็ควรจะมีบทบาทที่เข้มแข็งในการ

ปกป้องผลประโยชน์ผู้บริโภคในประเด็นดังกล่าวเช่นกัน ทั้งนี้ 

เพื่อป้องกันการใช้อ�ำนาจตามอ�ำเภอใจของรัฐ อีกทั้ง ผู้เขียน

สังเกตว่าการด�ำเนินกิจกรรมของขบวนการผู้บริโภคดูเหมือน 

จะขัดแย้งกันเองและบางกิจกรรมก็ลดทอนผลประโยชน์ของ 

ผู้บริโภคด้วยซึ่งเป็นไปตามที่ได้กล่าวไว้ในบทน�ำ กล่าวคือ  

ความพยายามของขบวนการผู้บริโภคที่จะปกป้องภาคเกษตร

และการต่อต้านการแข่งขนัทางการค้านัน้ขดัแย้งกบัความพยายาม 

ในการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า และการที่ขบวนการ 

ผู ้บริโภคเลือกที่จะปกป้องภาคเกษตรและผู ้ผลิตเพื่อช่วย 

เสริมสร้างการพึ่งพาตนเองทางอาหารของประเทศก็อาจ 

ลดทอนผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค ท�ำให้ผูบ้รโิภคได้รบัราคาสนิค้า 

ที่สูงขึ้น จากข้อสังเกตข้างต้น ผู้เขียนจึงมองว่า ขบวนการ 



27

ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ ่นกับบทบาทการคุ้มครองด้านราคา

ผูบ้ริโภคญ่ีปุน่มีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปตามข้อถกเถยีงในงานศกึษา

ที่ว่า ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นเลือกท่ีจะปกป้องผลประโยชน์

แห่งชาติมากกว่าการปกป้องผลประโยชน์ของตัวเอง
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บทที่ 2

กฎหมายและนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค

ของประเทศญี่ปุ่น

	 ตามท่ีบทความนี้ได้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับราคาสินค้า

อาหารของญี่ปุ่นที่มีราคาสูง และข้อมูลในบทท่ี 1 ที่แสดง 

ให้เห็นว่า ภาครัฐของญี่ปุ่นมีแนวโน้มที่จะเลือกปกป้องผู้ผลิต

มากกว่าที่จะปกป้องผู้บริโภค ในบทนี้จึงต้องการส�ำรวจข้อมูล

เกี่ยวกับกฎหมายและนโยบายการคุ ้มครองผู ้บริโภคญี่ปุ ่น 

เพือ่ตรวจสอบว่าภาครฐัญีปุ่น่มกีารด�ำเนนิกจิกรรมการคุม้ครอง

ผู้บริโภคเป็นไปตามข้อถกเถียงหรือไม่

2.1 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค

	 ข้อมูลจากเอกสาร พบว่า กฎหมายและนโยบายคุม้ครอง 

ผู้บริโภคของประเทศญีปุ่่นเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1960 เนือ่งจาก  

ผลของการเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ ท�ำให้ภาคการผลติ

ของประเทศขยายตวั เกดิสนิค้าในตลาดจ�ำนวนมาก และสนิค้า

จากต่างประเทศก็ถูกน�ำเข้าเป็นจ�ำนวนมาก ผู ้บริโภคจึงมี 

ความกังวลในคุณภาพของสินค้าเพิ่มขึ้น ขบวนการผู้บริโภค 
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จงึได้เรยีกร้องให้รฐัออกกฎหมายเพ่ือคุม้ครองและปกป้องสทิธิ

ของผู้บริโภค ข้อมูลจาก Consumer Affairs Agency พบว่า 

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของญี่ปุ่นประกอบไปด้วยกฎหมาย 

28 ฉบับ อย่างไรก็ดี งานเขียนชิ้นนี้ได้จัดแบ่งการอธิบาย

กฎหมายออกเป็น 4 ประเด็น ตามงานเขียนของ Tani (2009) 

ได้แก่ 1) กฎหมายพื้นฐานเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค  

2) กฎหมายเก่ียวกับการซื้อขายที่ไม่เป็นธรรม 3) กฎหมาย 

เกี่ยวกับความปลอดภัยของสินค้า และ 4) กฎหมายเก่ียวกับ

การเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู้บริโภค ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 2.1.1	กฎหมายพ้ืนฐานเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค

	 Consumer Protection Basic Law ถูกก�ำหนดขึ้น 

ในปี ค.ศ. 1968 เป็นกฎหมายพื้นฐานที่ใช้คุ้มครองสิทธิและ 

ผลประโยชน์ของผู้บรโิภค ก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 

ของรัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถิ่น และผู้ประกอบธุรกิจ และ

เป็นกรอบความคิดส�ำหรับการก�ำหนดนโยบายผู ้บริโภค  

อย่างไรก็ตาม กฎหมายนี้ไม่มีรายละเอียดวิธีปฏิบัติชัดเจน  

การก�ำหนดข้อบงัคับขึน้อยูก่บักระทรวงท่ีเกีย่วข้องและรฐับาล

ท้องถิน่ต่าง ๆ  ส�ำหรบัหลกัการพืน้ฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กฎหมายได้ระบุว่าผู ้ที่เกี่ยวข้องในกฎหมายนี้ต้องส่งเสริม 

ความคิดริเริ่มที่ปกป้องและพัฒนาผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน  
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การสร้างความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคด้วยการมีสภาพแวดล้อม 

ที่ดีต่อสุขภาพ การสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจ

เลอืกสนิค้าและบรกิารอย่างเป็นอสิระ และการให้ข้อมลูท่ีจ�ำเป็น 

แก่ผู ้บริโภค นอกจากนี้ การก�ำหนดนโยบายผู้บริโภคต้อง

สะท้อนถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคและอยู่บนพื้นฐานของ 

การเคารพสิทธผิูบ้รโิภค โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับการช่วยเหลือ 

บรรเทาอย่างทันท่วงทีและเหมาะสมในกรณทีีเ่กดิความเสยีหาย  

และผู้บริโภคควรได้รับการสนับสนุนการพึ่งพาตนเองเพ่ือให ้

ผูบ้รโิภคสามารถด�ำเนนิการได้อย่างอิสระเพือ่ปกป้องและพฒันา 

ผลประโยชน์ของตนเอง 

	 ในส่วนของหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในก�ำหนดนโยบาย 

ผูบ้รโิภคนัน้ กฎหมายนีไ้ด้ก�ำหนดให้มกีารจัดตัง้หน่วยงานกจิการ 

ผู้บริโภค (Consumer Affairs Agency) และ คณะกรรมการ

ผู้บริโภค (Consumer Commission) ซึ่งน�ำโดยรัฐมนตรีว่า 

การกระทรวงกิจการผู้บริโภคและความปลอดภัยด้านอาหาร 

(Minister of State for Consumer Affairs and Food Safety)  

เป็นหน่วยงานกลางภายใต้นายกรฐัมนตร ีท�ำหน้าท่ีในการก�ำหนด 

นโยบายผู้บริโภคและร้องขอให้หน่วยงานของรัฐด�ำเนินการ 

ทีเ่หมาะสมในการปกป้องและคุม้ครองผูบ้รโิภคผ่านการบงัคบัใช้ 

กฎหมาย และกฎหมายได้ก�ำหนดให้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการ 

นโยบายผู้บริโภค (The Consumer Policy Council) ซึ่งอยู่

ภายใต้ส�ำนกังานคณะรฐัมนตรที�ำหน้าทีร่่างแผนพืน้ฐานส�ำหรับ
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นโยบายผู้บริโภค ส่งเสริมการปฏิบัติตามแผน และติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินการ อีกทั้งกฎหมายนี้ยังส่งผลให้เกิด 

การจัดต้ังศูนย์กิจการเกี่ยวกับผู้บริโภคแห่งชาติ (National 

Consumer Affairs Center of Japan-NCAC) ในปี ค.ศ. 1970 

ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางเกี่ยวกับงานด้านประชาสัมพันธ์  

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร การส�ำรวจและวิจยั การจดัเกบ็ข้อมลู 

ปัญหาผูบ้รโิภค การรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ การทดสอบผลติภณัฑ์ 

และเป็นศูนย์กลางประสานงานหน่วยงานภาครัฐ

	 2.1.2	กฎหมายเกี่ยวกับการซื้อขายที่ไม่เป็นธรรม

	 กฎหมายเก่ียวกบัการซ้ือขายท่ีไม่เป็นธรรมประกอบด้วย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องดังนี้

			   1)	Act Regulating the Receipt of  

Contributions, Receipt of Deposits and Interest Rate

			   Act Regulating the Receipt of Contributions,  

Receipt of Deposits and Interest Rate ถกูก�ำหนดขึน้ในปี 

ค.ศ. 1954 มีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามมิให้บุคคลรับเงินบริจาค 

ซ่ึงถูกระบุว่าเงินที่เกินจากบริจาคจะเป็นค่าชดเชยในภายหลัง 

หรือห้ามรบัฝากเงนิเป็นธุรกิจ และห้ามบุคคลใช้ต�ำแหน่งเพื่อ 

การกู้ยืมเงินหรือค�้ำประกันเพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือ

บคุคลอืน่ นอกจากนี ้กฎหมายได้มกีารระบุถึงคนกลางไกล่เกลีย่

ในการกู้ยืมต้องไม่ท�ำสัญญารับค่าธรรมเนียมเกินร้อยละ 5  
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ของจ�ำนวนเงินทีกู้่ยมื และผู้ที่ให้กู้ยืมต้องไม่เรียกเก็บดอกเบ้ีย

เกินร้อยละ 20 ต่อปี หากฝ่าฝืนข้อก�ำหนด ผู้ให้กู้ยืมจะต้อง 

ถูกจ�ำคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 10,000,000 เยน หรือ 

ทั้งจ�ำทั้งปรับ

			   2)	Prices Control Ordinance

			   Prices Control Ordinance ถูกก�ำหนดขึ้น 

ในปี ค.ศ. 1946 มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดการกับสถานการณ ์

หลังสงครามโลกครั้งท่ีสองสิ้นสุดลงและสร้างความมั่นใจ 

ในเสถียรภาพของราคา ทั้งนี้ เพื่อรักษาระเบียบทางสังคม 

และเศรษฐกิจ และความมั่นคงในการด�ำรงชีวิตของพลเมือง 

โดยราคาตามกฎหมาย หมายถึง ราคาสินค้า ราคาค่าขนส่ง  

ค่าจัดเก็บ ค่าประกัน ค่าเช่า ค่าด�ำเนินการ ค่าซ่อมแซมและ 

ผลประโยชน์อื่น ๆ หากราคาสินค้าถูกก�ำหนดให้มีการควบคุม

ราคาโดยรัฐมนตรี ห้ามผู้ซื้อและผู้ขายจ่ายและรับราคาที่สูง 

เกินกว่าราคาควบคุม นอกจากนี้ ห้ามมิให้บุคคลใดท�ำสัญญา 

เพือ่ขอรบัราคาท่ีถอืว่าเป็นการค้าก�ำไรเกนิควร ห้ามมใิห้ผูใ้ดซือ้

หรือระงับการขายเนื่องจากได้รับการเสริมคุณค่าทางธุรกิจ

อย่างไม่เป็นธรรม และห้ามมิให้บุคคลใดท�ำสัญญารับหรืออาจ

ได้รับสิ่งอื่นใดนอกจากเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทนเพื่อแลกกับ

ราคาเว้นแต่จะมีเหตุอันสมควร



34

สิรินทิพย์ นรินทร์ศิลป์

			   3)	Real Estate Brokerage Act

			   Real Estate Brokerage Act ถูกก�ำหนดขึ้น  

ปี ค.ศ. 1952 มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความปลอดภัยใน 

การด�ำเนนิธรุกจิของบุคคลทีป่ระกอบธรุกิจนายหน้าอสงัหารมิทรพัย์  

ทัง้นี ้เพือ่ปกป้องผลประโยชน์และก�ำไรให้แก่ผูซ้ือ้ โดยกฎหมาย

ได้ระบุให้ใช้ระบบการออกใบอนญุาตส�ำหรบับุคคลทีป่ระกอบธรุกจิ 

นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ และการใช้กฎระเบียบท่ีจ�ำเป็น 

เพื่อการจัดการธุรกิจอย่างเหมาะสม

			   4)	Installment Sales Act 

			   Installment Sales Act ถูกก�ำหนดขึน้ ปี ค.ศ. 1961  

มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างความเป็นธรรมในข้อตกลงของการขาย

ผ่อนช�ำระ การป้องกันความเสียหายที่ผู้ซื้อได้รับจากการขาย

ผ่อนช�ำระ และการจัดการหมายเลขบัตรเครดิตที่เหมาะสม 

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยในกฎหมาย

ได้มีการระบุถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ขายผ่อนช�ำระ 

เงื่อนไขการขายผ่อนช�ำระ ใบอนุญาตการขายผ่อนช�ำระ  

การท�ำสัญญาและการยกเลิกสัญญาหรือการคืนสินค้า และ 

การชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการยกเลิกสัญญาหรือ 

การคืนสินค้า

			   5)	Act against Unjustifiable Premiums 

and Misleading Representations 

		  Act against Unjustifiable Premiums and 

Misleading Representations ถูกก�ำหนดขึ้น ปี ค.ศ. 1962 
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มีวัตถุประสงค์เพื่อต่อต้านการน�ำเสนอสินค้าและการจ่าย 

ค่าธรรมเนียมพิเศษที่น�ำไปสู่การเข้าใจผิด โดยกฎหมายนี้ได้มี

การะบุถึงข้อจ�ำกัดและข้อห้ามเกี่ยวกับค่าธรรมเนียมพิเศษ  

ข้อห้ามส�ำหรับการน�ำเสนอสินค้าท่ีน�ำไปสู ่การเข้าใจผิด  

การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบธุรกิจและประชาชน

ผู้บริโภค และการจ�ำกัดมูลค่าสูงสุดของค่าธรรมเนียมพิเศษไว้ 

หากผู้ประกอบการมีการละเมิดข้อจ�ำกัด หรือมีการกระท�ำ 

ที่ต้องห้าม รัฐบาลมีอ�ำนาจสั่งให้ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้อง 

ยุติกิจกรรมที่ฝ่าฝืนกฎหมายและช�ำระค่าปรับ

			   6)	Act on Emergency Measures against 

Acts of Buying Up or Holding Back Sales of Goods 

Related to Everyday Life

			   Act on Emergency Measures against Acts 

of Buying Up or Holding Back Sales of Goods Related 

to Everyday Life ถกูก�ำหนดขึ้น ปี ค.ศ. 1973 มีวตัถุประสงค์

เพื่อจัดให้มีมาตรการฉุกเฉินเพื่อต่อต้านการซื้อหรือระงับ 

การขายสินค้าที่มีผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของพลเมือง 

และเศรษฐกิจของชาติ โดยระบุว่า หากสินค้าที่มีความจ�ำเป็น

ต่อการด�ำรงชีวิตมีราคาสูงขึ้นหรือมีแนวโน้มสูงขึ้น การซื้อขาย

สนิค้านัน้ต้องถูกระงบั และจะต้องถกูด�ำเนนิการตรวจสอบราคา

โดยคณะรฐัมนตร ีหากพบว่าบุคคลทีป่ระกอบธรุกจิน�ำเข้าหรอื

ครอบครองสินค้าท่ีถูกระบุไว้เป็นจ�ำนวนมาก คณะรัฐมนตรี 
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ต้องก�ำหนดปริมาณและเวลาในการขาย และผู้ประกอบธุรกิจ

จะต้องด�ำเนินการขายตามปริมาณและเวลาที่ก�ำหนด

			   7)	Act on Emergency Measures for  

Stabilizing Living Conditions of the Public

			   Act on Emergency Measures for Stabilizing  

Living Conditions of the Public ถกูก�ำหนดขึน้ ปี ค.ศ. 1973  

มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีมาตรการฉุกเฉินเกี่ยวกับราคาและ

การปรับเปลี่ยนอุปสงค์อุปทานของสินค้าที่มีความจ�ำเป็น 

ต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนและมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจ

ของประเทศ ทัง้นี ้เพือ่สร้างเสถยีรภาพของสภาพความเป็นอยู่

ของสาธารณชนและการบรหิารเศรษฐกจิของประเทศทีร่าบร่ืน 

กฎหมายนีไ้ด้ระบุว่ารฐับาลต้องจัดล�ำดบัความส�ำคญัของสนิค้า

ทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวนัของสาธารณชนและ

รักษาเสถียรภาพราคาของสินค้าเหล่านั้นโดยการก�ำหนดราคา

มาตรฐาน โดยราคามาตรฐานเป็นราคาท่ีถูกค�ำนวณจากต้นทนุ

ในการผลติและต้นทนุการน�ำเข้ารวมกบัก�ำไรในระดบัมาตรฐาน

ซึ่งถูกก�ำหนดโดยผู ้ผลิตและผู ้น�ำเข้า ไม่รวมถึงผู ้ค ้าปลีก  

อย่างไรก็ตาม หากราคาต้นทุนการผลิต ราคาน�ำเข้าและราคา

ซือ้ขายมาตรฐานมีความผนัผวนอย่างมาก รฐัมนตรจีะต้องแก้ไข

ราคามาตรฐาน นอกจากนี้ รัฐบาลต้องให้ข้อมูลที่จ�ำเป็น 

แก่สาธารณชนเกีย่วกับสถานะการผลติ การน�ำเข้า และการจ�ำหน่าย  

หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอุปทานของสินค้า เมื่อสถานการณ์
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กลบัคนืสูส่ภาวะปกต ิการก�ำหนดของรัฐบาลจงึจะถูกยกเลกิได้ 

			   8)	 Act on Specified Commercial Transactions 

			   Act on Specified Commercial Transactions  

ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1976 มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้อง 

ผลประโยชน์และป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค 

ท้ังน้ี เพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนาที่ดีของเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยกฎหมายถูกก�ำหนดขึ้นเพื่อให้แน่ใจว่าการด�ำเนินธุรกรรม

ทางการค้าไม่ว่าจะเป็น การซื้อขายตรงแบบส่งถึงบ้าน (door 

to door sales) การซื้อขายทางไปรษณีย์ หรือการซื้อขาย 

ทางโทรศัพท์เป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นธรรม กฎหมายนี้ได้มี 

การระบถุงึข้อห้ามในการชักชวนบุคคลท่ีไม่เต็มใจท่ีจะซ้ือสนิค้า 

และข้อห้ามในการบิดเบือนข้อมูล และการซื้อขายสินค้า 

จะต้องมีการระบุถึงประเภทสินค้า ราคาสินค้า สิทธิที่จะได้รับ

การบรกิารต่าง ๆ  วธิแีละเวลาในการช�ำระเงินและการจดัส่งสนิค้า  

และข้อมูลในการยกเลิกการซื้อขาย หากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ

มีการละเมิดข้อก�ำหนดต่าง ๆ ที่ระบุไว้ จะถูกสั่งระงับกิจกรรม

ทางธุรกิจทั้งหมดหรือบางส่วน

			   9)	 Act on Prevention of Pyramid Schemes

			   Act on Prevention of Pyramid Schemes 

ถูกก�ำหนดข้ึนในปี ค.ศ. 1978 มีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามมิให้ 

ผู้บริโภคเข้าไปมีส่วนรวมในธุรกิจแบบพีระมิด (pyramid 

schemes) ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีมีการหลอกให้ผู ้บริโภคเข้ามา 
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เป็นสมาชิกและร่วมลงทนุ โดยสญัญาว่าจะให้ผลตอบแทนทีส่งู 

แต่ผู้ประกอบการไม่ได้ประกอบการค้าหรือกิจการที่มีอยู่จริง 

แต่จ่ายค่าตอบแทนผูร่้วมลงทนุโดยอาศัยเงนิทีม่าจากการลงทนุ

ของผู้ร่วมลงทุนรายหลัง ๆ ไปตอบแทนผู้ลงทุนรายแรก ๆ  

จึงเปรียบเสมือนกับรูปทรงพีระมิด ซ่ึงผู้ร่วมลงทุนรายก่อนจะ 

อยูบ่นยอดพรีะมดิคอยรับเงนิตอบแทนจากผูร่้วมลงทนุรายหลงั ๆ   

เมือ่ไม่มีสมาชกิผูร่้วมลงทนุเพิม่กจ็ะไม่มค่ีาตอบแทน และน�ำไปสู่ 

การล่มสลายของพีระมิดในที่สุด กฎหมายนี้จึงถูกก�ำหนดข้ึน

เพื่อป้องกันการสูญเสียทางการเงิน และอันตรายที่จะเกิดขึ้น

กบัสงัคม โดยระบใุห้รัฐบาลและหน่วยงานสาธารณะในท้องถิน่ 

มีการตรวจสอบไม่ให้มีธุรกิจแบบพีระมิดเกิดข้ึน หากผู้ใด

ประกอบธุรกิจดังกล่าวจะต้องได้รับโทษจ�ำคุกไม่เกิน 3 ปี หรือ

ปรับไม่เกิน 3 ล้านเยน หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ และบุคคลที่ชักชวน

ให้ผู้อ่ืนร่วมธุรกิจดังกล่าวจะต้องได้รับโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 3 แสนเยน 

			   10)	 Money Lending Business Act

			   Money Lending Business Act ถกูก�ำหนดขึน้ 

ในปี ค.ศ. 1983 มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ 

ผูแ้สวงหาทนุ หรือผู้กู้ยมืเงนิ โดยเงนิกูส้ามารถถูกด�ำเนนิการโดยรฐั  

หน่วยงานสาธารณะในท้องถิน่ หรอืบุคคลท่ีได้รบัการจดทะเบยีน 

ตามกฎหมาย โดยกฎหมายได้มกีารระบุถึงคณุสมบัตขิองบคุคล

ที่สามารถจดทะเบียนให้กู้เงินและข้ันตอนของการจดทะเบียน  
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ข้อจ�ำกดัเกีย่วกบัดอกเบีย้ ค่าบรกิารค�ำ้ประกนั และการท�ำสญัญา 

ประกนัชวีติกรณผีูกู้เ้สยีชวิีต รวมถึงการตรวจสอบความสามารถ 

ในการชดใช้เงินคืนของผู้กู้ยืม

			   11)	 Act on the Deposit, etc. Transaction  

Agreements of Specified Commodities, etc.

			   Act on the Deposit, etc. Transaction 

Agreements of Specified Commodities, etc. ถกูก�ำหนดขึน้ 

ในปี ค.ศ. 1986 มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ 

ผู้ฝากเงินในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน โดยระบุว่าข้อตกลง 

ในการท�ำธุรกรรมต้องให้ความเป็นธรรมในข้อสรุปและผล 

การด�ำเนนิงานของเงนิฝาก และสิทธิในการใช้สิง่อ�ำนวยความสะดวก

			   12)	 Product Liability Act

			   Product Liability Act ถกูก�ำหนดขึน้ในปี ค.ศ. 1994  

มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจาก 

ผูผ้ลติ และการชดเชยความเสยีหายท่ีเกดิข้ึน หากผลติภณัฑ์นัน้

มข้ีอบกพร่องทีไ่ด้สร้างความเสยีหายต่อชีวติ ร่างกาย และทรพัย์สนิ  

เว้นแต่ผู้ผลิตสามารถพิสูจน์ได้ว่าผลิตภัณฑ์ไม่มีข้อบกพร่อง  

โดยผลิตภัณฑ์เป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิต แปรรูป และถูก 

น�ำเข้ามาจากผู้ผลิตซึ่งประกอบธุรกิจ และข้อบกพร่องของ

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง การขาดความปลอดภัยจากผลิตภัณฑ์  

ทั้งลักษณะของผลิตภัณฑ์ ลักษณะการใช้งานท่ีคาดการณ์ได ้

ตามปกตขิองผลติภณัฑ์ การส่งมอบผลติภณัฑ์ และสถานการณ์อืน่ ๆ   
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ที่อาจเกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย

หรอืค่าสนิไหมทดแทนจะต้องถกูด�ำเนนิภายใน 3 ปี เมือ่ผูเ้สยีหาย 

หรือตัวแทนรับทราบความเสียหาย หรือ 10 ปี เมื่อผู้ผลิต 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือสิ้นสุดลงตามใบสั่งของแพทย์

			   13)	 Consumer Contract Act

			   Consumer Contract Act ถูกก�ำหนดขึ้นในปี 

ค.ศ. 2000 มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้รโิภค

ในการท�ำสัญญาซื้อขายกับผู้ค้า เนื่องจากความไม่เท่าเทียม 

ของอ�ำนาจต่อรองและข้อมลูข่าวสารระหว่างผูบ้รโิภคและผู้ค้า 

โดยภายใต้กฎหมายนี้ ได้มีการระบุถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของผูค้้าทีจ่ะต้องด�ำเนนิธรุกรรมโดยเคารพสทิธผู้ิบรโิภค ปฏิบติั

ตามข้อบังคับในสัญญา และพิจารณาถึงความรู้ ประสบการณ์ 

และข้อมูลข่าวสารที่ผู ้บริโภคแต่ละรายมีอยู ่ นอกจากน้ี  

ผูบ้ริโภคสามารถยกเลกิเจตจ�ำนงในการท�ำสญัญาภายใต้เงือ่นไข 

บางประการหากการท�ำสัญญาผู้ขายได้จงใจท่ีจะปิดบังและ

แสดงข้อมูลที่เป็นเท็จในเรื่องส�ำคัญอันส่งผลเสียต่อผู้บริโภค 

เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพ การใช้งานราคา และเงื่อนไข 

การช�ำระเงิน เป็นต้น อีกทั้งผู้บริโภคยังสามารถยกเลิกสัญญา

หากผู้ขายได้ครอบง�ำให้ผู้บริโภคท�ำสัญญา
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			   14)	 Act on Special Provisions to the 

Civil Code Concerning Electronic Consumer  

Contracts and Electronic Acceptance Notice

			   Act on Special Provisions to the Civil 

Code Concerning Electronic Consumer Contracts and 

Electronic Acceptance Notice ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 

2001 มีวัตถุประสงค์เพื่อด�ำเนินการตามบทบัญญัติพิเศษของ

ประมวลกฎหมายแพ ่ ง เกี่ ยวกับสัญญาผู ้ บริ โภคทาง

อิเล็กทรอนิกส์และการแจ้งการยอมรับทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

เป็นสัญญาระหว่างผู้บริโภคและหน่วยงานธุรกิจโดยกระท�ำ

สัญญาผ่านระบบประมวลผลข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ข้อมูลอาจถูกส่งผ่านคอมพิวเตอร์ เทเลกซ์ และโทรศัพท์

			   15)	 Act on Sales, etc. of Financial 

Instruments

			   Act on Sales, etc. of Financial Instruments  

ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 2012 มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง 

ผู ้บริโภคในขณะที่มีการซื้อขายเครื่องมือทางการเงินหรือ

ตราสารทางการเงิน อาทิ ตราสารทุน ตราสารหน้ี และ 

หลกัทรัพย์ต่าง ๆ  เป็นต้น ทัง้นี ้เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิ

ของประเทศ โดยกฎหมายได้ระบุให้ผู ้ให้บริการอธิบาย 

เครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ ให้ผู ้บริโภคเกิดความเข้าใจ 

ก่อนท�ำการซือ้ขาย การระบถุงึความรบัผดิชอบของผูใ้ห้บรกิาร 

และค่าปรับผู้ให้บริการในกรณีที่เกิดความเสียหาย
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			   16)	 Act on Special Measures Concerning  

Civil Court Proceedings for the Collective Redress 

for Property Damage Incurred by Consumers 

			   Act on Special Measures Concerning 

Civil Court Proceedings for the Collective Redress for 

Property Damage Incurred by Consumers ถกูก�ำหนดขึน้

ในปี ค.ศ. 2013 มีวัตถุประสงค์เพื่ออนุญาตให้องค์กรผู้บริโภค

ทีผ่่านการรบัรองตามทีก่ฎหมายก�ำหนด หรอืท่ีเรยีกว่า Specified  

Qualified Consumer Organizations สามารถด�ำเนินการ

ทางแพ่งในการเรียกร้องการชดใช้ความเสียหายต่อทรัพย์สิน 

ท่ีเกิดขึ้นกับผู้บริโภคอันเกิดจากการท�ำสัญญาแทนผู้บริโภคได้ 

เนื่องจากความไม่เท่าเทียมของข้อมูลข่าวสารและอ�ำนาจใน 

การต่อรองระหว่างผูบ้รโิภคกบับรษิทัผูป้ระกอบธุรกิจอาจส่งผลให้ 

ผู้บริโภคด�ำเนินการเรียกร้องการชดใช้ค่าเสียหายด้วยตัวเอง 

ได้ยากกว่า โดยองค์กรผูบ้รโิภคท่ีผ่านการรับรองตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนดสามารถเรียกร้องให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตาม

ข้อผกูพนัตามสญัญา เรียกร้องค่าเสยีหายจากการไม่ปฏิบตัติาม

ข้อผูกพันตามสัญญา เรียกร้องค่าเสียหายตามการรับประกัน 

ข้อบกพร่อง เรียกร้องค่าเสียหายจากการละเมิด และร้องเรียน

เกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่าท่ีไม่เป็นธรรม (unjust enrichment) 

เป็นต้น
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	 2.1.3	กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัยของสินค้า

	 กฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัของสนิค้าประกอบด้วย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

			   1)	Food Sanitation Act

			   Food Sanitation Act ถูกก�ำหนดขึน้ในปี ค.ศ. 1947  

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าอาหารปลอดภัยและเพื่อปกป้อง

สุขภาพที่ดีของพลเมือง โดยกฎหมายได้ระบุให้รัฐ จังหวัด  

และรัฐบาลท้องถิ่นด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิจัย และ 

เผยแพร่ข้อมูลสุขอนามัยทางด้านอาหารแก่ประชาชน รวมทั้ง

ด�ำเนนิการตรวจสอบอาหารปนเป้ือน อาหารน�ำเข้า และบรรจุภณัฑ์  

ทั้งนี้ เพื่อให้แน่ใจว่าอาหารปลอดภัย และผู้ประกอบธุรกิจ 

ด้านอาหารต้องมีความรับผิดชอบในการดูแลความปลอดภัย

ของอาหาร ทั้งวัตถุดิบของอาหาร วัตถุเจือปน การน�ำเข้าและ

การแปรรูป ภาชนะและบรรจุภัณฑ์ และการจัดเก็บขนส่ง 

เพื่อจัดจ�ำหน่ายอาหารปลอดภัยแก่ผู้บริโภค

			   2)	Act on Standardization and Proper  

Quality Labeling of Agricultural and Forestry Products

			   Act on Standardization and Proper Quality  

Labeling of Agricultural and Forestry Products  

ถกูปรบัปรงุมาจาก Act on Japanese Agricultural Standards  

ซ่ึงถูกก�ำหนดข้ึนในปี ค.ศ. 1950 มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนด

มาตรฐานทางด้านเกษตร ป่าไม้ และประมง และทดสอบ 
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และรับรองมาตรฐานดงักล่าวเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพของผลติภัณฑ์  

อ�ำนวยความสะดวกทางการค้า และขยายโอกาสทางเลือก 

ในการซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภค โดยการก�ำหนดมาตรฐานจะถูก

ด�ำเนินการโดยรัฐมนตรีกระทรวงเกษตร ป่าไม้ และประมง

			   3)	Consumer Product Safety Act

			   Consumer Product Safety Act ถกูก�ำหนดขึน้ 

ในปี ค.ศ.1973 มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการผลิตและ 

การขายผลิตภัณฑ์ที่ถูกระบุไว้เฉพาะซึ่งเป็นสินค้าท่ีถูกพบว่า 

มีแนวโน้มสูงที่จะก่ออันตรายต่อชีวิตและสุขภาพของผู้บริโภค 

การสนับสนุนการใช้สินค้าอย่างเหมาะสม และการให้ข้อมูล

เหตุการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับอันตรายจากสินค้าและข้อบกพร่อง

ของสินค้า ทั้งนี้ เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภค และ

ป้องกันอันตรายที่เกิดจากสินค้าอุปโภคบริโภค โดยรัฐมนตรี 

ผูม้อี�ำนาจจะต้องก�ำหนดข้อก�ำหนดทางเทคนคิทีจ่�ำเป็นส�ำหรับ

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกระบุไว้เฉพาะเพื่อป้องกันอันตรายต่อชีวิตและ

สุขภาพของผู้บริโภค และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจ�ำหน่าย

และน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ที่ถูกระบุไว้เฉพาะจะต้องจ�ำหน่ายสินค้า

โดยการติดฉลากแสดงข้อมูลผลิตภัณฑ์และอันตรายต่าง ๆ 

นอกจากนี้บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการผลิตหรือน�ำเข้าผลิตภัณฑ์

จะต้องแจ้งข้อมูลชื่อผู้ประกอบการ สถานท่ีประกอบการผลิต  

มาตรการทีจ่ะด�ำเนนิการในกรณทีีเ่กดิความบกพร่องในผลติภณัฑ์ 

ซึง่ท�ำให้เกดิความเสยีหายต่อชีวิตหรอืร่างกายของผูบ้รโิภคท่ัวไป 
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และมาตรการชดเชยความเสียหายในกรณีที่ชีวิตหรือสุขภาพ

ของผูบ้รโิภคทัว่ไปได้รบัอนัตรายอนัเน่ืองมาจากความบกพร่อง

ของผลิตภัณฑ์แก่รัฐมนตรีผู้มีอ�ำนาจรับทราบ

			   4)	Act on Control of Household Products  

Containing Harmful Substances

			   Act on Control of Household Products 

Containing Harmful Substances ถูกก�ำหนดข้ึนในปี ค.ศ. 2003  

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปกป้องสขุภาพของประชาชน โดยก�ำหนดให้ 

มีการควบคุมที่จ�ำเป ็นส�ำหรับผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนที่ม ี

สารอันตรายจากมุมมองของการสุขาภิบาล กฎหมาย 

ได้ระบุว่าบุคคลที่ประกอบธุรกิจผลิตหรือน�ำเข้าผลิตภัณฑ ์

ในครัวเรือนจะต้องไม่ผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ถูกระบุไว้ และบุคคลที่ประกอบธุรกิจผลิตหรือ 

น�ำเข้าผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนต้องเข้าใจถึงผลกระทบของสาร 

ทีม่อียูใ่นผลติภณัฑ์และจะต้องด�ำเนินการป้องกนัความเสยีหาย 

หากเกดิข้อบกพร่องของผลติภัณฑ์ และในกรณทีีเ่กดิความเสียหาย 

ร้ายแรงต่อสุขภาพของมนุษย์ซึ่งพบว่าเกิดจากผลิตภัณฑ์ใน 

ครัวเรือนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ

สวัสดิการหรือผู้ว่าราชการจังหวัดมีหน้าที่ก�ำหนดขอบเขต 

ทีจ่�ำเป็น การเรยีกเก็บสนิค้า และการตรวจสอบสนิค้าเพือ่ป้องกนั 

การขยายความเสียหาย
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			   5)	Food Safety Basic Act

			   Food Safety Basic Act ถูกก�ำหนดข้ึนในปี 

ค.ศ. 2003 มีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดนโยบายรับรอง 

ความปลอดภัยทางอาหาร และระบุถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของท้ังรฐับาลกลาง รฐับาลท้องถ่ิน ผูป้ระกอบธรุกจิด้านอาหาร 

และผูบ้รโิภค โดยกฎหมายได้ระบุว่ารฐับาลและรฐับาลท้องถิน่

มีหน้าที่ก�ำหนดและด�ำเนินนโยบายที่ครอบคลุมเพื่อรับรอง 

ความปลอดภยัทางอาหาร ผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอาหาร 

จะต้องมีหน้าที่หลักในการรับรองความปลอดภัยของอาหาร

และด�ำเนินมาตรการท่ีจ�ำเป็นเพื่อรับรองความปลอดภัย 

ของอาหาร และผู ้บริโภคจะต้องมีบทบาทอย่างแข็งขันใน 

การประกันความปลอดภัยของอาหารโดยพยายามปรับปรุง

ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับความปลอดภัยของอาหารและ

พยายามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายเพื่อรับรอง 

ความปลอดภัยของอาหาร

			   6)	Consumer Safety Act

			   Consumer Safety Act ถูกก�ำหนดขึ้นในปี  

ค.ศ. 2009 มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อให้นายกรัฐมนตรีก�ำหนด

นโยบายพืน้ฐานเพือ่ป้องกนัไม่ให้ผูบ้รโิภคได้รบัอนัตรายในชวีติ

ของพวกเขาในฐานะผู ้บริโภคและเพื่อความปลอดภัยของ 

พวกเขา และพระราชบัญญัตินี้ยังมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำไปสู่

สังคมท่ีดี ผู้บริโภคมั่นใจได้ในการด�ำเนินชีวิตที่ปลอดภัยและ 
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เติมเต็มในฐานะผู้บริโภค โดยจัดให้มีมาตรการต่าง ๆ เช่น  

การด�ำเนนิการของรฐับาลจงัหวดัและเทศบาลในการให้ค�ำปรกึษา 

ด้านผูบ้รโิภคและกระบวนการบรหิารอืน่ ๆ  การจดัตัง้ศนูย์กจิการ 

ผู้บริโภค การรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค 

การสอบสวนของคณะกรรมการสืบสวนความปลอดภัย 

ของผู้บริโภคเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและอาจเกี่ยวข้อง

กับผู้บริโภค และการก�ำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดกรณี 

ที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคพร้อมกับก�ำหนดมาตรการส�ำหรับ

กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 2.1.4	 กฎหมายเกีย่วกบัการเผยแพร่ข้อมลูแก่ผูบ้รโิภค

	 กฎหมายเกี่ยวกับการเผยแพร่ข ้อมูลแก่ผู ้บริโภค

ประกอบด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

			   1)	Household Goods Quality Labeling Act

			   Household Goods Quality Labeling Act 

ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1962 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่า 

มกีารตดิฉลากคณุภาพของเครือ่งใช้ในครวัเรอืนอย่างเหมาะสม

และเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคทั่วไป
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			   2)	Act on Regulation of Transmission 

of Specified Electronic Mail

			   Act on Regulation of Transmission of 

Specified Electronic Mail ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 2002 

มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันอุปสรรคในการส่งและรับอีเมล

อิเลก็ทรอนกิส์ เนือ่งจากการส่งพร้อมกนัไปยงับุคคลหลาย ๆ  คน 

ท้ังน้ี เพื่อจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรับการใช้

อเีมลอเิลก็ทรอนกิส์ และการพฒันาสงัคมข้อมลูและการสือ่สารข้ันสูง

			   3)	Whistleblower Protection Act

			   Whistleblower Protection Act ถูกก�ำหนด

ขึ้นในปี ค.ศ. 2004 มีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้องผู้แจ้งเบาะแส

โดยการก�ำหนดให้การยกฟ้องผู้แจ้งเบาะแสเป็นโมฆะ โดย 

ผูป้ระกอบธรุกิจและองค์กรบรหิารทกุคนควรด�ำเนนิการเกีย่วกบั 

การแจ้งเบาะแสเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน 

และผลประโยชน์อื่น ๆ ของประชาชน ทั้งนี้ เพื่อความมั่นคง 

ของสวสัดภิาพโดยท่ัวไปของชวีติของประชาชนและการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมที่ดี

			   4)	 Act on Promotion of Consumer Education

			   Act on Promotion of Consumer Education  

ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 2012 มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาถึง

ความส�ำคัญของการศึกษาผู้บริโภค ทั้งนี้ เพื่อป้องกันอันตราย
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ต่อผู้บริโภคที่เกิดจากความเหลื่อมล�้ำในคุณภาพและปริมาณ

ของข้อมูลระหว่างผู ้บริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจ เพื่อเพิ่ม 

อ�ำนาจต่อรองระหว่างผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบธุรกจิ เพือ่สนบัสนนุ 

การพึง่พาตนเองของผูบ้รโิภค เพือ่ให้ผูบ้รโิภคมข้ีอมลูเพือ่สนบัสนนุ 

และเพิ่มผลประโยชน์ของพวกเขา และเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความจริงที่ว่าผู ้บริโภคมีสิทธิที่จะได้รับโอกาสในการได้รับ 

การศึกษาผู้บริโภค โดยกฎหมายนี้ได้ก�ำหนดหลักการพื้นฐาน

เกี่ยวกับการศึกษาผู้บริโภค บทบัญญัติในการก�ำหนดนโยบาย

พื้นฐานและรายละเอียดที่จ�ำเป็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการส่งเสริม 

การศกึษาผูบ้รโิภค และความรบัผดิชอบของรฐัและรฐับาลท้องถิน่ 

ในการให้ข้อมูลและฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมการพึ่งพาตนเองของ

ผู้บริโภค

			   5)	Food Labeling Act

			   Food Labeling Act ถูกก�ำหนดข้ึนในปี ค.ศ. 2013  

มีวัตถุประสงค์เพื่อติดฉลากอาหารรับรองความปลอดภัยของ

อาหารและการรักษาโอกาสในการเลือกซื้ออาหารแก่ผู้บริโภค  

นอกจากน้ี การติดฉลากอาหารยังมีส่วนช่วยในการปกป้อง 

และส่งเสริมสุขภาพของประชาชน การส่งเสริมการผลิตและ

จ�ำหน่ายอาหาร โดยมาตรการในการตรวจสอบการติดฉลาก 

จะต้องด�ำเนนิการตามนโยบายของผูบ้รโิภคและหลกัการพืน้ฐาน 

ของความม่ันคงและความปลอดภยั และการเคารพสทิธผิูบ้รโิภค  

นอกจากนี ้มาตรการในการตรวจสอบการตดิฉลากจะต้องด�ำเนนิการ 
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ตามสภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของการผลิตและ 

การบรโิภคอาหาร ค�ำนงึถงึผลกระทบต่อกจิกรรมทางธรุกิจของ

ผู้ที่เก่ียวข้องกับอาหารและธุรกิจขนาดเล็กเพื่อให้แน่ใจว่ามี 

การแข่งขันที่เป็นธรรมระหว่างผู้ที่ท�ำธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร

	 จากข้อมลูเกีย่วกบักฎหมายคุ้มครองผูบ้รโิภคของญีปุ่่น

ข้างต้น ได้แสดงให้เห็นว่า กฎหมายในประเด็นการซื้อขาย 

ไม่เป็นธรรมถูกพบมากที่สุดจ�ำนวน 16 ฉบับ ซึ่งสันนิษฐานว่า

ปัญหาการซื้อขายที่ไม่เป็นธรรมอาจจะเป็นประเด็นปัญหา 

ที่ผู้บริโภคญี่ปุ่นเผชิญมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ประเด็นปัญหา

ราคาอาหารสูงถูกพบว่ามีกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 1 ฉบับ คือ 

Prices Control Ordinance ซึ่งถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1946 

ในขณะที่ปัญหาความปลอดภัยทางอาหาร พบว่ามีกฎหมาย

จ�ำนวนมากรองลงมา จ�ำนวน 6 ฉบับ กฎหมายการคุ้มครอง 

ผู ้บริโภคของญ่ีปุ ่นที่มี เป ็นจ�ำนวนมากและหลากหลาย 

ได้สะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐน่าจะตระหนักถึงความส�ำคัญใน 

การคุ้มครองผู้บริโภคและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของญี่ปุ่น

น่าจะครอบคลุมปัญหาของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม ผู้เขียน 

พบงานศึกษาที่อธิบายว่า กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคญี่ปุ ่น 

ไม่ได้ถูกบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพและยังคงมีข้อจ�ำกัด 

ในการคุ้มครองผู้บริโภค อีกทั้งบางข้อก�ำหนดของกฎหมาย 

ยังไม่มีความเที่ยงตรงและไม่เป็นธรรมด้วย
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	 Masahiko (2009, p.34) ได้ศึกษาความคุ้มครอง 

ผู้บริโภคในประเด็นกฎหมาย Consumer Contract Act  

แล้วพบว่า แม้ว่ากฎหมายจะระบุว่าผู ้บริโภคมีสิทธิที่จะ 

บอกล้างสญัญา (right to avoid contract) โดยเฉพาะอย่างยิง่  

ในช่วงระยะเวลาไตร่ตรอง หรอืในช่วงระยะเวลาทีถ่กูก�ำหนดไว้ 

ให้สามารถบอกเลิกได้ (cooling off period) หรือการท�ำให้

สญัญาเป็นโมฆะ (nullify clauses) หากสญัญาซือ้ขายไม่เป็นธรรม  

แต่มาตราดังกล่าวแทบจะไม่ได้ถูกบังคับใช้ ยิ่งไปกว่านั้น  

การบอกล้างสัญญาหรือการท�ำให้สัญญาเป็นโมฆะถูกก�ำหนด

ให้ปรบัใช้กับวธิกีารซือ้ขายบางประเภทเท่านัน้ เช่น การเช่าซ้ือ 

และปรับใช้ได้กับสินค้าบางชนิดที่รัฐมนตรีก�ำหนดเท่านั้นด้วย 

นอกจากนี้ Masahiko (2009, p.34) กล่าวว่า ผู้บริโภคมี 

อ�ำนาจน้อยในการต่อรองกับบริษัทธุรกิจ เนื่องจาก มีช่องว่าง

ของปริมาณและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้บริโภค

และบรษิทัธรุกจิ สญัญาซือ้ขายมีความซบัซ้อนและท�ำความเข้าใจ 

ได้ยาก แม้ว่าสญัญาซือ้ขายจะถกูจดัท�ำตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้  

แต่ก็ถูกจัดท�ำขึ้นโดยบริษัทธุรกิจ ไม่ได้ถูกจัดท�ำโดยผู้บริโภค   

อกีทัง้สญัญาซือ้ขายมักถกูท�ำขึน้ก่อนทีจ่ะมกีารเจรจาต่อรองด้วย 

	 ในขณะที่ Karaiskos (2010, p.28, 30) ก็อธิบาย 

เช่นเดียวกับ Masahiko ว่า ข้อก�ำหนดเรือ่งการบอกล้างสญัญา

และการท�ำให้สัญญาเป็นโมฆะของกฎหมายสัญญาซื้อขายนั้น

ไม่เป็นธรรม เนื่องจากถูกก�ำหนดให้ปรับใช้กับวิธีการซ้ือขาย 
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บางประเภท และประเภทสนิค้าทีถ่กูก�ำหนดไว้เท่านัน้ นอกจากนี้  

เขาได้อธิบายว่า แม้ว่ากฎหมายสัญญาซื้อขายจะถูกก�ำหนดว่า

จะต้องถูกจัดท�ำตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดไว้ และมีสภาพบังคับ

ตามท่ีเหน็ชอบร่วมกนัของทกุฝ่าย แต่ส่วนใหญ่แล้วเนือ้หาของ

สัญญาซื้อขายตามมาตรฐานไม่ได้สะท้อนถึงความตั้งใจของ 

ผูบ้รโิภค แต่เป็นการยนิยอมแบบครอบคลมุ (comprehensive 

consent) ตามการบังคับใช้ของกฎหมาย อีกท้ังข้อกฎหมาย 

ท่ีก�ำหนดให้สัญญาซื้อขายถูกจัดท�ำตามมาตรฐานที่ถูกก�ำหนด

โดยรัฐนั้นไม่มีความเที่ยงธรรมด้วย เนื่องจากไม่ได้สะท้อนถึง

ความใส่ใจของการยินยอมของผู้บริโภคและแสดงให้เห็นถึง 

การท�ำธุรกรรมที่เลือกปฏิบัติ (Karaiskos, 2010, p.20-21)

	 ยิ่งไปกว่านั้น จากสถานการณ์โควิด-19 (COVID-19)  

ผู้เขียนยังพบข้อมูลว่า Consumer Affairs Agency ซึ่งเป็น

หน่วยงานภายใต้ส�ำนกันายกรฐัมนตรขีองญีปุ่น่ได้ประกาศทบทวน  

Food Labelling Standards ให้ยืดหยุ่นขึ้น โดยเปิดให้ผู้ผลิต

และผู ้ประกอบธุรกิจยังคงใช้ฉลากอาหารดังเดิมโดยไม่ได้

เปลีย่นแปลงข้อมลู แม้ว่าจะเปลีย่นแปลงแหล่งทีม่าของวตัถดิุบ

ในการผลิต ทั้งนี้ เพื่อต้องการช่วยผู้ผลิตหรือผู้ประกอบธุรกิจ 

ที่ประสบปัญหาไม่สามารถใช้วัตถุดิบจากแหล่งผลิตเดิมได้ 

เนือ่งจากประสบปัญหาการหยดุของระบบโลจสิตกิส์และการขนส่ง  

อย่างไรก็ตาม การยืดหยุ่นกฎหมายดังกล่าวเป็นท่ีถกเถียงว่า 

น�ำมาสูก่ารหลอกลวงผูบ้รโิภคและพรากสทิธใินการมีทางเลอืก 
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(right to choose) ของผู้บริโภค เนื่องจากสินค้าที่ถูกผลิต 

ในท้องถิ่น ซึ่งเป็นสินค้าที่ผู ้บริโภคญี่ปุ ่นนิยมซื้อในปัจจุบัน  

อาจใช้ฉลากว่า “ถูกผลิตในท้องถิ่น” (locally produced)  

ทั้ง ๆ ที่น�ำวัตถุดิบในการผลิตมาจากแหล่งอื่น (Neo, 2020)

	 ข้อมูลข้างต้น จึงแสดงให้เห็นว่าปัญหาการคุ้มครอง 

ผู้บริโภคญี่ปุ ่นไม่ใช่การขาดแคลนกฎหมาย แต่คือ ปัญหา 

ความยุติธรรมของกฎหมาย การบังคังใช้กฎหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพโดยรัฐ และการใช้กฎหมายของผู ้บริโภค 

เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคเอง นอกจากนี้ ผู้เขียน 

ตั้งข้อสังเกตว่า แม้กฎหมายผู้บริโภคญี่ปุ ่นแต่ละกฎหมาย 

ดูเหมือนว่าจะถูกก�ำหนดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปกป้อง 

ผลประโยชน์ของผู้บริโภค แต่เป้าหมายสุดท้ายที่ถูกระบุไว้ใน

กฎหมายส่วนใหญ่ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ดี

ของประเทศก็ท�ำให้เกิดข้อสงสัยด้วยว่า หากผลประโยชน์ของ

ผู ้บริโภคและผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ 

ขัดแย้งกัน หรือผลประโยชน์ของผู้ผลิตขัดแย้งกับผู้บริโภค  

รฐัจะเลอืกปกป้องผลประโยชน์ของผูผ้ลติและผูบ้รโิภคอย่างไร 

และจะเลอืกปกป้องผลประโยชน์เศรษฐกิจของประเทศมากกว่า 

ทีจ่ะปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นปัจเจกบคุคลหรอืไม่  

อีกท้ัง ในประเดน็เรือ่งของการคุม้ครองด้านราคาซึง่เป็นประเด็น 

ท่ีบทความนี้พยายามตั้งค�ำถาม แม้ว่าญี่ปุ่นจะมีกฎหมายเร่ือง

การคุ้มครองราคาไว้แล้ว ซึ่งในสถานการณ์ที่ราคาสินค้าสูงขึ้น 
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รฐัมนตรมีอี�ำนาจหน้าทีใ่นการก�ำหนดราคามาตรฐาน แต่จากที ่

กฎหมายระบุว่าผู้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดราคามาตรฐาน คือ 

ผูผ้ลติและผูน้�ำเข้าสนิค้า ไม่รวมผูค้้าปลกี และการค�ำนวณราคา

ยังคงค�ำนวณจากต้นทุนและก�ำไรในระดับมาตรฐานนั้น  

ก็สะท้อนให้เห็นว่า กฎหมายคุ้มครองราคาดังกล่าวก็พยายาม

คุ้มครองราคาของผู ้ผลิตด้วย เพราะฉะนั้นก็ไม่สามารถ 

ประกนัได้ว่าผูบ้ริโภคจะสามารถเข้าถงึสนิค้าในราคามาตรฐาน 

ที่ถูกก�ำหนดไว้ได้ 

2.2 นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค

	 การก�ำหนดนโยบายผูบ้รโิภคจะถกูร่างและก�ำหนดทศิทาง 

โดยคณะกรรมการปกป้องผู้บริโภค (Consumer Protection 

Council) หรอืทีรู่จ้กัในชือ่เดมิว่า คณะกรรมการนโยบายผูบ้รโิภค  

(Consumer Policy Council) โดยการก�ำหนดนโยบายผูบ้ริโภค 

จะได้รับความเห็นและค�ำปรึกษาจาก คณะกรรมการนโยบาย

เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality-of-Life Policy Council)  

คณะกรรมการผู้บริโภค (Comsumer Commision) ซึ่งอยู ่

ภายใต้ส�ำนักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 

โดยหน่วยงานข้างต้นได้น�ำข้อมูลในการวางแผนนโยบาย 

ผู้บริโภคมาจากศูนย์กิจการเกี่ยวกับผู้บริโภคแห่งชาติ (NCAC) 

ศูนย์กิจการเก่ียวกับผู้บริโภคในระดับท้องถ่ิน รัฐบาลจังหวัด 

รัฐบาลท้องถิ่น องค์กรผู้บริโภค และบริษัทธุรกิจต่าง ๆ เมื่อได้
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แผนนโยบายแล้ว ส�ำนกันายกรฐัมนตรแีละกระทรวงท่ีเกีย่วข้อง

ต่าง ๆ  มหีน้าทีน่�ำแผนนโยบายไปปฏบิตัแิละประสานงานนโยบาย 

ไปยังรัฐบาลท้องถิ่น โดยรัฐบาลท้องถิ่นมีหน้าที่ในการวางแผน

นโยบายของตนเองให้สอดคล้องกบัรฐับาลกลางและปฏบิติัตาม

นโยบายที่ก�ำหนด (Yamagami, n.d.) (ดูรูปที่ 1) ในปัจจุบัน 

นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคของญี่ปุ่นถูกก�ำหนดไว้ภายใต้  

The Basic Plan on Consumer Policy ซึ่งเป็นแผน 

การด�ำเนินงาน 5 ปี (ปีงบประมาณ 2015-2019) มีวิสัยทัศน์

เพื่อปกป้องสิทธิผู้บริโภค เพิ่มความพอใจและสวัสดิการแก ่

ผูบ้รโิภคเพือ่น�ำไปสูก่ารมชีีวิตท่ีด ีและเพือ่ให้ผูบ้รโิภคมบีทบาท

ในการสร้างสังคมที่ยุติธรรมและยั่งยืน โดยโครงร่างของแผน 

5 ปี ได้แก่ (Consumer Affairs Agency, 2015)
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รูปที่ 1 ระบบนโยบายผู้บริโภคญี่ปุ่น

ที่มา: Yamagami, n.d.
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	 1)	 การเสริมสร้างความปลอดภัยแก่ผู ้บริโภค โดย 

จัดหาและรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์สินค้าที่มีข้อบกพร่องและ

สินค้าอันตราย และก�ำหนดกฎระเบียบควบคุม

	 2)	 การจัดท�ำฉลากสินค้าท่ีมีความน่าเชื่อถือ โดย 

บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด

	 3)	 การสร้างธุรกรรมผูบ้รโิภคท่ีเหมาะสม โดยทบทวน

กฎหมายธุรกรรมทางการค้า พิจารณาแก้ไขกฎหมายที่ม ี

ข้อบกพร่อง และบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด

	 4)	 การสร้างสงัคมทีผู่บ้รโิภคมบีทบาทหลกัในการสร้าง 

ทางเลอืกและการด�ำเนินการต่าง ๆ  โดยก�ำหนดนโยบายทีโ่ปร่งใส  

สะท้อนถึงความเห็นผู้บริโภค ส่งเสริมการศึกษาผู้บริโภค และ

สนับสนุนกิจกรรมของผู้บริโภค

	 5)	 การชดเชยความเสยีหายและการปกป้องผลประโยชน์ 

ของผู้บริโภค โดยเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการให้ 

ค�ำปรึกษา และทบทวนระบบข้อมูลคุ้มครองผู้บริโภค

	 6)	 ปรับปรุงระบบการก�ำหนดนโยบายผู ้บริโภค  

โดยปรับปรุงระบบกิจการผู้บริโภค แบ่งปันข้อมูล เสริมสร้าง

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และเสริมสร้างศูนย์กิจการ 

ผู้บริโภคแห่งชาติเพื่อรับค�ำปรึกษาเพิ่มขึ้น

	 จากข้อมลูนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภค แม้ว่ากระบวน

ในการก�ำหนดนโยบายผู้บริโภคนั้น หน่วยงานของรัฐได้น�ำเอา

ข้อมูลปัญหาของผู้บริโภคมาจากองค์กรผู ้บริโภคเพื่อใช้ใน 
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การวางแผนและร่างนโยบาย แต่ผูเ้ขยีนยงัไม่พบข้อมลูว่าองค์กร

ผูบ้รโิภคได้เข้าไปมส่ีวนร่วมและแสดงความคดิเหน็ในการก�ำหนด 

นโยบายหรือไม่ เนื่องจากข้อมูลแสดงให้เห็นเฉพาะว่านโยบาย

ถูกร่างและวางแผนโดยคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค  

(Consumer Protection Council) ดงันัน้ ผูเ้ขยีนจงึไม่สามาถ

สรุปได้ว่านโยบายผู ้บริโภคถูกก�ำหนดมาจากความคิดเห็น 

ของผู้บริโภคจริงหรือไม่ 
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บทที่ 3

องค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่น: กรณีศึกษา Shufuren, 

JCCU และ Shodanren

	 จากข้อมลูในบทที ่1 ทีแ่สดงให้เหน็ว่า ขบวนการผู้บริโภค 

ญีปุ่น่มีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้รโิภคท่ีแตกต่างจากประเทศอืน่ 

ซ่ึงสะท้อนถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม 

และมแีนวโน้มให้ความส�ำคญักบัผลประโยชน์แห่งชาตมิากกว่า

ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล และข้อมูลในบทที่ 2 ที่แสดง 

ให้เห็นว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคไม่ได้ถูกบังคับใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพและนโยบายผู้บริโภคไม่ได้สะท้อนถึงความเห็น

ของผูบ้ริโภค อย่างไรกด็ ีตามท่ีทราบกนัว่าองค์กรผูบ้ริโภคญีปุ่น่ 

ได้ถูกน�ำไปใช้เป็นตัวแบบในการพัฒนาองค์กรผู ้บริโภคใน 

หลายประเทศ จากข้อมูลที่ดูจะย้อนแย้งกันนี้ ในบทนี้ ผู้เขียน

จงึสนใจศึกษารปูแบบองค์กรผูบ้รโิภคทีเ่ป็นขบวนการผูบ้รโิภค

ของญีปุ่น่เพือ่ท�ำความเข้าใจองค์กรผูบ้รโิภคของญีปุ่น่ โดยเลอืก

ศึกษาองค์กรผู ้บริโภคที่เป็นที่รู ้จักอย่างแพร่หลายในญี่ปุ ่น

จ�ำนวน 3 องค์กร ได้แก่ 1) Japan Federation of Housewives  

Association (Shufuren) 2) Japan Consumer Cooperative  

Union (JCCU) และ 3) Consumer Japan (Shodanren) 
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3.1 Japan Federation of Housewives Association 
(Shufuren)

	 Japan Federation of Housewives Association 

หรอื Shufuren เป็นสมาพนัธ์สมาคมแม่บ้านญีปุ่น่ซ่ึงถกูกล่าวว่า 

เป็นองค์กรผูบ้รโิภคทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุของญีปุ่น่ โดยสมาคมแม่บ้าน

แห่งแรกของญีปุ่น่ถกูจดัตัง้ข้ึนในปี ค.ศ. 1945 ท่ีจงัหวัด Osaka 

หรือท่ีรู้จักในนามของ Kansai Shufuren ทั้งนี้ เพ่ือต่อต้าน

อุปทานข้าวที่ถูกจ่ายแจกอย่างล่าช้าโดยรัฐบาล ส่งผลให้ 

สมาคมแม่บ้านญี่ปุ่นบ่อยครั้งถูกเรียกว่า “A Rice Scoop” 

อย่างไรก็ตาม องค์กร Shufuren ถูกจัดต้ังอย่างเป็นทางการ 

ในปี ค.ศ. 1948 จากเหตุการณ์การรวมตัวกันของกลุ่มแม่บ้าน

ท่ีจังหวัด Tokyo ซึ่งน�ำโดย Mrs. Oku Mumeo ได้รณรงค ์

ต่อต้านการจ�ำหน่ายไม้ขีดไฟทีจ่ดุไม่ตดิและเรยีกร้องให้แลกเปล่ียน 

ไม้ขีดไฟทีจ่ดุไม่ตดิเป็นสินค้าชนดิอืน่ เหตกุารณ์ดงักล่าวได้ส่งผลให้ 

กลุ่มผูผ้ลติไม้ขดีไฟออกมาขอโทษต่อสาธารณชน และหน่วยงาน 

ความจ�ำเป็นในชวีติประจ�ำวนั (Daily Necessities Department)  

ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงพาณิชย์ (Ministry of  

Commerce) และคณะกรรมการรกัษาเสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ  

(Economic Stabilization Board) ได้ออกกฎระเบียบ 

ควบคุมคุณภาพการผลิตไม้ขีดไฟ ความส�ำเร็จของเหตุการณ์

การเคลือ่นไหวนีเ้ป็นท่ีรูจ้กัอย่างแพร่หลายและน�ำไปสู่การจดัตัง้ 

องค์กร Shufuren โดยมจีดุประสงค์เพือ่ด�ำเนนิกจิกรรมปกป้อง
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ผลประโยชน์และสิทธิผู้บริโภค การเกิดข้ึนของ Shufuren  

ได้เป็นแรงผลักดันให้เกิดการรวมตัวกันของกลุ ่มแม่บ้าน 

ในภูมิภาคอื่น ซึ่งต่อมาได้เข้าเป็นสมาชิกองค์กร Shufuren 

	 ส�ำหรับโครงสร้างองค์กรของ Shufuren ไม่พบข้อมูล

ทางเอกสารในภาษาอังกฤษมากนัก พบเพียงข้อมูลว่า องค์กร

ถูกบริหารงานโดยนายกสมาคม ซึ่งปัจจุบันนายกสมาคมคือ 

Ms.Yoshiko Arita (ด�ำรงต�ำแหน่งตัง้แต่ ปี ค.ศ. 2015-ปัจจบุนั) 

องค์กร Shufuren เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารงานเป็นอิสระ 

ด้วยตัวเองและมีส�ำนักงานเป็นของตัวเอง โดยส�ำนักงานอยู่ที่ 

Housewife Hall Plaza จังหวัด Tokyo งบประมาณของ

องค์กรมาจากค่าสมัครสมาชิกและการจ�ำหน่ายสิ่งตีพิมพ์ 

ส�ำหรับการบริหารงานขององค์กรจะถูกตัดสินใจในที่ประชุม 

สมชัชาใหญ่ซึง่ถกูจัดขึน้ปีละครัง้ทุกวนัพธุแรกของเดอืนมถินุายน 

	 ในส่วนของกิจกรรมขององค์กรนั้น Shufuren ได้

ด�ำเนนิกจิกรรมหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัสมัมนาประเดน็

ปัญหาผู้บริโภค การส�ำรวจความเห็นผู้บริโภค การท�ำวิจัย 

เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่าง ๆ การรับเรื่องร้องเรียนและ

ปรึกษาปัญหาผู้บริโภค และการรณรงค์เกี่ยวกับปัญหาของ 

ผู้บริโภค อาทิ การต่อต้านการขึ้นของราคาสินค้า การต่อต้าน

สนิค้าอาหารปนเป้ือน การปกป้องสิง่แวดล้อม และการเสรมิสร้าง 

สนัตภิาพ นอกจากน้ี Shufuren ยงัได้มกีารจดัตัง้ Housewives 

Shop ในท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างให้กลุ่มผู ้หญิงและแม่บ้าน 

ได้เข้าไปมีอ�ำนาจในระบบการจัดจ�ำหน่ายสินค้าด้วย
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	 ปัจจุบัน Shufuren มีสมาชิกที่เป็นองค์กรผู้บริโภค

จ�ำนวน 96 องค์กร และมีสมาชิกผู้บริโภคที่เป็นปัจเจกบุคคล

จ�ำนวน 200 คน (Stephen and Mayer, 2015, p.278) ซึ่ง 

มีสมาชิกผู้บริโภคโดยรวมมากกว่า 6 ล้านคน (Vogel, 1992, 

p.148) ส�ำหรับการสมัครเข้าเป็นสมาชิกนั้น องค์กรผู้บริโภค 

จะต้องจ่ายค่าสมาชิก 24,000 เยนต่อปี และผู้บริโภคที่เป็น

ปัจเจกบุคคลจะต้องจ่ายค่าสมาชิก 6,500 เยนต่อปี

3.2 Japan Consumers’ Co-operative Union (JCCU) 

	 Japan Consumers’ Co-operative Union (JCCU) 

เป็นสหพันธ์แห่งชาติของสหกรณ์ผู้บริโภคในประเทศญ่ีปุ่น  

ซึ่งกล่าวได้ว่าเป็นองค์กรผู ้บริโภคขนาดใหญ่ท่ีสุดในญี่ปุ ่น  

ถกูจัดตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1951 ภายใต้การควบคมุของ Consumer  

Cooperatives Act ที่ถูกก�ำหนดขึ้นในปี ค.ศ. 1948 และ 

อยูภ่ายใต้การก�ำกบัของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงสุขภาพ แรงงาน  

และสวัสดิการ (Ministry of Health, Labour and Welfare) 

ทั้งนี้ เพ่ือจัดการกับปัญหาความยากจนในการด�ำรงชีวิตของ

ประชาชนภายหลังสงคราม โดยการสนบัสนนุสหกรณ์ผูบ้รโิภค

ในการจัดซื้อสินค้าร่วมกันเพื่อน�ำมาซ่ึงสินค้าที่มีคุณภาพดี 

ปลอดภัย และราคาถูกแก่สมาชิก ต่อมาสหกรณ์ผู ้บริโภค 

ได้ด�ำเนินการผลติและจดัจ�ำหน่ายสนิค้าของตนเองภายใต้แบรนด์  

CO-OP และได้ขยายการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบอื่นเพิ่มเติม 
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อาทิ ธุรกิจการประกัน ธุรกิจเกี่ยวกับบ้านและที่อยู่อาศัย และ

ธุรกิจด้านการแพทย์และพยาบาล 

	 ส�ำหรับโครงสร้างองค์กรนั้น JCCU ประกอบด้วย

สมาชิกสหกรณ์ผู้บริโภคท่ัวประเทศและสมาพันธ์ธุรกิจต่าง ๆ 

โดยสหกรณ์ผู ้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลัก ๆ  

ตามประเภทธุรกิจ คือ 1) สหกรณ์ค้าปลีก (Retail Co-ops)  

ซึ่งแบ่งเป็น 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ สหกรณ์ค้าปลีกชุมชน  

(Community-Based Retail Co-ops) สหกรณ์มหาลัย  

(University Co-ops) สหกรณ์ครโูรงเรยีน (School Teachers' 

Co-ops) สหกรณ์ของสถาบันต่าง ๆ (Institutional Co-ops) 

และสหกรณ์ที่ขยายความร่วมมือของสถาบัน (Expanded  

Institutional Co-ops) 2) สหกรณ์สุขภาพและสวัสดิการ 

(Health and Welfare Co-ops) 3) สหกรณ์ประกนั (Insurance  

Co-ops) และ 4) สหกรณ์ที่อยู่อาศัย (Housing Co-ops)  

โดยสหกรณ์ผู้บริโภค กับ JCCU มีการบริหารงานเป็นของ 

ตวัเองแยกออกจากกัน สหกรณ์ผูบ้รโิภคสามารถด�ำเนนิกจิกรรม 

และธุรกิจขององค์กรได้เองอย่างอิสระโดยไม่จ�ำเป็นต้องมี

ส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานสาขา อย่างไรก็ตาม สหกรณ์ 

ผูบ้รโิภคทกุประเภทห้ามด�ำเนนิธรุกจิธนาคารและต้องด�ำเนนิธุรกจิ 

ในจังหวัดที่ตนลงทะเบียนเท่านั้น สหกรณ์ผู้บริโภคญี่ปุ่นจะ 

ถูกบริหารโดยคณะกรรมการสหกรณ์ และการท�ำงานของ 

คณะกรรมการสหกรณ์จะถูกตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบกิจการ
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สหกรณ์ ซึง่คณะกรรมการสหกรณ์และผูต้รวจสอบกจิการสหกรณ์ 

ถูกเลือกตัง้มาจากสมาชกิในการประชมุสมชัชาใหญ่ซึง่ถกูจัดขึน้

ปีละ 1 ครัง้ โดยการจดัตัง้คณะกรรมการของ JCCU กเ็ป็นไปตาม 

หลักการเดียวกับการจัดตั้งคณะกรรมการสหกรณ์ผู้บริโภค  

โดยคณะกรรมการของ JCCU จะถูกเลือกตั้งในที่ประชุม 

สมัชชาใหญ่ซึ่งสมาชิกสหกรณ์ผู ้บริโภคส่งผู ้แทนเข้าร่วม 

การประชุม ในปัจจุบันประธานสหกรณ์ของ JCCU คือ  

Mr. HONDA Eiichi (ดูรูปที่ 2-3) 

	 ส�ำหรับกิจกรรมหลักของ JCCU คือ การสนับสนุน 

การด�ำเนินงานของสมาชิกสหกรณ์ผู้บริโภคในการท�ำธุรกิจ  

การพัฒนาและการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์  

การประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ  และการก�ำหนดนโยบายทัว่ไป

ของสหกรณ์ผู้บริโภคทั่วประเทศ นอกจากนี้ JCCU ยังได้ม ี

ความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการสนับสนุน 

การด�ำเนนิงานของสมาชกิสหกรณ์ การปรบัปรงุและสนบัสนนุ

สิทธิผู ้บริโภค การส่งความเห็นของผู ้บริโภคไปยังรัฐบาล  

การเข้าร่วมและแสดงความเหน็เกีย่วกบัผูบ้รโิภคต่อรฐับาล และ

การตรวจสอบความปลอดภัยของอาหาร รวมท้ังได้ด�ำเนิน

กิจกรรมทางสังคม ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนด้วย

	 ปัจจุบนั JCCU มสีหกรณ์ผูบ้รโิภคท่ีเป็นสมาชกิจ�ำนวน 

316 องค์กร และมีสมาชิกผู้บริโภคจ�ำนวน 29.6 ล้านคน  

โดยผู ้บริโภคสามารถเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์ผู ้บริโภคโดย 
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การถือหุ้น ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ทุกคนถือเป็น

เจ้าของสหกรณ์ สมาชิกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมของสหกรณ ์

โดยการเข้าร่วมประชมุสมชัชาใหญ่ การออกเสยีงและการน�ำเสนอ 

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารสหกรณ์ในที่ประชุม และการใช้

บรกิารอืน่ ๆ  ของสหกรณ์ เช่น บรกิารส่งของ ประกันและสวสัดกิาร  

และศูนย์บริการรักษาพยาบาล เป็นต้น (ดูรูปที่ 4)

รูปที่ 2 โครงสร้างองค์กรของ Japan Consumers’ 

Co-operative Union (JCCU)

 

ที่มา: Japan Consumers’ Co-operative Union, n.d.
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รปูที ่3 โครงสร้างองค์กรของ Japanese Consumer Co-ops

 

ที่มา: Japan Consumers’ Co-operative Union, n.d.
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รปูที ่4 การเป็นสมาชกิของ Japanese Consumer Co-ops 

 

ที่มา: Japan Consumers’ Co-operative Union, n.d.

 

3.3 Consumer Japan (Shodanren) 

	 Consumer Japan (Shodanren) เป็นสมาพันธ์ของ

องค์กรผู ้บริโภคและถูกรู ้จักว่าเป็น National Liaison  

Committee of Consumer Organizations ถูกจัดตั้งขึ้น 

ในปี ค.ศ. 1956 โดยความร่วมมือของกลุ่มองค์กร 11 กลุ่ม ซึ่ง

ประกอบไปด้วยสมาชิกที่หลากหลาย ได้แก่ องค์กรผู้บริโภค 

สหกรณ์ผูบ้รโิภค และกลุม่แรงงาน วตัถปุระสงค์หลกัขององค์กร 

คอื เพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิกจิกรรมด้านการคุม้ครองผู้บริโภค
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ร่วมกันของขบวนการผู้บริโภคเพื่อเสริมสร้างการปกป้องสิทธิ

และสวัสดิการของผู้บริโภค

	 ส�ำหรับโครงสร้างองค์กรนั้น ไม่พบข้อมูลทางเอกสาร

ในภาษาอังกฤษมากนัก พบเพียงข้อมูลว่า ถูกบริหารงาน 

โดยคณะกรรมการสมาพนัธ์และการบรหิารงานของคณะกรรมการ 

จะถูกตรวจสอบโดยผู้ตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมการสมาพันธ์ 

และผู้ตรวจสอบมาจากการแต่งต้ังจากท่ีประชุมสมัชชาใหญ่  

ประธานสมาพนัธ์คนปัจจบัุนคอื Yoshiko Arita ซึง่ด�ำรงต�ำแหน่ง 

เป็นนายกสมาคมของ Shufuren การประชุมสมัชชาใหญ่ 

จะถูกจัดขึ้นปีละ 1 คร้ัง ภายใน 3 เดือนเมื่อสิ้นสุดปีของ 

การท�ำธุรกิจ และจะถูกจัดขึ้นได้เมื่อสมาชิกส่วนใหญ่ของ 

องค์กรเข้าร่วมประชุม การลงมติเพื่อลงความเห็นต่าง ๆ ก็จะ

ถูกด�ำเนินการในที่ประชุมสมัชชาใหญ่ โดยสมาชิกองค์กร 

ผูบ้รโิภคมีสทิธใินการออกเสยีงอย่างเท่าเทยีมกนัองค์กรละ 1 เสยีง 

	 ส�ำหรับกิจกรรมหลักขององค์กร Shodanren คือ  

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรผู้บริโภค และ

การสนับสนนุการการด�ำเนนิกจิกรรมขององค์กรผูบ้รโิภคร่วมกนั  

โดยจะมีการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความเห็นของผู้บริโภค

ในประเดน็ต่าง ๆ  การจัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายเกีย่วกบัผูบ้รโิภค 

เพือ่เสนอต่อภาครฐั การจดัชัว่โมงเรยีนในประเดน็ผูบ้รโิภค อาทิ 

ประเด็นเกี่ยวกับอาหาร ความหลากหลายทางชีวภาพ ความรู้

เกี่ยวกับ HACCP และการเพิ่มการตระหนักของผู ้บริโภค 
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นอกจากนี ้Shodanren ยงัได้ร่วมมือกบัภาครฐัและภาคเอกชน

ในการวางแผนและก�ำหนดนโยบายผูบ้รโิภค การเข้าไปมส่ีวนร่วม 

ในการปรบัแก้กฎหมายผูบ้รโิภค และการรณรงค์เกีย่วกบัปัญหา

ผู้บริโภค 

	 ปัจจุบัน Shodanren ประกอบไปด้วยสมาชิกที่เป็น

องค์กรผูบ้รโิภคระดบัชาต ิ(national consumer organisations)  

จ�ำนวน 14 องค์กร (ซึง่รวมถึง Shufuren และ JCCU) มสีมาชกิ

ที่เป็นคณะกรรมการประสานงานท้องถิ่นขององค์กรผู้บริโภค

(local liaison committees of consumer organisations) 

จ�ำนวน 26 องค์กร และมีสมาชิกที่เป็นองค์กรไม่แสวงหา 

ผลก�ำไรทีท่�ำงานในประเดน็ผูบ้รโิภค (Non-profit organization  

on consumer issues) จ�ำนวน 8 องค์กร โดยจ�ำนวนองค์กร

ทีเ่ป็นพนัธมติรทัง้หมดเหล่านีมี้จ�ำนวนสมาชิกผูบ้รโิภคประมาณ 

30 ล้านคน (ดูตารางที่ 1) องค์กรผู้บริโภคที่ประสงค์จะเป็น

สมาชิกจะต้องจ่ายค่าสมัครสมาชิกรายปี ปีละ 3,000 เยน 

องค์กรผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสมาชกิจะได้รบัข้อมลูข่าวสารจากองค์กร 

สามารถเข้าร่วมประชุมเพื่อเสนอความเห็นเกี่ยวกับผู้บริโภค 

และร่วมวางแผนและเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย

	 จากข้อมลูองค์กร Shufuren, JCCU และ Shodanren 

ในข้างต้น ได้แสดงให้เหน็ว่า แม้ว่าองค์กรผู้บรโิภคทัง้ 3 องค์กร 

จะถูกบริหารงานโดยกลุ่มผู้บริโภคเหมือนกัน แต่ก็เป็นกลุ่ม 

ผู้บริโภคที่มีสถานะแตกต่างกัน โดย Shufuren เป็นองค์กร 
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ที่ด�ำเนินการโดยกลุ่มผู ้หญิงและแม่บ้าน ในขณะที่ JCCU  

เป็นองค์กรทีด่�ำเนนิการโดยกลุม่ผูบ้รโิภคทัว่ไป และ Shodanren  

เป็นองค์กรทีถ่กูด�ำเนนิการโดยความร่วมมอืขององค์กรผูบ้ริโภคญีปุ่น่  

การที่องค์กรผู้บริโภคทั้ง 3 มีสมาชิกผู้บริโภคที่แตกต่างกันนี้ 

อาจส่งผลให้องค์กรทั้ง 3 มีการด�ำเนินกิจกรรมการคุ้มครอง 

ผูบ้รโิภคแตกต่างกันเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมายและผลประโยชน์ 

ขององค์กรทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกต็าม ผูเ้ขยีนสงัเกตว่าลกัษณะ

ที่เหมือนกันของทั้ง 3 องค์กร คือ ไม่ได้เป็นองค์กรผู้บริโภค 

ที่เกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นปัจเจกบุคคล 

แต่เป็นองค์กรผู้บริโภคที่เกิดจากการรวมกลุ่มกันขององค์กร 

ผู้บริโภคทั่วประเทศ รูปแบบของโครงสร้างองค์กรผู้บริโภค

ญี่ปุ่นนี้จึงถือว่าเป็นจุดแข็งของขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่น ซึ่ง 

มีความเป็นไปได้ว่าจะส่วนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

องค์กรผูบ้รโิภคญ่ีปุน่ ท�ำให้ผูบ้รโิภคมอี�ำนาจในการต่อรองเพิม่ขึน้  

และมีพลังในการด�ำเนินบทบาทคุ้มครองผู้บริโภคมากขึ้น ซึ่ง

ช่วยปกป้องผลประโยชน์และสิทธิของผู้บริโภคได้มากขึ้น 
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บทที่ 4

บทบาทขององค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่น
กับการจัดการปัญหาด้านราคา

	 จากข้อมลูในบทที ่3 ทีแ่สดงให้เหน็ว่าองค์กรผูบ้ริโภคญีปุ่น่ 

ที่เลือกศึกษาจ�ำนวน 3 องค์กรมีสมาชิกผู้บริโภคแตกต่างกัน  

ซึ่งมีแนวโน้มว่าองค์กรทั้ง 3 อาจจะมีการด�ำเนินกิจกรรม 

การคุม้ครองผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัเพือ่ตอบสนองต่อเป้าหมาย

และผลประโยชน์ของตัวเอง อย่างไรก็ตาม จุดแข็งขององค์กร

ผู้บริโภคญ่ีปุ่นก็คือ โครงสร้างองค์กรที่เป็นการรวมกลุ่มของ

องค์กรผู้บริโภคทั่วประเทศ ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าจะมีส่วน 

ช่วยเสรมิสร้างความเข้มแข็งในการด�ำเนนิบทบาทการคุม้ครอง

ผู้บริโภคให้กับองค์ผู้บริโภคญี่ปุ่นมากข้ึน ในบทนี้ผู ้เขียนจึง

ต้องการศึกษาว่า องค์กรผู ้บริโภคดังกล่าวมีบทบาทใน 

การคุม้ครองผูบ้รโิภคอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิง่ การจดัการปัญหา 

ด้านราคา ซึ่งเป็นประเด็นปัญหาที่บทความนี้ตั้งค�ำถาม
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4.1 Japan Federation of Housewives Association 
(Shufuren) 

	 ในช่วงแรกเริ่มของการก่อตั้งองค์กรระหว่างปี ค.ศ. 
1948-1950 เป็นช่วงทีญ่ีปุ่น่อยูใ่นระหว่างสงคราม ราคาสินค้า
อาหารของญีปุ่น่มีราคาสงู และสนิค้าเกือบทกุชนดิถกูจ�ำหน่าย
โดยรัฐบาล ส่งผลให้การกระจายสินค้าเป็นไปอย่างล่าช้า  
อีกทั้ง สินค้าที่ถูกจ�ำหน่ายยังไม่มีคุณภาพ Shufuren จึงได้ 
ด�ำเนินกิจกรรมรณรงค์การลดราคาอาหาร การต่อต้าน 
การเพิ่มขึ้นราคาข้าว และการควบคุมราคาข้าวโดยรัฐบาล  
และในช่วงทศวรรษ 1950-1960 Shufuren กไ็ด้เริม่ด�ำเนนิการ
ต่อต้านการเพิ่มราคาของสินค้าชนิดอื่นและการคว�่ำบาตร 
การซื้อสินค้าที่มีราคาเพ่ิมขึ้น เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เต้าหู้ นม  
และค่าสาธารณูปโภค รวมถึงได้มีการต่อต้านสินค้าอาหาร 
ปนเปื้อนด้วย
	 ในช่วงทศวรรษ 1960 ซึ่งเป็นช่วงที่ประชาชนญี่ปุ่น
กงัวลในประเดน็เรือ่งความปลอดภัยทางอาหาร ในปี ค.ศ. 1961 
Shufuren ได้จัดตั้งหน่วยงานบริการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้บริโภค
จ�ำนวน 35 แห่งทั่วประเทศเพื่อรับค�ำปรึกษาเก่ียวกับสินค้า 
และบริการ และ Shufuren ก็ได้เรียกร้องให้ภาครัฐจัดตั้ง 
หน่วยงานดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตาม Shufuren ยังคง 
ด�ำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของราคาสินค้า  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรณรงค์การเพิ่มขึ้นของราคาข้าว  
การเพิม่ขึน้ของราคาโทรทัศน์ส ีและการเพิม่ขึน้ของราคาเบยีร์ 
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	 ในช่วงทศวรรษ 1970-1990 ในปี ค.ศ. 1971 Shufuren  

ได้เรียกร้องให้มีการแข่งขันที่ เป ็นธรรมต่อการติดฉลาก 

เครื่องดื่มผลไม้ ปี ค.ศ. 1973 ได้ทดสอบเครื่องดื่มที่ถูกจัดให้

เป็นคดสีทิธผิูบ้รโิภค และปี ค.ศ. 1974 ได้ผลกัดนัให้ Yamikartel  

Kerosene ซึ่งเป็นบริษัทน�้ำมันก๊าดท่ีท�ำผิดกฎหมายเรื่อง 

การก�ำหนดราคาด�ำเนินการทดลองน�้ำมันก๊าดร่วมกับสหกรณ์

ผู ้บริโภค คว�่ำบาตรการซื้อโทรทัศน์สีที่มีราคาสูงเกินจริง  

ส่งเสริมการตรวจสอบมลพิษทางอากาศ ต่อต้านการเพ่ิมขึ้น 

ของค่าสาธารณูปโภคเนื่องจากค่าเงินเยนที่สูงข้ึน ต่อต้าน 

การเก็บภาษีการบริโภคและ PL Law และรณรงค์เพื่อจัดตั้ง

กฎหมายการเปิดเผยข้อมูล

	 ในช่วงทศวรรษ 2000 ถึงปัจจุบัน Shufuren ได้ 

ด�ำเนินกิจกรรมเคลื่อนไหวต่อต้านระบบภาระค่าใช้จ่ายของ

ทนายความ การก�ำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 

(Japanese Industrial Standards-JIS) การจัดตั้งสถาบัน 

สอบสวนเกีย่วกบัอบัุตเิหตขุองผูบ้รโิภค การส่งเสรมิความปลอดภยั 

จากสารเคมี การคัดค้านความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพื้น

แปซิฟิก (Trans-Pacific Strategic Economic Partnership 

Agreement-TPP) การคดัค้านภาษกีารบริโภคและการขึน้ภาษี

การบริโภค การติดฉลากบ่งชี้อาหารจากมุมมองของผู้บริโภค 

การส่งเสริมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหาผู ้บริโภค  

การปกป้องสิง่แวดล้อม ความพยายามในการสะท้อนความคดิเหน็ 
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ของผู ้บริโภคในการก�ำหนดมาตรฐานสากลเช่น ISO และ 
ความพยายามผลักดันให้นโยบายของรัฐบาลถูกก�ำหนดข้ึน 
จากความคิดเห็นของผู้บริโภค
	 นอกจากนี ้จากการส�ำรวจข้อมูลบนเวบ็ไซต์ของ Shufuren  
ยังพบว่า Shufuren ได้มีการด�ำเนินกิจกรรมส�ำรวจข้อมูลและ
การท�ำวจิยัเกีย่วกบัปัญหาผูบ้รโิภคด้วย อาท ิการรบัรูร้ปูสญัลกัษณ์ 
สนิค้าของผูบ้รโิภค การตระหนกัของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม (Japanese Industrial Standards-JIS)  
การส�ำรวจเก่ียวกับการโฆษณาอาหารเพือ่สขุภาพ การส�ำรวจข้อมลู 
เก่ียวกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการส�ำหรบัการประกาศเรียกคนืสินค้า 
ของบรษิทั การส�ำรวจข้อมลูการบรโิภคข้าว การส�ำรวจฉลากสนิค้า 
เคร่ืองด่ืมแอลกฮอล์ต�ำ่และน�ำ้อัดลม การวจิยัเกีย่วกบัการตระหนกั 
ของผูบ้รโิภคในประเดน็ของการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ 
ยิ่งไปกว่านั้น Shufuren ยังจัดสัมมนาเกี่ยวกับปัญหาผู้บริโภค
ในประเด็นต่าง ๆ ด้วย

4.2 Japan Consumers’ Co-operative Union (JCCU)

	 ในช่วงแรกเร่ิมของการจัดตั้งองค์กร ในช่วงทศวรรษ  
1950-1960 JCCU เป็นองค์กรท่ีมบีทบาทหลกัในการจดัหาสนิค้า 
แก่สมาชกิผูบ้ริโภคโดยการน�ำระบบการบรกิารตนเองของธรุกิจร้านค้า  
ซึง่น�ำหลกัการรวมกนัซ้ือสนิค้า หรือทีเ่รยีกว่า “Han” มาใช้ โดย 
ในปีแรก JCCUได้มีการจัดซ้ือสินค้าจากเกษตรกรภายใน 
ประเทศและได้มีแจกจ่ายสนิค้าไปยงัสมาชกิ ต่อมาในปี ค.ศ. 1952  



79

ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ ่นกับบทบาทการคุ้มครองด้านราคา

เมื่อ JCCU เข้าร่วม International Cooperative Alliance 

(ICA) สหกรณ์ผู้บริโภคญี่ปุ่นก็เริ่มน�ำเข้าสินค้าจากต่างประเทศ

เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากเอกสารพบว่า การบริหาร

จัดการสหกรณ์ผูบ้รโิภคญีปุ่น่ในช่วงแรกไม่ค่อยมปีระสิทธภิาพ 

เน่ืองจากสมาชิกของสหกรณ์มาจากสหภาพแรงงาน และ 

เงินลงทุนของสหกรณ์ก็ถูกยืมมาจากสหภาพแรงงานแทนที่จะ

เรียกเก็บจากสมาชิก สหกรณ์ผู ้บริโภคจึงถูกควบคุมโดย

สหภาพแรงงานและสมาชิกของสหกรณ์ขาดการตระหนักถึง

การเป็นสมาชิกขององค์กร

	 ต่อมาในช่วงต้นทศวรรษ 1960 การด�ำรงอยู ่ของ

สหกรณ์ชุมชนได้ผลักดันให้เกิดการจัดตั้ง Family Club  

กลุม่ผูห้ญงิและแม่บ้านจึงได้เข้ามาเป็นสมาชิกสหกรณ์ผูบ้รโิภค

เพิม่ขึน้ ส่งผลให้รปูแบบของสมาชกิสหกรณ์ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป 

และสหกรณ์ผูบ้รโิภคยกเลกิการยมืเงนิทนุจากสหภาพแรงงาน 

นอกจากนี ้JCCU ได้เริม่พฒันาและจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ของตัวเอง 

ภายใต้แบรนด์ CO-OP และขยายธุรกิจ ส่งผลให้ในช่วงเวลานี้  

สหกรณ์ผู ้บริโภคเริ่มถูกจัดตั้งในที่ท�ำงาน โรงเรียน และ

มหาวิทยาลัย และเกิดการจัดตั้งสหกรณ์ท่ีท�ำธุรกิจประกัน 

สหกรณ์เกี่ยวกับการบริการดูแลรักษาสุขภาพ และสหกรณ์ 

ที่อยู่อาศัย นอกจากนั้น ในปี ค.ศ. 1968 สหกรณ์ผู้บริโภค 

ก็เริ่มด�ำเนินการจัดจ�ำหน่ายสินค้าแบบจัดส่งถึงบ้านให้กับ

สมาชิกด้วย โดยเฉพาะการจัดส่งแบบกลุ่ม



80

สิรินทิพย์ นรินทร์ศิลป์

	 ในช่วงทศวรรษ 1970 JCCU ประสบความส�ำเร็จ 

ในการพัฒนาและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ CO-OP 

โดยผลิตผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดมากขึ้น เริ่มท�ำธุรกิจค้าส่ง 

และจ�ำหน่ายสินค้าผ่านซูเปอร์มาร์เก็ต การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ภายใต้แบรนด์ CO-OP ของสหกรณ์ผู ้บริโภคได้ส่งผลให ้

ราคาสินค้าในตลาดลดลง ยิ่งไปกว่านั้น JCCU ยังได้ร่วมมือกับ

สหภาพสหกรณ์แห่งชาติอื่น ๆ เพื่อช่วยต่อต้านการเพ่ิมข้ึน 

ของราคาสินค้าด้วย

	 ในช่วงทศวรรษ 1980 เป็นช่วงทีญ่ีปุ่น่เปิดเสรทีางการค้า 

และขยายการส่งออก ประชาชนผูบ้รโิภคมคีวามกงัวลในประเด็น 

ความปลอดภัยทางอาหารและผลกระทบต่อเกษตรกร  

ประกอบกับ JCCU ก็มีการขยายตัวของสมาชิกและธุรกิจ 

มากขึน้ โดยในปี ค.ศ. 1985 JCCU มสีมาชิกมากกว่า 10 ล้านคน  

ในช่วงเวลานี้ JCCU จึงได้ปรับให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการสหกรณ์มากขึ้น และเริ่มท�ำการตลาด 

ทางตรง หรือที่เรียกว่า Sanchoku โดยการซื้อสินค้าโดยตรง

จากเกษตรกรและผู้ผลิต โดยไม่ผ่านคนกลางทางการค้าหรือ

ตลาดค้าส ่ง การท�ำตลาดแบบ Sanchoku ช่วยสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ช่วยให้ผู้ผลิตเข้าถึง

ตลาด และผู้บริโภคสามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงเส้นทาง 

ของสินค้าทั้งแหล่งผลิตและช่องทางที่ถูกจ�ำหน่ายได้ง่ายขึ้น
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	 ในช่วงทศวรรษ 1990 แม้ว่า JCCU จะมีสมาชิก

มากกว่า 20 ล้านคน แต่พบว่ายอดขายของการท�ำธรุกจิร่วมกนั

ลดลง JCCU ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจของญ่ีปุ่น  

ในช่วงกลางทศวรรษ 1990 JCCU จึงขยายรูปแบบธุรกิจ 

เริ่มจัดส่งสินค้าถึงบ้านให้กับสมาชิกรายบุคคล ซึ่งภายหลัง

ทศวรรษ 1990 ยอดขายของ JCCU ก็กลับมาเพิ่มขึ้น และ 

ในศตวรรษท่ี 21 JCCU กม็ุง่เน้นการด�ำเนนิงานทีส่ร้างระบบสงัคม 

ทีมุ่ง่เน้นผู้บริโภค โดยให้ความส�ำคญัในประเดน็ความปลอดภยั

ทางอาหาร อีกทั้งได้ด�ำเนินการช่วยเหลือและสนับสนุน 

ผู้ประสบภัยในเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ของญี่ปุ่นด้วย 

4.3 Consumer Japan (Shodanren) 

	 ในช่วงแรกเริ่มของการก่อต้ังองค์กรนั้น ในช่วงปี  

ค.ศ. 1956-1960 พบข้อมูลว่า Shodanren ได้ด�ำเนินกิจการ

ต่อต้านการขึน้ราคาข้าวและการคดัค้านค่าสาธารณปูโภค และ

ในปี ค.ศ. 1957 Shodanren ได้ประกาศ Consumer  

Declaration ซึ่งประกาศถึงอธิปไตยของผู้บริโภค 

	 ในช่วงทศวรรษ 1960-1970 Shodanren ได้สนบัสนนุ

สมาคมแม่บ้านในการต่อต้านการขึน้ราคาของสนิค้าและเข้าไป

มีส่วนร่วมในออกกฎหมาย อาทิ Installment Sales Act  

ในปี ค.ศ. 1961 Consumer Protection Basic Law ในปี  

ค.ศ. 1968 และ Consumer Product Safety Act ในปี  
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ค.ศ. 1973 นอกจากนี้ สมาชิก Shodanren ยังได้ร่วมกัน 

ท�ำวิจัยเกี่ยวกับประเด็นผู้บริโภค ต่อมา ในปี ค.ศ. 1978 

Shodanren ได้เข้าร่วม Consumers International เพื่อ 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาผู ้บริโภคในระดับ

ระหว่างประเทศ 

	 ในช่วงทศวรรษ 1980-1990 เป็นช่วงท่ีประเดน็ปัญหา

ผูบ้รโิภคมคีวามซบัซ้อนเพิม่ขึน้ Shodanren ได้ด�ำเนนิกจิกรรม 

รณรงค์ในหลายประเดน็ อาทิ การต่อต้านการขึน้ภาษกีารบรโิภค  

การขึน้ราคาค่าสาธารณปูโภค และการต่อต้านการลดกฎระเบยีบ 

เกี่ยวกับสิ่งเจือปนในอาหาร อีกทั้งได้สนับสนุนให้มีการ 

ออกกฎหมายเก่ียวข้องกับผู้บริโภคเพิ่มขึ้น ได้แก่ Product 

Liability Law ในปี ค.ศ. 1994 ต่อมา ในปี ค.ศ. 1997 

Shodanren ได้รบักลุม่องค์กรผู้บรโิภคท้องถ่ินเป็นสมาชกิและ

ปฏิรูปการด�ำเนินงานขององค์กรโดยปรับเปล่ียนกฎระเบียบ

การด�ำเนนิงานทีมุ่ง่เน้นการเสรมิสร้างสทิธผิูบ้รโิภค และเปลีย่น

รูปแบบการด�ำเนินกิจกรรมขององค์กรจากกลุ่มเคลื่อนไหว

รณรงค์แบบดั้งเดิม (conventional campaign-type  

movement) ไปสูก่ลุ่มเคลือ่นไหวประเภทข้อเสนอเชิงนโยบาย 

(policy proposal-type movement) 

	 ในช่วงทศวรรษ 2000 Shodanren ได้สนับสนุนให้

ออกกฎหมาย Consumer Contract Law ในปี ค.ศ. 2000 

และ Food Safty Basic Law ในปี ค.ศ. 2003 ต่อมาในปี  
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ค.ศ. 2009 เมื่อ Consumer Commission ถูกจัดต้ังขึ้น 

Shodanren ก็ได้เข้าไปมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายผูบ้รโิภค  

และในปี ค.ศ. 2012 Shodanren ก็ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 

การปรับแก้กฎหมาย Consumer Basic Law ในปี ค.ศ. 2004 

การปรับปรุงระบบผู้แจ้งเบาะแสข้อมูลผู้บริโภค และระบบ 

การด�ำเนนิคด ีและในปี ค.ศ. 2013 Shodanren ได้จดทะเบยีน

เป็น General Incorporated Association 

	 จากข้อมูลบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภคขององค์กร

ผู้บริโภค 3 องค์กร ข้างต้น พบว่า แต่ละองค์กรมีการด�ำเนิน

กิจกรรมที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนสังเกตว่าแต่ละ

องค์กรมุ่งเน้นการด�ำเนินกิจกรรมต่างกัน โดย Shufuren  

กล่าวได้ว่าเป็นองค์กรแนวหน้าท่ีมีบทบาทในการต่อต้าน 

การขึ้นราคาและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค เนื่องจากมีการด�ำเนิน 

กิจกรรมในประเด็นดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องในทุกช่วงเวลา  

ในขณะที่ Shodanren เป็นองค์กรที่มีบทบาทในการปรับ 

แก้กฎหมายและการก�ำหนดนโยบายผู ้บริโภค รวมถึง 

การสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคในการรณรงค์ประเด็นปัญหา 

ผู้บริโภคต่าง ๆ และในส่วนของ JCCU พบว่าไม่ได้มีบทบาท 

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยตรง แต่เป็นองค์กรท่ีด�ำเนินกจิกรรม 

เพ่ือสร้างผลประโยชน์ให้กับผู้บริโภคมากกว่า การที่องค์กร 

ผูบ้รโิภคทัง้ 3 มุ่งเน้นการด�ำเนนิกิจกรรมต่างกนั โดย Shufuren 

มุง่เน้นการต่อต้านการด�ำเนนิกจิกรรมของภาครฐัและภาคธรุกจิ 
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รวมทั้งการคว�่ำบาตรการซื้อสินค้า กล่าวได้ว่ามีลักษณะ 

การด�ำเนินงานในรูปแบบขององค์กรที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีรากฐาน (radical organization) ในขณะที่ Shodanren  

ซ่ึงมุ่งเน้นการปรบัแก้กฎหมายเพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค และ JCCU  

มุง่เน้นการท�ำธรุกจิโดยมคีวามร่วมมอืกบัภาครฐัและภาคเอกชน  

กล่าวได้ว่าว่ามลีกัษณะการด�ำเนนิงานในรปูแบบขององค์กรปฏริปู  

(reformist organization) 

	 ในประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภคด้านราคานั้น พบว่า 

องค์กรผู้บริโภคที่มีบทบาทในประเด็นดังกล่าวมากที่สุด คือ 

Shufuren โดยมบีทบาทในการรณรงค์ต่อต้านการด�ำเนนิกจิกรรม 

ของรฐัและการคดัค้านกฎหมายและการก�ำหนดนโยบายของรัฐ  

อาทิ การต่อต้านการขึ้นราคาสินค้า การคัดค้านการควบคุม

ราคาข้าวโดยรฐั และการคดัค้านภาษกีารบริโภคและการขึน้ภาษี 

การบรโิภค เป็นต้น ในขณะที ่Shodanren นัน้ แม้จะเป็นองค์กร 

ท่ีมีบทบาทในการปรับแก้กฎหมายและก�ำหนดนโยบาย 

เพือ่คุม้ครองผูบ้รโิภค แต่ไม่พบว่า Shodanren ได้เข้าไปมส่ีวนร่วม 

ในการปรบัแก้กฎหมายและนโยบายทางด้านราคาเลย Shodanren  

ด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคทางด้านราคาผ่านการสนับสนุน

การด�ำเนินกิจกรรมของ Shufuren อีกต่อหนึ่ง ในส่วนของ 

JCCU ตามที่ได้กล่าวข้างต้น คือ JCCU ไม่ได้มีบทบาทใน 

การคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง โดยไม่ได้มีบทบาทในคัดค้าน

การกระท�ำของรัฐและภาคเอกชนท่ีสร้างผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 
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และไม่ได้มบีทบาทในการผลกัดันให้เกดินโยบายและกฎหมาย

ในการคุ้มครองผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม พบว่า JCCU มีบทบาท

การสร้างทางเลือกในการเข้าถึงสินค้าและทางเลือกทางด้าน

ราคาให้กับผูบ้รโิภค โดยการจดัหาสนิค้าท่ีอาจจะมรีาคาถูกกว่า

ราคาตลาดให้แก่สมาชิก แต่ทว่าข้อน่าสังเกตคือว่า JCCU  

ก็เป็นองค์กรที่อยู่ภายใต้การก�ำกับของหน่วยงานภาครัฐ

	 แม้ว ่า Shufuren จะเป็นองค์กรที่มีบทบาทใน 

การจัดการปัญหาทางด้านราคา แต่เมื่อพิจารณาถึงบทบาท 

การด�ำเนินการขององค์กร ได้แก่ การต่อต้านการขึ้นราคาข้าว 

การคัดค้านการควบคุมราคาข้าว และการต่อต้านการเปิดเสรี

ทางการค้า เช่น ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก 

(Trans-Pacific Strategic Economic Partnership  

Agreement-TPP) ก็พบว่าบทบาทในการคุ้มครองผู้บริโภค 

ดงักล่าวค่อนข้างจะขดัแย้งกนัซึง่เป็นไปตามทีไ่ด้กล่าวไว้ในบทน�ำ 

การต่อต้านการเปิดเสรีทางการค้าแม้จะถูกอ้างว่าเพื่อช่วย 

เสริมสร้างความปลอดภัยทางอาหารให้แก่ผู้บริโภค แต่การที่

ญีปุ่น่ปกป้องตลาดภายในประเทศและไม่เปิดเสรกีารน�ำเข้าสนิค้า 

ก็อาจท�ำให้ผู ้บริโภคเข้าถึงสินค้าในตลาดได้น้อยลงและมี 

แนวโน้มว่าจะเข้าถงึสนิค้าในราคาสงู ยิง่ไปกว่านัน้ การต่อต้าน

การเปิดเสรทีางการค้าขององค์กรผูบ้รโิภคมแีนวโน้มว่าจะช่วย

ปกป้องผลประโยชน์ของเกษตรกรซึ่งเป็นผู ้ผลิตมากกว่า 

ที่จะปกป้องผลประโยชน์ของผู้บริโภคด้วย ดังน้ัน การด�ำเนิน
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บทบาทของ Shufuren จงึมแีนวโน้มว่าจะเป็นไปตามข้อถกเถียง 

ในบทท่ี 1 ท่ีกล่าวว่าถ้าผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคลขัดแย้ง

กับผลประโยชน์แห่งชาติ ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นมีแนวโน้ม 

ที่จะเลือกปกป้องผลประโยชน์แห่งชาติมากกว่าการปกป้อง 

ผลประโยชน์ของตัวเอง

	 นอกจากนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

ผู้เขียนพบว่า Shufuren และ Shodanren ไม่ได้ประสบ 

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภค  

Kirkpatrick (1975, p.238) กล่าวว่า Shufuren ไม่ได้ติดตาม

หรือสนับสนุนกิจกรรมท่ีพวกเขาด�ำเนินการ กิจกรรมของ  

Shufuren มุ่งเน้นไปที่การรณรงค์ต่อต้านและการอุทธรณ ์

ต่อเจ้าหน้าท่ีหรือสมาชิกสภานิติบัญญัติที่เป็นพันธมิตรหรือ 

มีช่องทางผ่านคณะกรรมาธิการและคณะกรรมการต่าง ๆ  

ท่ีพวกเขาเป็นสมาชิก เช่น General Council of Trade 

Unions ในขณะที่ Shodanren ก็ด�ำเนินการเพียงเล็กน้อย 

ในการต่อต้านการขึ้นราคาค่าสาธารณูปโภค  

	 ในขณะที่ Maclachlan (2004, p.124) ได้ให้ข้อมูลว่า 

ในปี ค.ศ. 1971 ในเหตกุารณ์อตุสาหกรรมบรรจเุครือ่งดืม่ผลไม้ 

บิดเบือนข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ Shufuren ได้ยื่นค�ำแถลง 

ความไม่พอใจ กับ Japan Fair Trade Commission (JFTC) 

เพือ่เรียกร้องให้น�ำมาตรฐานท่ีเข้มงวดข้ึนมาใช้กับอตุสาหกรรม

การผลิต แต่ JFTC ก็ตัดสินว่า Shufuren ไม่มีสิทธิ์อุทธรณ์ 
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เน่ืองจาก มาตรฐานการบรหิารทีค่วบคมุอตุสาหกรรมการบรรจุ 

ขวดน�ำ้ผลไม้ได้รบัการก�ำหนดโดยข้อตกลงการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  

(fair competition agreement) ซึง่ไม่ได้ส่งผลต่อผลประโยชน์

ของผู้บรโิภค ต่อมา Shufuren ได้ยืน่อทุธรณ์ค�ำตดัสนิดงักล่าว

ต่อศาลสูงโตเกียวและศาลฎีกา แต่ศาลทั้งสองยังคงยึดถือ 

ค�ำตัดสินของ JFTC อีกทั้ง Maclachlan (2004, p.123)  

กล่าวว่า แม้ว่า Shufuren, Consumer Union of Japan  

และสหกรณ์ผู้บริโภค จะมีบทบาทในการสนับสนุนทางเลือก 

ในการเข้าถึงสินค้าในราคาที่แข่งขันได้ (competitive price) 

ต่อต้านการผูกขาดทางการค้า และต่อต้านพฤติกรรมการสมรู้

ร่วมคดิของธรุกจิญีปุ่น่ แต่กม็บีทบาทในระดบัปานกลางเท่านัน้ 

ไม่ได้มีบทบาทแข็งขันในระดับเดียวกับทางยุโรปที่ด�ำเนินการ

เป็นฝ่ายตรงข้ามกับพวกท่ีสนับสนุนนโยบายเกษตรร่วม 

ของยโุรป (Common Agricultural Policy) และการสนบัสนนุ

การเปิดเสรทีางการค้าสนิค้าเกษตรเพือ่น�ำเข้าข้าวจากต่างประเทศ  

ทั้งนี้ เพื่อลดระดับราคาสินค้าของผู้บริโภคภายในประเทศ

	 จากข้อมูลข้างต้น ผู้เขียนมองว่า แม้ว่า Shufuren  

ซ่ึงเป็นองค์กรผู ้บริโภคแนวหน้าของญี่ปุ ่นจะมีบทบาทใน 

การปกป้องและคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นราคา แต่หาก 

การด�ำเนินการดังกล่าวเป็นการด�ำเนินการเพียงเล็กน้อย ไม่ได้

มีบทบาทที่แข็งขันมากนัก ไม่ได้มีการติดตามการด�ำเนินการ 

และไม่ได้ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินการซึ่งก่อให้เกิด 
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การควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงทางสังคม องค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่น 

ก็อาจกล่าวได้ว ่ายังไม ่ได ้มีสถานะท่ีเข ้มแข็งเพียงพอใน 

การคุ้มครองผู้บริโภค นอกจากนี้ แม้ว่า JCCU จะมีบทบาท 

ในการสร้างทางเลือกทางด้านราคาให้กับผู ้บริโภคญี่ปุ ่น  

แต่การที่ JCCU ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้กฎหมายและการก�ำกับ 

ของหน่วยงานภาครัฐ ก็สะท้อนให้เห็นว่า ประเด็นการจัดการ

ราคาถูกมองว่าเป็นบทบาทความรับผิดชอบของรัฐมากกว่า
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บทที่ 5

นัยยะต่อประเทศไทย

	 ตามหลักการที่ว ่าขบวนการผู ้บริโภคมีบทบาทใน 

การปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภคที่ถูกละเมิด 

จากการกระท�ำของรัฐและภาคเอกชน จากข้อมูลในบทที่ 1, 2 

และ 4 ที่แสดงให้เห็นว่า ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นมีบทบาท 

ในการคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นทางด้านราคาสินค้าอาหาร

เพยีงเลก็น้อยผ่านการรณรงค์คดัค้านการกระท�ำของรฐัเท่านัน้ 

ไม่ได้ผลกัดนัให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางนโยบายหรอืกฎหมาย 

และประชาชนผู้บริโภคญีปุ่น่ส่วนใหญ่มองว่าการจดัการปัญหา

ดงักล่าวเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของรฐั ในขณะที ่ภาครฐัเอง

ก็ด�ำเนินการจัดการปัญหาดังกล่าวเพียงเล็กน้อยเช่นกัน และ 

ยังคงมีความขัดแย้งระหว่างความพยายามในการปกป้อง 

ผลประโยชน์ของผู ้ผลิตกับผลประโยชน์ของผู ้บริโภคด้วย 

ขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่นจึงสะท้อนให้เห็นว่าไม่ได้มีบทบาท 

ที่เข้มแข็งเพียงพอในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของ 

ผู้บริโภค 

	 แม้ว่าขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ ่นจะยังไม่ได้มีบทบาท 

ที่เข้มแข็งเพียงพอในการปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของ 
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ผู้บริโภค โดยเฉพาะ ประเด็นเรื่องราคาสินค้าอาหาร แต่ข้อมูล

ในบทท่ี 3 ได้แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งขององค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่น 

นั่นคือ การมีโครงสร้างองค์กรที่เข้มแข็งซึ่งเป็นการรวมกลุ่ม 

ขององค์กรผูบ้รโิภคประเภทเดียวกนัท่ัวประเทศให้ท�ำงานร่วมกนั  

รปูแบบของโครงสร้างองค์กรผูบ้ริโภคญีปุ่น่นีม้คีวามเป็นไปได้ว่า 

จะมส่ีวนช่วยเสริมสร้างการท�ำงานอย่างเป็นระบบ การเสรมิสร้าง 

ความเข้มแขง็ และการพฒันาบทบาทขององค์กรผูบ้รโิภคญีปุ่น่

ในอนาคตได้

	 ส�ำหรบัประเทศไทยน้ัน จากการส�ำรวจข้อมลูการคุม้ครอง 

ผูบ้รโิภค พบว่า ประเทศไทยเริม่เหน็ความส�ำคญัในการคุม้ครอง

ผูบ้รโิภคและเหน็ความส�ำคญัของสทิธิผู้บรโิภค ในช่วงทศวรรษ 

1970-1980 ซ่ึงเกิดขึ้นภายหลังประเทศญี่ปุ่น และเป็นช่วงที่

กระแสความปลอดภัยทางอาหารได้ปรากฏข้ึน เห็นได้จาก 

ในช่วงเวลาน้ี กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคได้ถกูก�ำหนดขึน้ ได้แก่ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีการก�ำหนดให้

มีองค์กรของรัฐเพื่อท�ำหน้าท่ีด้านการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ได้แก่ ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) ซึง่ถกูจดัตัง้ 

ปี พ.ศ. 2517 และส�ำนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(สคบ.) ซึง่ถกูจัดต้ังปี พ.ศ. 2522 และมกีารเกดิขึน้ของขบวนการ

ผูบ้รโิภคซึง่เป็นองค์กรผูบ้รโิภคทีเ่ป็นองค์กรพฒันาเอกชนและ

เป็นองค์กรอิสระ เช่น คณะกรรมการประสานงานองค์กรเอกชน

เพือ่การสาธารณสขุมลูฐาน (คปอส.) ซึง่ถกูจดัต้ังขึน้ในปี พ.ศ. 2526  
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ต่อมา ปี พ.ศ. 2539 ได้จดทะเบยีนจัดตัง้เป็นมลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค 

(มพบ.)) และการเกิดขึ้นของสมาคมผู้บริโภค ศูนย์คุ้มครอง 

สิทธิผู้บริโภค และเครือข่ายผู้บริโภคท่ัวประเทศ ในปัจจุบัน 

ประเทศไทยมีองค์กรผู้บริโภคที่ สคบ. รับรอง 4 องค์กรใหญ่ 

ได้แก่ มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค สมาคมเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

สมาคมเพือ่ผูบ้รโิภคจงัหวดับรุรีมัย์ และองค์กรผูบ้ริโภคคณุภาพ 

หรือสภาคุ ้มครองผู ้บริโภค ซึ่งมีสมาชิกองค์กรผู ้บริโภค 

จ�ำนวนมากกว่า 200 องค์กร

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการคุ้มครองผู้บริโภคของไทย 

จะเกิดขึ้นช้ากว่าของญี่ปุ่น แต่ก็ไม่ได้พบว่าภาครัฐของไทย 

มีบทบาทในการคุ้มครองผู ้บริโภคประสิทธิภาพน้อยกว่า 

ของญี่ปุ่น และขบวนการผู้บริโภคของไทยมีบทบาทที่เข้มแข็ง

น ้อยกว ่าขบวนการผู ้บริโภคของญี่ ปุ ่น เพียงแต ่พบว ่า 

การด�ำเนินการคุ ้มครองผู ้บริโภคอาจจะมีความก้าวหน้า 

และเป็นระบบระเบยีบน้อยกว่า โดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค

ของไทย นอกจากพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522 

ซ่ึงถือเป ็นกฎหมายแม่บทในการคุ ้มครองผู ้บริโภคแล้ว  

พบข้อมูลกฎหมายทีเ่กีย่วข้องไม่มากนกั ได้แก่ พระราชบญัญตัิ

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ประกาศ กสทช. เร่ือง  

การกระท�ำทีเ่ป็นการเอาเปรยีบผูบ้รโิภคในกจิการกระจายเสยีง

และกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2555 พระราชบญัญัตกิารทวงถามหนี้  

พ.ศ. 2558 พระราชบัญญติัเครือ่งส�ำอาง พ.ศ. 2558 พระราชบัญญตัิ 
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ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติการจัดตั้ง

สภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562 เป็นต้น โดยการที่ไม่พบ

ข้อมูลผู้เขียนสันนิษฐานว่า ประเทศไทยอาจจะยังมีกฎหมาย

คุม้ครองผูบ้รโิภคน้อยกว่าของญ่ีปุ่น หรอืข้อมลูทางด้านกฎหมาย 

ไม่ได้ถูกรวบรวมอย่างเป็นระบบ ท�ำให้ผู้บรโิภคเข้าถึงข้อมลูได้ยาก  

ขาดความรู้และข้อมูลในการเจรจาต่อรองและการฟ้องร้องคดี 

นอกจากนี้ ในปัจจุบัน พบว่า ภาครัฐของไทยได้พยายามศึกษา

ตัวแบบของกฎหมายและน�ำรูปแบบการจัดท�ำข้อมูลและ 

เผยแพร่ข้อมูลผู้บริโภคของญี่ปุ่นมาปรับใช้ในประเทศ รวมถึง 

ภาครฐัของไทยได้มีความร่วมกบัภาครฐัของญีปุ่่นในการฝึกอบรม 

และแลกเปลีย่นข้อมลูเกีย่วกับการจัดท�ำระบบข้อมูลความปลอดภยั 

ของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย

	 ส�ำหรับปัญหาผู้บริโภคของไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ประเด็นสินค้าอาหาร พบว่า ประเด็นปัญหาความปลอดภัย 

ทางอาหารและปัญหาสิง่เจอืปนทางอาหารเป็นประเดน็ปัญหา

ที่พบค่อนข้างมาก ในขณะท่ีปัญหาราคาสินค้าอาหารสูงไม่ได้

พบมากนัก ทั้งนี้  ส ่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะประเทศไทย 

เป็นประเทศทีผ่ลติและส่งออกสนิค้าเกษตรและอาหาร บทบาท 

การคุม้ครองผู้บริโภคของขบวนการผูบ้รโิภคของไทย ส่วนใหญ่

จงึพบว่ามุง่เน้นการรบัเร่ืองราวร้องทกุข์ของผูบ้รโิภค การทดสอบ 
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สนิค้า การแจ้งข้อมลูสนิค้าอนัตราย สนิค้าปนเป้ือน และสนิค้า

ท่ีมีวตัถเุจอืปน และการท�ำกิจกรรมการรณรงค์เกีย่วกบัการท�ำ

เกษตรอนิทรย์ี การใช้ฉลากจเีอม็โอ และการปกป้องสิง่แวดล้อม 

อย่างไรก็ตาม ไม่พบบทบาทในการผลักดันให้เกิดข้อเสนอ 

ทางนโยบาย การก�ำหนดกฎหมาย และการปรับแก้กฎหมาย 

ทีส่่งผลกระทบต่อผูบ้รโิภคมากนกั การด�ำเนนิบทบาทคุม้ครอง

ผู้บริโภคขององค์กรผู้บริโภคของไทยจึงมีแนวโน้มจะเป็นไป 

ในลักษณะขององค์กรปฏิรูปมากกว่าการด�ำเนินกิจกรรม 

การเปลี่ยนแปลงที่รากฐาน 

	 นอกจากนี้ ส�ำหรับสหกรณ์ผู้บริโภคของประเทศไทย 

แม้ว่าจะมีเป็นจ�ำนวนมาก เช่น สหกรณ์ร้านค้าและสหกรณ์

โรงเรยีนต่าง ๆ  แต่สหกรณ์ดงักล่าวกเ็ป็นการรวมกลุม่ของสมาชกิ 

ผู้บริโภคขนาดเล็ก และส่วนใหญ่เป็นการรวมกลุ่มกันเพื่อ 

ท�ำธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้ามากกว่าการซื้อสินค้าร่วมกันเพื่อน�ำมา

ซึ่งสินค้าราคาถูก ท�ำให้ในปัจจุบันผู้บริโภคของไทยก็ไม่นิยม 

ซื้อสินค้าและบริการจากสหกรณ์ร้านค้าเหล่านี้เช่นกัน

	 จากข้อมลูสถานการณ์การคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย 

ในข้างต้น ทีแ่สดงให้เหน็ว่า การด�ำเนนิการคุม้ครองผูบ้รโิภคของไทย 

ทีย่งัคงไม่เป็นระบบระเบยีบ และขบวนการผูบ้รโิภคของประเทศไทย 

ยังไม่มีบทบาทที่เข้มแข็งในการคุ้มครองผู้บริโภคมากนัก และ

จากผลของการศกึษาของบทความนีท้ีแ่สดงให้เหน็ว่าขบวนการ

ผู้บริโภคญี่ปุ่นก็ไม่ได้มีบทบาทเข้มแข็งเพียงพอในการปกป้อง
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ผลประโยชน์และคุม้ครองผูบ้รโิภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ การจัดการ 

ทางด้านราคา อีกทั้ง มีแนวโน้มว่าขบวนการผู้บริโภคญี่ปุ่น 

เลือกที่จะปกป้องผลประโยชน์แห่งชาติมากกว่าประโยชน ์

ของผู้บริโภคเอง ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นดูเหมือนว่าประเทศไทย 

ก็ไม่ควรที่จะเลียนแบบบทบาทการด�ำเนินงานของขบวนการ 

ผูบ้รโิภคญ่ีปุน่ อย่างไรก็ตาม การทีป่ระเดน็ปัญหาสนิค้าอาหาร

ที่ผู้บริโภคของไทยกับญี่ปุ่นเผชิญเป็นปัญหาแตกต่างกัน โดย 

ผูบ้ริโภคของไทยเผชญิกบัปัญหาความปลอดภยัทางอาหารมากกว่า 

ปัญหาราคาสินค้าอาหาร และองค์กรผู้บริโภคญี่ปุ่นมีจุดแข็ง 

ในเร่ืองของบทบาทในการคุ้มครองด้านความปลอดภัยทาง

อาหาร และมโีครงสร้างองค์กรทีเ่ข้มแขง็ ในส่วนนีผู้เ้ขยีนเสนอว่า 

องค์กรผู้บริโภคของไทยสามารถเลือกใช้ตัวแบบที่เป็นจุดแข็ง

ของญีปุ่น่ดงักล่าวเพือ่ใช้พฒันาบทบาทการด�ำเนนิงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคขององค์กรผู้บริโภคของไทยเพิ่มขึ้นได้
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