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ค�ำน�ำ
	 โครงการสันติไมตรีไทย-ญี่ปุ่นสนับสนุนโดยส�ำนักงาน	
คณะกรรมการส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (สกสว.) 
เป็นชุดโครงการประสานงานท่ีก่อตั้งข้ึนจากวิสัยทัศน์ว่าใน
บรบิทโลกสมัยใหม่ ประเทศต่าง ๆ  มคีวามสมัพนัธ์ใกล้ชดิเกีย่ว
พันและส่งอิทธิพลต่อกันลึกซึ้งกว้างขวาง ดังน้ัน การท�ำความ
รู้้�จักและเข้้าใจประเทศอื่่�น ๆ จึงมีีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ประเทศเพื่่�อนบ้้านและมิิตรประเทศสำำ�คัญ ๆ  
เช่่น ประเทศญี่่�ปุ่่�น

	 ญี่่�ปุ่่� นมีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อโลก ภูมิิภาค และ	
ต่ ่อประเทศไทยทั้้� งในด้ ้านเศรษฐกิิจ สั งคม การเมืือง 
และวััฒนธรรม การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างภายในประเทศ หรืือ
บทบาทพฤตกิรรมแสดงออกของญีปุ่น่ส่งผลต่อไทยทัง้ทางตรง
และทางอ้อม ทั้งรวดเร็ว รุนแรง และเป็นไปอย่างช้า ๆ การ
ท�ำความรู้จักและเข้าใจประเทศญ่ีปุ่นจึงเป็นประโยชน์ท้ังในแง่
มุมที่เก่ียวข้องกับการก�ำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา
ประเทศ หรือก�ำหนดจุดยืนของประเทศต่อญ่ีปุ ่นและต่อ
ประเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และในแง่มุมของการมองมุมกลับ
เปรียบเทียบทบทวนเพื่อเห็นภาพและเข้าใจประเทศไทยท่ี
ชัดเจนมากขึ้นด้วยเช่นกัน 

	 เอกสารชุด “ญี่ปุ่นอย่างท่ีเป็น” เป็นส่วนหนึ่งของ
ผลผลิตตามเป้าหมายของโครงการฯ เพื่อประมวลข้อมูลความ
รูเ้ก่ียวกับญีปุ่น่เผยแพร่ในสงัคมไทย โครงการฯ มคีวามคาดหวงั
ว่าสังคมไทยจะได้รับประโยชน์จากเอกสารชุดนี้ตามสมควร

โครงการสันติไมตรีไทย-ญี่ปุ่น
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การสื่อสารภัยพิบัติในญี่ปุ่น:
บทเรียนจากแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางฝั่งตะวันออกและภัยพิบัติในอดีต

บทน�ำ

	 ประเทศญี่ปุ่น เป็นประเทศหนึ่งท่ีต้องเผชิญหน้ากับ	
ภัยธรรมชาติที่หลากหลายและรุนแรงอยู่บ่อยครั้ง แต่ละคร้ัง	
น�ำมาซึง่ความเสยีหายทัง้ชวีติ ทรพัย์สนิและเศรษฐกจิเป็นอย่าง
มหาศาล จากข้อมลูทีร่วบรวมโดยส�ำนกังานบรหิารจดัการเพลิง
และภัยพิบัติ (Disaster and Fire Management Agency) 
พบว่า ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 - 2011 ญี่ปุ่นต้อง
ประสบกับภัยพิบัติร้ายแรงทางธรรมชาติ1 กว่า 15 ครั้ง อันน�ำ
มาซึ่งมูลค่าความเสียหายจากภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยเฉลี่ย
ในแต่ละปีถึง 5.25 แสนล้านเยน (Japan Meteorological 
Agency, 2013) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงภัยธรรมชาติ	
ร้ายแรงท่ีมักพบบ่อย จะเหน็ว่าจ�ำนวนแผ่นดนิไหวและภูเขาไฟ
ระเบิดที่เกิดขึ้นในญี่ปุ่นนั้นมีมากเป็นอันดับต้นของโลก ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบจ�ำนวนครั้งของการเกิดแผ่นดินไหวและภูเขาไฟ
ระเบดิ พบว่าแผ่นดินไหวท่ีเกิดข้ึนในญีปุ่่น คดิเป็นร้อยละ 20.5 
ของการเกิดแผ่นดินไหวทั้งหมดในโลก ส่วนภูเขาไฟระเบิดนั้น 
คิดเป็นร้อยละ 7 ของทั้งโลก จึงกล่าวได้ว่าอัตราการเกิด	
ภยัพบิตัทิัง้สองรปูแบบนี ้อยูใ่นระดบัทีส่งูมากเมือ่เปรียบเทยีบ
กับขนาดภูมิประเทศของญี่ปุ ่นท่ีมีอยู ่ เพียงร้อยละ 0.25 	
ของพื้นที่โลก (Cabinet Office, 2011b: 1) 

1 ในกรณีแผ่นดินไหวจะนับเหตุการณ์ท่ีมีระดับความรุนแรงที่แมกนิจูด 
6 ขึ้นไปและมีผู้เสียชีวิตหรือมีความเสียหายเกิดขึ้น ขณะที่หากเป็น
วาตภัย อุทกภัย หรือภัยอื่น ๆ จะนับเหตุการณ์ที่มียอดผู้เสียชีวิตหรือ	
ผู้สูญหายมากกว่า 100 คนขึ้นไปเป็นเกณฑ์
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	 อย่างไรก็ดีหลังจากปี ค.ศ. 1995 เป็นต้นมาพบว่า 
ความเสียหายต่อชีวิตของประชาชนชาวญี่ปุ ่นที่เกิดข้ึนจาก	
แผ่นดินไหวโดยตรงมีลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ	
นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 เป็นต้นมา ก็ไม่เคยมีแผ่นดินไหวครั้งใด
ท่ีท�ำให้มยีอดผูเ้สยีชวีติสงูกว่า 100 คน2 (Japan Meteorological 
Agency, 2013) นอกจากนี้ภาพของคลื่นยักษ์โถมถล่มเข้าสู่
ประเทศญี่ปุ ่นในวันท่ี 11 มีนาคม 2011 ซึ่งถูกน�ำเสนอไป	
ทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นภาพของผูป้ระสบภัยทีใ่ห้ความร่วมมอืเป็น
อย่างดีในการท�ำการอพยพอย่างเป็นระบบระเบียบ ภาพการ
เข้าแถวรบัสิง่ของบรจิาคอย่างสงบและมสีต ิตลอดจนสถติิของ
ผู้เสียชีวิตเม่ือเปรียบเทียบกับความรุนแรงของภัยที่เกิดขึ้น 	
รวมถึงทศันคตใินเชงิบวกของประชาชน ล้วนส่งผลให้นานาชาติ
ต่างชื่นชมจนน�ำไปสู่ค�ำถามด้วยความใคร่รู ้ว่า “อะไรท�ำให ้
ชาวญี่ปุ่นยังอยู่ในความสงบเช่นนั้นได้!?” 

	 อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้ชาวญี่ปุ่นรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินขั้นรุนแรงได้อย่างมีสติ ประกอบกับจ�ำนวน
ผู้เสียชีวิตจากการเกิดแผ่นดินไหวมีน้อยลงอย่างเห็นได้ชัดนั้น 
เนือ่งมาจากความจริงจังในการวิจยัและพัฒนาเพือ่เตรียมความ
พร้อมรับมือกับภัยพิบัติภายหลังการเกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่
บรเิวณเมอืงโกเบในปี ค.ศ. 1995 ไม่ว่าจะเป็นการออกกฎหมาย

2 ยกเว้นแผ่นดนิไหวบรเิวณภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของญีปุ่น่ในปี ค.ศ. 
2011 ซึ่งอยู่ในระดับ 9 แมกนิจูด มียอดผู้เสียชีวิตกว่าสองหมื่นคน แต่
สาเหตขุองการเสยีชวีติเกอืบทัง้หมดสบืเนือ่งมาจากการเกดิสึนาม ิขณะ
ที่ยอดผู้เสียชีวิตจากการพังทะลายของส่ิงก่อสร้างสืบเน่ืองจากแรงส่ัน
สะเทือนของแผ่นดินไหวแทบไม่มีเลย (Cabinet Office, 2011a)



3

การสื่อสารภัยพิบัติในญี่ปุ่น:
บทเรียนจากแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางฝั่งตะวันออกและภัยพิบัติในอดีต

เพือ่บงัคับให้พืน้ทีท่ีไ่ด้รบัการคาดการณ์ว่ามโีอกาสเกดิแผ่นดนิ
ไหวร้ายแรงด�ำเนนิการจดัท�ำมาตรการในการรบัมอืกบัแผ่นดนิไหว 
การให้ภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนการ
รับมือกับภัย อีกท้ังการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัด
สร้างศูนย์อพยพและจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือที่จ�ำเป็น โดย
มาตรการที่จัดท�ำขึ้นเพื่อเตรียมรับมือกับแผ่นดินไหวร้ายแรง
แต่ละประเภท จะมีการก�ำหนดกฎหมายเฉพาะรองรับ 	
มกีารวางแผนการด�ำเนนิการ การคาดคะเนความเสยีหาย และ
การจดัตัง้เป้าหมายในการรบัมอืไว้อย่างเป็นรปูธรรม (Cabinet 
Office, 2011a) 

	 นอกจากนีภั้ยพบัิตทิีเ่กดิข้ึนบ่อยครัง้ยงัส่งผลให้รฐับาล
ญ่ีปุ่นตระหนักถึงความจ�ำเป็นในการท�ำให้ประชาชนมีความ
เข้าใจและเตรียมพร้อมส�ำหรับการรับมือกับเหตุการณ์ร้ายแรง
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ เพือ่ลดปรมิาณความเสยีหายทัง้ในชวีติ
และทรัพย์สิน ให้เกิดขึ้นน้อยที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ ดังนั้นไม่เพียง
แต่การวางระบบการรับมือกับภัยพิบัติของภาครัฐให้เข้มแข็ง 
แต่ยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้าง
ระบบการคาดการณ์และตดิตามสถานการณ์ภยัพบัิต ิตลอดจน
การวจัิยและพฒันาแนวทางการสือ่สารภยัพบิตัอิย่างครบวงจร 
เพื่อให้ประชาชนมีความพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติแต่ละ
ประเภท อีกทั้งมีการจัดท�ำข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งเอกสาร	
ตีพิมพ์ วิดีโอโทรทัศน์ ศูนย์เรียนรู้ รวมถึงรายการโทรทัศน์
ออนไลน์ ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลที่จ�ำเป็นเกี่ยวกับความรู	้
พื้นฐาน การเตรียมพร้อม และแนวปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ บน	
เว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นกรมอุตุนิยมวิทยา กระทรวงที่ดิน 
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โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมและท่องเที่ยว ส�ำนักงานคณะ
รัฐมนตรี ส�ำนักงานบริหารจัดการเพลิงและภัยพิบัติ สังกัด
กระทรวงกจิการภายในและการสือ่สาร ตลอดจนองค์กรระดบั
จังหวัดและท้องถิ่นทั่วประเทศ

	 ส�ำหรับส่ือมวลชนรวมถงึโซเชยีลมเีดยี นบัเป็นอกีหนึง่
องค์ประกอบที่มีความส�ำคัญต่อการผลักดันให้การสื่อสาร	
ภัยพิบัติเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน (Mainichi JP, 
2013; Nikkei Aplista, 2013) ไม่ว่าจะเป็นบทบาทในการน�ำ
เสนอข้อมูลรวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์การเกิดภัยพิบัติ
อย่างทันเหตุการณ์ การมีตัวแทนสื่อมวลชนเข้าไปแสดงความ
คิดเห็นในคณะท�ำงานด้านการวางแนวทางการน�ำเสนอข้อมูล
เกีย่วกบัภยัพบิติัซึง่ประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒิุด้านสงัคมศาสตร์
สารสนเทศและหน่วยงานสื่อสารมวลชน (Japan Meteoro-
logical Agency, 2013) การประชาสัมพันธ์รูปแบบการแจ้ง
เตือนภัยรวมถึงแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง (Yomiuri, 2013)  
ตลอดจนการแจ้งเตอืนการเกิดภัยพบัิตใิห้ประชาชนทราบอย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที เช่น การเป็นตัวกลางในการน�ำเสนอ
ข้อมลู “การแจ้งเตอืนการเกดิแผ่นดนิไหวฉกุเฉนิ (Earthquake 
Early Warning: EEW)” หรือ“การแจ้งเตือนภัยพิเศษ 	
(โทกูเบ็ตสึเคโฮ)” (Japan Meteorological Agency, 2013) 	
ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติอย่างจริงจังและ
ต่อเนือ่งของส่ือมวลชน นบัเป็นปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ทีช่่วย
ให้การสื่อสารภัยพิบัติในประเทศญ่ีปุ่นมีความก้าวหน้าเป็น
อย่างมาก

	 อย ่างไรก็ตามการน�ำเสนอของสื่อไม ่ว ่าจะเป ็น
สื่อมวลชนรวมถึงโซเชียลมีเดีย ก็น�ำมาซึ่งผลกระทบท่ีเป็นไป	
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ในทางลบต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติด้วยเช่นเดียวกัน โดย
เฉพาะอย่างยิ่งการก่อให้เกิดความตื่นตระหนกเกินจ�ำเป็น การ	
กระจายอย่างรวดเร็วของข่าวลือ (นรีนุช ด�ำรงชัย, 2556) ซึ่ง
การทบทวนและวิเคราะห์เกี่ยวกับประเด็นในด้านลบเหล่านี้ 	
ยังไม่ได้รับการหยิบยกขึ้นมากล่าวถึงมากเท่าใด 

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวหนังสือเล่มนี้จึงถูกเขียนขึ้น	
เพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ตลอดจนบทบาทของสื่อที่เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส�ำคัญในการช่วยให้ความเสียหายในชีวิตอันเกิดจาก	
ภัยพิบัติขนาดใหญ่มีลดลงอย่างประจักษ์ โดยหนังสือเล่มนี้จะ
เป็นการทบทวนเหตุการณ์ภัยพิบัติขนาดใหญ่ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศญีปุ่น่ในอดตี และแสดงให้เหน็ถงึคณุค่าของการเรยีนรู้
บทเรียนจากภัยพิบัติในอดีตต่อแนวทางการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งต่อภัยพิบัติในประเทศญี่ปุ ่น รวมถึงวิเคราะห์
บทบาทตลอดจนผลกระทบท้ังในด้านบวกและด้านลบของ	
สื่อต่าง ๆ ในญี่ปุ่น ที่มีต่อการจัดการในช่วงภัยพิบัติขนาดใหญ่ 
โดยเชื่อว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการชี้น�ำให้เห็นถึง
แนวทางเพื่อการพัฒนาระบบสื่อและการสื่อสารภัยพิบัติใน
สังคมไทย ให้มีความครอบคลุม ชัดเจน และบูรณาการ 	
จนสามารถน�ำพาไปสู่ความเป็นสังคมท่ีมี “วัฒนธรรมการ	
เตรยีมพร้อมต่อภยัพบัิต”ิ บนพืน้ฐานของความมรีะบบระเบียบ
และมีสติ อันจะลดความเสียหายในชีวิตให้เกิดขึ้นน้อยลง   

การเรยีนรูแ้ละพัฒนาจากภัยพบิตัร้ิายแรงในอดตี
	 สาเหตุที่ญี่ปุ่นสามารถพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการ
สื่อสารให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและครบวงจรได้นั้น 	
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ส่วนหนึ่งเกิดจากความใส่ใจและมุ่งมั่นที่จะเรียนรู้ ท�ำความ
เข้าใจ และพัฒนาจากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต โดยเมื่อ
ศึกษาประวัติศาสตร์จะพบว่า ความพยายามในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และความล้มเหลวทีไ่ด้รบัจากภยัพบัิตใินอดตีนัน้
มีมาอย่างต่อเนื่อง โดยทุกครั้งที่ เกิดภัยพิบัติรุนแรงทาง
ธรรมชาติขึ้น ญี่ปุ ่นจะน�ำบทเรียนที่ได้มาพัฒนาแนวทาง	
การรับมือกับภัยพิบัติให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้สามารถสรุปเหตุการณ์	
ภัยพิบัติทางธรรมชาติขนาดใหญ ่ ท่ีส ่ งอิทธิพลต ่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้านการรับมือกับภัยพิบัติใน
ประเทศญี่ปุ่นในยุคร่วมสมัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (ตาราง 2) 
(Cabinet Office, 2011b)

	 ไต้ฝุน่มาครุะซาค ิ(1945) และไต้ฝุ่นแคทรนี (1947) 
ส่งผลให้มียอดผูเ้สยีชีวติและสญูหายโดยรวมมากกว่า 6,000 คน 
จากบทเรยีนในครัง้น้ันรฐับาลญีปุ่่นจงึบังคับใช้ กฎหมายป้องกนั
อุทกภัย (Flood Control Act) เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1949 
โดยให้อ�ำนาจอย่างเต็มท่ีกับหน่วยป้องกันอุทกภัยและหน่วย
ป้องกันอัคคีภัยในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ป้องกันอุทกภัยและอัคคีภัย เพื่อให้การด�ำเนินการราบรื่นขึ้น

	 แผ่นดินไหวนนัไค (1946) ในช่วงตัง้แต่ปี ค.ศ. 1943-
1946 ญี่ปุ ่นต้องเผชิญกับแผ่นดินไหวท่ีมีแรงสั่นสะเทือน
มากกว่าระดับ 6 ขึ้นไป ติดต่อกันทุกปี เริ่มตั้งแต่แผ่นดินไหว
โททโทร ิ(1943: 7.2 แมกนจูิด) ตามมาด้วยแผ่นดนิไหวโทนนัไค 
(1944: 7.9 แมกนจิดู) แผ่นดนิไหวมิคาว่า (1945: 6.8 แมกนจิดู) 
และแผ่นดินไหวนันไค (1946: 8.0 แมกนิจูด) ความเสียหาย
อย่างใหญ่หลวงทีเ่กิดขึน้ท�ำให้รัฐบาลบงัคับใช้ กฎหมายบรรเทา
ภัยพิบัติ (Disaster Relief Act) เป็นครั้งแรก ในปี ค.ศ. 1947 
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ซึง่การออกระเบยีบดงักล่าวเป็นเสมอืนจดุเปลีย่นส�ำคญัทีส่่งผล
ให้รูปแบบการรับมือกับภัยพิบัติในประเทศญ่ีปุ ่นเป็นไป	
ในลักษณะของการมุ่งเน้นศูนย์กลางไปที่ชุมชนและหน่วยงาน
ในระดับท้องถิ่น (Matsuki, 2012: 586)

	 แผ่นดนิไหวฟคุยุ (1948) สาเหตุหลกัของการเสยีชวีติ
จากภยัพบิตัใินครัง้นี ้เกดิจากการพงัทลายของตึกและบ้านเรือน
ทีอ่ยูอ่าศยั ดงันัน้รฐับาลจงึบญัญตักิฎหมาย มาตรฐานการปลูก
สิ่งก่อสร้าง (Building Standard Law) ข้ึนในปี ค.ศ. 1950 
เพื่อลดจ�ำนวนผู้เสียชีวิตเนื่องจากการพังทลายของสิ่งก่อสร้าง
หลงัเกิดแผ่นดนิไหว การออกกฎหมายฉบับนีถ้อืเป็นจดุเปลีย่น
ส�ำคัญด้านการบริหารจัดการภัยจากแผ่นดินไหว โดยพบว่า	
ยอดผู้เสียชีวิตจากการพังทลายของสิ่งก่อสร้างอันเนื่องจาก	
แผ่นดินไหวมีจ�ำนวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด3  

	 ไต้ฝุน่อเิสะวงั (1959) เป็นพายทุีก่่อความเสยีหายเป็น
อย่างสงูในประวตัศิาสตร์ร่วมสมยัของญีปุ่น่ และจากเหตุการณ์
นี้เองรัฐบาลญี่ปุ่นจึงบัญญัติกฎหมายใหม่ขึ้นถึง 3 ฉบับในช่วง
เวลา 3 ปี ได้แก่ กฎหมายมาตรการฉกุเฉนิเพือ่อนุรกัษ์ทีด่นิและ
ควบคุมอุทกภัย (Soil Conservation and Flood Control 
Urgent Measures Act: 1960) และ กฎหมายพืน้ฐานเพือ่การ
รบัมอืกบัภยัพิบตั ิ4 (Disaster Countermeasures Basic Act: 
1961) ต่อมาในปี ค.ศ. 1962 ก็ได้ออก กฎหมายการสนับสนุน
พิเศษทางด้านงบประมาณเพื่อรับมือกับภัยพิบัติร ้ายแรง  

3 แต่การทีผู่เ้สยีชวีติจากแผ่นดนิไหวฮันชนิอาวาจมิจี�ำนวนมาก เนือ่งจาก
เกิดขึ้นในเมืองใหญ่ที่มีผู้คนอาศัยอยู่อย่างแออัด
4 เป็นกฎหมายหลักในการบริหารจัดการภัยพิบัติของญ่ีปุ่นจนกระทั่ง
ปัจจุบัน (Yamori, Suwa, and Funaki, 2007: 57-58)
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(Act on Special Financial Support to Deal with 	
Extremely Severe Disasters) ขึ้นตามมา เพื่ออ�ำนวยความ
สะดวกให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการรับมือกับภัยพิบัติ สามารถ
บริหารจัดการงบประมาณในการด�ำเนินการเมื่อเกิดภัยพิบัติ
ร้ายแรงได้อย่างคล่องตัวขึ้น (นอกจากนี้จากการเกิดภัยหิมะ
รุนแรงในปี ค.ศ. 1961 ก็ท�ำให้มีการออก กฎหมายมาตรการ
พิเศษส�ำหรับพื้นที่หิมะตกหนัก หรือ Act on Special 	
Measures for Heavy Snowfall Areas ขึ้นในปี ค.ศ. 1962 
อกีด้วย) ซึง่หลงัจากการออกกฎหมายพืน้ฐานเพ่ือการรบัมอืกบั
ภยัพบิติัพบว่า จ�ำนวนผูท่ี้เสยีชีวิตจากภัยธรรมชาตติัง้แต่ปี ค.ศ. 
1945 - 2005 มีลดลงอย่างชัดเจน (Statistics Bureau of 
Japan, 2013) 

	 นอกจากจะมกีารบัญญตักิฎหมายต่าง ๆ  ดงักล่าวแล้ว 
ในปี ค.ศ. 1961 หรอื 2 ปี หลงัจากเกดิเหตกุารณ์ไต้ฝุน่อเิสะวงั 
รฐับาลยังก�ำหนดให้วนัที ่1 กนัยายนของทกุปี เป็น “วนัภยัพบิตัิ
แห่งชาติ” เพื่อส่งเสริมการสร้างความตระหนักต่อการเตรียม
พร้อมกับภัยพิบัติให้เกิดขึ้นกับประชาชนอย่างยั่งยืน5  

	 แผ่นดินไหวชิลี (1960) แรงสั่นสะเทือนส่งผลให้เกิด
คล่ืนยักษ์สึนามิพัดเข้ามายังชายฝั่งประเทศญี่ปุ่น เกิดความ	
เสียหายอย่างมหาศาล รัฐบาลญี่ปุ ่นจึงพยายามยกระดับ

5 สาเหตุที่เลือกวันที่ 1 กันยายน เป็นวันภัยพิบัติแห่งชาติ เนื่องมาจาก
วันนี้ ในปี ค.ศ. 1923 ได้เกิดแผ่นดินไหวคันโต ซึ่งท�ำให้ประชาชน	
เสียชีวิตและสูญหายมากกว่า 1 แสนคน นอกจากนี้ ช่วงเดือนสิงหาคม
คาบเกี่ยวกับเดือนกันยายน เป็นช่วงท่ีมีพายุไต้ฝุ่นพัดเข้าใกล้ประเทศ
ญี่ปุ ่นเป็นจ�ำนวนค่อนข้างมาก อีกทั้งในเดือนกันยายน ก็เคยเกิด
เหตุการณ์พายุไต้ฝุ ่นอิเสะวังพัดเข้าญ่ีปุ ่นก่อให้เกิดความเสียหาย	
อย่างหนักในปี ค.ศ. 1959 (Statistics Bureau of Japan, 2013)
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มาตรฐานของก�ำแพงกัน้น�ำ้และก�ำแพงก้ันคลืน่บรเิวณรมิชายฝ่ัง
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น (Shuto, 2000)

	 แผ่นดินไหวนงีาตะ (1964) ส่งผลให้รฐับาลตระหนกั
ถึงความส�ำคัญของการให้ความคุ้มครองประชาชนด้านการ
ประกันภัย และออก กฎหมายการประกันภัยจากแผ่นดินไหว 
(Act on Earthquake Insurance 1966) ขึน้ เพือ่ให้มาตรการ
การช่วยเหลือ ฟื้นฟู และสนับสนุนผู้ที่ได้รับความเสียหายจาก
ภัยแผ่นดินไหวมีครอบคลุมและครบวงจรมากขึ้น  

	 ภูเขาไฟซากุระจิม่าและภูเขาไฟอาซามะซังระเบิด 
(1973) น�ำไปสู่การออก กฎหมายมาตรการพิเศษส�ำหรับ
ภูเขาไฟมีพลัง (Act on Special Measures for Active 	
Volcanoes) ขึ้นในปีเดียวกัน

	 แผ่นดินไหวในทะเลบริเวณจังหวัดมิยางิ (1978)  
ส่งผลให้รัฐบาลปรับแก้ กฎหมายเกี่ยวกับการปลูกสิ่งก่อสร้าง 
บางส่วนในปี ค.ศ. 1981 และก�ำหนดช่วงเวลา 1 สัปดาห์
ระหว่างวันภัยพิบัติแห่งชาติ เป็นสัปดาห์ป้องกันภัยพิบัติ	
แห่งชาติ เพือ่ขยายช่วงเวลาด�ำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ  ในการสร้าง
ความตระหนักต่อความส�ำคัญของการเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกับภัยพิบัติ ให้เกิดขึ้นกับประชาชนมากยิ่งขึ้น

	 แผ่นดินไหวฮันชินอาวาจิ (แผ่นดินไหวทางตอนใต้
ของจังหวัดเฮียวโกะ) (1995) ถือเป็นเหตุการณ์แผ่นดินไหว
ที่ส ่งผลให้มียอดผู ้เสียชีวิตสูงท่ีสุดนับตั้งแต่ออกกฎหมาย
มาตรฐานการปลกูสิง่ก่อสร้าง (1950) เป็นต้นมา ขณะเดยีวกัน
ญีปุ่่นก็ได้บทเรยีนอย่างมาก จนกล่าวได้ว่าเหตกุารณ์ครัง้นัน้เป็น
จุดเปล่ียนที่ส�ำคัญของการรับมือกับภัยพับัติในประเทศญี่ปุ่น	
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ยุคสมัยใหม่ก็ว่าได้ (Cabinet Office, 2011b: 8) โดยหาก
พจิารณาด้านการก�ำหนดข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร
จัดการและการรับมือกับภัยพิบัติ จะเห็นได้ว่า  มีการออก
กฎหมายใหม่ และปรับแก้กฎหมายเก่า รวมทั้งสิ้นถึง 7 ฉบับ 
ในช่วงระยะเวลาเพียง 3 ปี ตัวอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 1995 	
ได้ออก กฎหมายมาตรการพเิศษส�ำหรบัการรบัมอืกบัแผ่นดินไหว 
(Act on Special Measures for Earthquake Disaster 
Countermeasures) และ กฎหมายส่งเสริมการปลูก 
สิ่งก่อสร้างที่ทนต่อแผ่นดินไหว (Act on Promotion of the 
Earthquake-proof Retrofit of Buildings) เนื่องจากพบว่า
กว่าร้อยละ 90 ของสาเหตุท่ีท�ำให้ประชาชนเสียชีวิตจาก
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในครั้งนี้ ได้แก่ การที่ถูกสิ่งปลูกสร้างทับ
จนเสียชีวิต หรือไม่สามารถช่วยตนเองออกจากที่เกิดเหตุได	้
จนขาดอากาศหายใจ (Cabinet Office, 2011b: 31; Hiroi, 
1995: 8)  นอกจากนีย้งัปรบัแก้ กฎหมายพืน้ฐานเพือ่การรบัมือ
กับภัยพิบัติ (Fire and Disaster Management Agency, 
2011a; 2011b: 232) และปรบัแก้ กฎหมายเกีย่วกบัมาตรการ
พิเศษเพื่อรับมือกับแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ (Amendment of 
Act on Special Measures for Large-scale Earthquakes) 	
อีกทั้งยังแก้ไข ภาพรวมของแผนพื้นฐานเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ 
และ ระเบียบในการส่งกองก�ำลังป้องกันตนเองเข้าสู ่พื้นที่
ประสบภัย เพือ่ให้แต่ละขัน้ตอนส�ำคญัในการจดัการกับภยัพิบติั 
อันได้แก่ การป้องกัน การตอบโต้ และการฟื้นฟูช่วยเหลือ 	
เป็นไปอย่างราบรื่น 
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	 ส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาด้านอื่น ๆ 	
ที่เกิดขึ้นจากบทเรียนในเหตุการณ์แผ่นดินไหวในปี ค.ศ. 1995 
สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 ก.	จัดตั้งศูนย์รวบรวมข้อมูลคณะรัฐมนตรี และ	
จัดตั้งต�ำแหน่งเลขาธิการคณะรัฐมนตรีด้านการ
จดัการภาวะวกิฤต ขึน้ในส�ำนกังานคณะรัฐมนตรี 
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤตของรัฐบาลในยามที่เกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาตข้ัินร้ายแรง หรอือบุติัเหตทุีม่รีะดบัความ
รุนแรงสูง

	 ข. จัดท�ำระบบการบูรณาการข้อมูลเพื่อการจัดการ
ภัยพิบัติข้ึน เพื่อช่วยให้การประเมินสถานการณ์
และกระจายข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน	
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ อันจะน�ำไปสู่การตัดสินใจท่ีถูกต้อง
และการด�ำเนินการที่ทันท่วงที 

	 ค.	เกิดความตระหนักถึงความส�ำคัญของแนวทาง 	
จโิจะ เคยีวโจะ หรอืการให้ความช่วยเหลอืตนเอง
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในภาวะภัยพิบัติ 
เนื่องจากพบว่าประชาชนส่วนมากที่รอดชีวิตได้ 
มาจากการช่วยเหลือของผู้คนที่อยู่รอบข้าง และ
การช่วยเหลือกันและกันอย่างเต็มท่ีนั่นเอง และ
ความตระหนักดังกล่าวน�ำไปสู ่ความพยายาม
รณรงค์ให้ประชาชนให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
สมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนัและกนัภายในชมุชนทีต่น
อาศัยอยู่ ผ่านกิจกรรมการฝึกซ้อมแผนรับมือกับ
ภัยพิบัติในชุมชน เป็นต้น (Fukuwa, 2010: 5)
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การช่วยเหลือกรณีที่ติดหรือไม่สามารถหนีออกจากสิ่งก่อสร้างได้

ผู้ให้ความช่วยเหลือ ร้อยละ อัตราส่วน

ช่วยตัวเอง (ออกด้วยตัวเอง) 34.9 ช่วยตนเองร้อยละ 66.8

ครอบครัวช่วยพาออก 31.9

เพือ่น/เพือ่นบ้านช่วยพาออก 28.1 ช ่วยกันและกันร ้อยละ 
30.7ผู้ผ่านมาช่วยพาออก    2.6

หน่วยกู้ภัยช่วยพาออก    1.7 ช่วยจากรัฐ ร้อยละ 1.7

อื่น ๆ    0.9

ตาราง 1 อัตราส่วนการช่วยเหลือผู ้ท่ีติดอยู ่ในอาคารสิ่งก่อสร้าง	
ในเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวฮนัชนิอาวาจใินปี ค.ศ. 1995 (Japan Association 
for Fire Science and Engineering, 1996)

	 ง.	 เล็งเห็นความส�ำคัญของความร่วมมือกันในเชิง
บรูณาการระหว่างหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ทั้งที่อยู่
ในพื้นที่และอยู่นอกพื้นที่ น�ำไปสู่ความพยายาม
กระตุ้นให้มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วม
กันระหว ่ างแต ่ละหน ่ วยงาน ท้ั งภาครั ฐ 	
ภาคเอกชน ภาคการศกึษา เพือ่ให้การด�ำเนนิการ
ยามฉุกเฉินเป็นไปได้อย่างราบรื่นขึ้น โดยไม่ต้อง
ผ่านกระบวนการทางกฎหมายที่ยุ่งยาก

	 จ. หยิบยกประเด็นเกี่ยวกับบ้านเรือนและสิ่งปลูก
สร้างที่ก่อสร้างก่อนปี ค.ศ. 19816 ซึ่งไม่ได้อยู่ใน

6 เป็นปีที่ท�ำการปรับแก้ “กฎหมายเกี่ยวกับการปลูกสิ่งก่อสร้าง” 	
ครั้งล่าสุด ซึ่งสิ่งปลูกสร้างที่สร้างขึ้นหลังการปรับแก้กฎหมายฉบับน้ี 
ถือว่ามีความทนทานต่อแรงสั่นสะเทือนจากแผ่นดินไหว ในขณะ	
ที่สิ่งปลูกสร้างที่สร้างก่อนปี ค.ศ. 1981 ถือเป็นสิ่งปลูกสร้างที่ไม่ตรง	
ตามเกณฑ์ของสิ่งปลูกสร้างท่ีปลอดภัยต่อแรงสั่นสะเทือนอันเนื่องจาก
แผ่นดินไหว
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สภาพท่ีสามารถรองรับแรงสั่นสะเทือนจาก	
แผ่นดินไหวรุนแรงขึ้นมาเป็นวาระแห่งชาติ	
ด้านสังคม และจัดท�ำ “คู่มือมาตรการเร่งด่วน
ส�ำหรับส่งเสริมการปลูกสร้างท่ีพักอาศัยและ
อาคารที่ทนต่อแผ่นดินไหว” ขึ้น เพื่อเร่งรัดให้มี
การยกมาตรฐานสิ่งปลูกสร้างให้อยู่ในสภาพ	
ที่รองรับแรงสั่นสะเทือนได้ทั่วประเทศ

	 ฉ.	 จดัตัง้ทมีแพทย์กูช้พีในภาวะภัยพบัิต ิหรอื ดแีมท 
(Disaster Medical Assistance team: DMAT) 
ในเดอืนเมษายน 2005 เพือ่ปฏบัิตหิน้าทีใ่นพืน้ที่
ประสบภัยที่มีผู ้บาดเจ็บจ�ำนวนมากภายใน 	
48 ชั่วโมง

	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาดังกล่าว ส่งผลให้ญี่ปุ่น
สามารถรบัมอืกบัเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวทางแถบตะวนัออกของ
ประเทศในปี ค.ศ. 2011 ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ ซ่ึงเมือ่
เปรียบเทียบกับแผ่นดินไหวฮันชินอาวาจิในปี ค.ศ. 1995 แล้ว 
หลายฝ่ายต่างยอมรบัเป็นเสยีงเดยีวกนัว่า รฐับาลญ่ีปุน่สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ได้ดีกว่าเป็นอย่างมาก (Fukuwa, 2010; 
Fujioka, 2011; Imamura, 2011; Maki, 2011) 

	 ฝนตกหนักในจังหวัดฮิโรชิม่า (1999) เกิดปัญหา
อุทกภัยและดินโคลนถล่มครั้งใหญ่ ท�ำให้รัฐบาลญี่ปุ ่นออก 
กฎหมายเพือ่การรบัมอืกบัภยัดนิโคลนถล่มในพืน้ทีเ่สีย่งภยัดนิ
โคลนถล่ม (Act on Promotion of Sediment Disaster 
Countermeasures for Sediment Disaster Prone Areas: 
2000) เพือ่เตรยีมพร้อมในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีค่ล้ายคลึง
กันในอนาคต 
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	 ฝนตกหนักบริเวณโทไค (2000) และฝนตกหนัก
บริเวณจังหวัดนีงาตะและฟุคุชิม่า (2004) ท�ำให้มีการแก้ไข 
กฎหมายป้องกันอุทกภัย บางส่วน รวมถึงออก กฎหมายรับมือ
กับปัญหาพื้นที่ต�่ำบริเวณเมือง (Specified Urban River 	
Inundation Countermeasures Act: 2003) อีกทั้งน�ำไปสู่
การทบทวนและแก้ไข กฎหมายป้องกนัอทุกภยั และ กฎหมาย
เพือ่การรบัมอืกับภยัดนิโคลนถล่มในพืน้ทีเ่สีย่งภยัดนิโคลนถล่ม  
อีกครั้งหนึ่งในปี ค.ศ. 2005 

	 แผ่นดินไหวบรเิวณจเูอทสใึนจงัหวดันงีาตะ (2004) 
น�ำไปสู่การปรับแก้ กฎหมายส่งเสริมการปลูกสิ่งก่อสร้างท่ีทน
ต่อแผ่นดินไหว และ กฎหมายโครงสร้างที่อยู่อาศัย บางส่วน 

	 แผ ่นดินไหวบริ เวณภาคตะวันออกของญี่ปุ ่น  
(แผ่นดินไหวฮงิาชนิฮิง) (2011) ท�ำให้ญีปุ่น่ตระหนกัถงึข้อเทจ็จรงิ
ที่ว่า  มนุษย์ไม่สามารถยับยั้งการเกิดภัยพิบัติข้ึนได้ รวมถึง	
เล็งเห็นความส�ำคัญของการรักษา “ชีวิต” ของประชาชนเมื่อ
เกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่เป็นล�ำดับแรก ด้วยเหตุน้ีรัฐบาลจึงให้
ความส�ำคัญในทุกกระบวนการตั้งแต่การหามาตรการในการ	
เตรยีมตวัป้องกนัก่อนเกดิภยั การตอบโต้กบัภยั และการช่วยเหลอื
ฟื ้นฟูหลังจากเกิดภัย มากยิ่งขึ้นกว่าที่เคยเป็น (Cabinet 	
Office, 2013) ตวัอย่างการแก้ไข ปรบัปรงุ และพฒันาแนวทาง
การรับมือกับภัยพิบัติภายหลังเหตุกาณณ์ครั้งนี้ ได้แก่

	 ก.	ทบทวนและแก้ไขกฎหมายพ้ืนฐานเพื่อการ
รบัมอืกบัภยัพบิตั ิสภาป้องกันภยัพบิตัส่ิวนกลาง
ได้ท�ำการเก็บบทเรียนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน	
ทุก ๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นส่งเสริมความรับผิดชอบ
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ของประชาชนต่อการเตรียมพร้อมกับภัยพิบัต ิ	
น�ำบทเรียนทีไ่ด้จากอดตีมาถ่ายทอดสูค่นรุน่หลงั 
และให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนกัต่อภัยพบัิตอิย่างจรงิจงั (Matsuki, 
2012; Ministry of Internal Affairs and 	
Communications, 2012)

	 ข.	 ส่งเสริมความทนทานของสิง่ก่อสร้าง เช่น ทีอ่ยู่
อาศัย โรงเรียน โรงพยาบาล สถานสงเคราะห ์
สถานที่สาธารณะ ที่ท�ำการของรัฐ โครงสร้าง	
พื้นฐานสาธารณะ ตลอดจนสถานที่ที่มีผู้คนอยู่
อย่างหนาแน่น โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ท�ำการส�ำรวจข้อมูลเชิงสถิติ เกี่ยวกับสภาพของ
สิ่งก่อสร้างแต่ละประเภทในปัจจุบัน เพื่อน�ำมา
วิเคราะห์และตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้การ
ปรับปรุงสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ คืบหน้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Cabinet Office, 2013)

	 ค.	 มุ่งเน้นการลงนามในบันทึกความเข้าใจร่วม 
เพือ่ให้การด�ำเนนิการต่าง ๆ  ในช่วงทีเ่กดิภยัพบิตัิ
เป็นไปได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว รัฐบาลได้เร่ง
ด�ำเนินการลงนามทั้งในระดับจังหวัดและระดับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพือ่เตรยีมรบัมอืกบั
ภัยพิบัติขนาดใหญ่ในอนาคต (Cabinet Office, 
2013) 

	 ง.	 ศึกษาและวิ เคราะห ์อย ่างจริงจัง  จัดตั้ ง	
คณะกรรมการ คณะส�ำรวจ และคณะท�ำงาน	
ในหลายสาขาความเชีย่วชาญ เพือ่ทบทวน ศกึษา
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และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างจริงจัง และ
น�ำบทเรียนที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา	
ต่อไป (Ministry of Internal Affairs and 
Communications, 2012)

	 จ. มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารเมื่อเกิดภัยพิบัติร้ายแรง นับเป็นบทเรียน
อีกประการหนึ่ ง ท่ี ได ้จากเหตุการณ ์ค ร้ังนี ้
เนือ่งจากเมือ่เกดิภยัพบิตัขินาดใหญ่ ช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ  มักเกิดการติดขัด และท�ำให้ข้อมูล
ที่จ�ำเป็นในการน�ำมาวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ ไม่สามารถไปถึงผู้บริหารจัดการ	
ภยัพบัิตไิด้ ส่งผลให้การวางแนวทางในการรบัมอื
กบัภยัพิบัตเิป็นไปได้อย่างยากล�ำบาก ดังนัน้จงึมี
ความพยายามที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศที่มี
ความทนทานและสามารถใช้ในการสือ่สารข้อมลู
ส�ำคัญต่าง ๆ ได ้ แม ้ในช ่วงท่ีเกิดภัยพิบัติ 	
(M in i s t ry  of  Internal  Af fa i r s  and 	
Communications, 2012: 289)

	 ฉ.	 ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาด้านโครงสร้าง 
พื้นฐานควบคู่ไปกับการสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับประชาชน แม้ญี่ปุ่นประสบความส�ำเร็จ	
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแรงคงทน
ต่อภัยพิบัติทางธรรมชาติ แต่ความชะล่าใจจาก
การได้รับการ “ปกป้อง” โดยโครงสร้างพื้นฐาน
ดังกล ่าว กลับท�ำให ้ เกิดความสูญเสียของ
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ประชาชนหลายพัันชีีวิิตในวัันที่่�เกิิดเหตุุการณ์	์
สึึนามิเข้้าถล่่มญี่่�ปุ่่� น เหตุุการณ์์ครั้้�งนั้้�นทำำ�ให้	้
ญี่่�ปุ่่� นพบกัับบทเรีียนที่่�ยิ่่� งใหญ่่ที่่�ว่ ่า  มนุุษย์์ 	
“ไม่สามารถ” คาดคะเนหรอืสร้างสิง่ก่อสร้างใด ๆ  
ที่จะป้องกันการรุกรานของภัยท่ีเกิดขึ้นจาก
ธรรมชาติได้สมบูรณ์แบบ (Katada, 2012) และ
จากบทเรียนนี้เอง รัฐบาลญี่ปุ ่นจึงเห็นความ
ส�ำคญัของการพฒันาองค์ความรูแ้ละสร้างความ
เข้มแข็งทางสงัคมให้กบัชมุชนมากกว่าทีเ่คยเป็น
มาในอดีต 

	 ข้อมลูทัง้หมดท่ีกล่าวมาแสดงให้เหน็ว่าญ่ีปุ่นเรยีนรู้จาก
ข้อบกพร่องและจุดอ่อนในอดีต และน�ำบทเรียนที่ได้รับมา
พฒันาให้เกดิการเปลีย่นแปลงท่ีดข้ึีนอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น
ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็น การเสริมสร้าง
ความคงทนแข็งแรงของสิ่งปลูกสร้าง การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภัยพิบัติท่ีให้ความส�ำคัญกับการกระจายอ�ำนาจ
สู่ท้องถิ่นและการร่วมมือเชิงบูรณาการจากทุกภาคส่วนเพื่อ
ให้การรับมือกับสถานการณ์ในทุกขั้นตอนเป็นไปได้อย่าง	
ราบรื่น การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภัยพิบัติ ตลอดจนการพัฒนาระบบการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างเป็นรูปธรรม 

	 ไม่เพียงแต่การพฒันาระบบการบรหิารจัดการภยัพบิตัิ
โดยภาครัฐเพียงเท่านั้น แต่บทเรียนที่ได้รับยังท�ำให้ญี่ปุ ่น	
เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการส่งเสริมให้ประชาชนมีความ
ตระหนัก ในการช ่ วย เหลือตนเองและชุมชนอีกด ้ วย 	
ความตระหนักดังกล่าวนี้เองซ่ึงน�ำไปสู่การมุ่งพัฒนาสื่อรวมถึง
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แนวทางการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
ไม่ว่าจะเป็นการผลติสือ่รปูแบบต่าง ๆ  ออกสูส่าธารณะ รวมถงึ
การจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อย�้ำเตือนความทรงจ�ำของ
ความร้ายแรงที่เกิดจากภัยพิบัติในอดีตและถ่ายทอดสู ่คน	
รุ่นหลัง ตลอดจนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยพิบัติ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รายละเอียดเกี่ยวกับการสื่อสารข้อมูล	
ภัยพิบัติ สื่อที่ใช้ในการสื่อสารภัยพิบัติ ตลอดจนบทเรียน	
ทีเ่ก่ียวข้องกับสือ่และการสือ่สารภยัพบิตัใินประเทศญีปุ่น่จะถกู
กล่าวถึงในส่วนถัดไป
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สือ่เพ่ือการถ่ายทอดองค์ความรูเ้กีย่วกบัภัยพิบติั
จากอดีตสู่ปัจจุบัน
	 นอกจากความพยายามในการแก้ไขและพัฒนาจาก	
บทเรียนที่ได้รับดังที่ได้กล่าวมาแล้ว ญี่ปุ่นยังให้ความส�ำคัญ	
กับการ “บันทึกและจดจ�ำ” อดีต เพื่อน�ำมาเป็นเครื่องเตือนใจ
ให้กับคนรุ่นหลัง ไม่ให้มองข้ามความน่ากลัวของภัยพิบัติที่อาจ
เกดิขึน้ได้อกีซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่า ตลอดจนมีความพร้อมทีจ่ะปฏบิติัตน
ได้อย่างถูกต้องหากเกิดภัยพิบัติร้ายแรงข้ึนในอนาคต วิธีการ
ส่ือสารเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์เกี่ยวกับภัยพิบัติในอดีต	
สูค่นรุน่หลงัในประเทศญีปุ่่น สามารถสรปุออกได้เป็น 4 รปูแบบ 
ดังต่อไปนี้ (นรีนุช ด�ำรงชัย, 2016)

	 1.1	การถ่ายทอดผ่านสุภาษิต ค�ำพังเพย นทิานหรอื
เพลงพื้นบ้าน เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนเกิดความคุ้นเคยและ	
เรยีนรูแ้นวปฏบิติัเมือ่เกดิภยั เช่น ในพ้ืนทีแ่ถบซงัริก ุหรอืบรเิวณ
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศญี่ปุ่น มีค�ำพังเพยที่สืบทอด
มาแต่โบราณเป็นภาษาพื้นเมืองว่า  “สึนามิ เทนเดนโกะ” 	
แปลความหมายได้ว่า “หากเกดิสนึามขิึน้ ให้ทกุคนรีบหนไีปยงั
ที่ปลอดภัยให้เร็วที่สุดโดยไม่ต้องกังวลถึงคนอื่น” (เพราะหาก
มัวแต่กงัวลถงึความปลอดภัยของผูอ้ืน่ อาจต้องพบกบัอนัตราย
ถึงชีวิต แต่หากแต่ละคนพยายามช่วยเหลือตัวเองด้วยการ	
รีบหนีไปยังที่ปลอดภัยอย่างรวดเร็วที่สุด ทุกคนก็จะปลอดภัย)

	 นอกจากนี้ยังสร ้างวีรบุรุษโดยดัดแปลงจาก	
เรือ่งราวทีเ่กดิขึน้จรงิในอดตี ถ่ายทอดผ่านต�ำราเรยีน เพือ่สร้าง
ความตระหนักต่อความร้ายแรงของภัยพิบัติพร้อมกับปลูกฝัง
การมีจิตสาธารณะ เรื่องที่ได้รับการรู้จักอย่างกว้างขวางและ	
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เผยแพร่ไปทั่วโลก เช่น เหตุการณ์อินะมุระโนะฮิ อันเป็น	
เรื่องราวการเกิดสึนามิครั้งใหญ่ในปี ค.ศ. 1854 บริเวณจังหวัด
วาคายาม่า7 ซึ่งเล่าถึงความกล้าและเสียสละของผู้น�ำหมู่บ้าน	
ที่ชื่อ ฮะมะงุจิ โกะเรียว ผู้ซึ่งก�ำลังอยู่ในที่นาของตนบนเขา 	
มองลงไปเห็นน�้ำทะเลลดลงรวดเร็วหลังจากที่เกิดแผ่นดินไหว
รุนแรง ท�ำให้เขาคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดสึนามิพัดเข้าท�ำลาย
หมูบ้่านและเป็นอนัตรายต่อชาวบ้าน ดงันัน้โกะเรยีวจึงตัดสนิใจ
จุดไฟเผาฟางที่เพิ่งตัดมากองรวมกันไว้ในที่นาของตนทั้งหมด 
จนชาวบ้านท่ีเห็นไฟไหม้บนเขา รีบวิ่งข้ึนมาเพื่อช่วยกันดับไฟ 
ท�ำให้ชาวบ้านรอดชีวิตจากสึนามิครั้งนั้นในที่สุด ในปัจจุบันมี
การจัดท�ำพิพิธภัณฑ์อินะมุระขึ้นที่จังหวัดวาคายาม่า  เพ่ือเป็น
ทีร่ะลกึถงึความเสยีสละประโยชน์ส่วนตวัของโกะเรยีว และเพ่ือ
เป็นศูนย์การเรียนรู้การป้องกันภัยสึนามิของจังหวัดอีกด้วย 

	 เรื่องอินะมุระโนะฮินี้ เคยถูกใส่ไว้ในต�ำราเรียน
ระดับชั้นประถมในญี่ปุ่น ช่วงปี ค.ศ. 1937 - 1947 แต่ต่อมา
ถูกตัดออกจากต�ำราเรียนภายใต้นโยบายการพัฒนาประเทศ	
ให้เป็นสมัยใหม่ (Hiroi, 1995) อย่างไรก็ดีภายหลังจากเกิด	
แผ่นดินไหวและสึนามิบริเวณหมู่เกาะสุมาตราในปี ค.ศ. 2004 
รฐับาลญีปุ่น่ได้น�ำเรือ่งราวของอินะมรุะโนะฮมิาเผยแพร่อกีครัง้ 
โดยแปลออกเป็น 8 ภาษา เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับ
ภยัจากแผ่นดินไหวและสนึามใินกลุม่ประเทศเอเชยี (Fukuwa, 
2010) อีกท้ังหลังจากเกิดแผ่นดินไหวและสึนามิครั้งใหญ่ในป ี
ค.ศ. 2011 รัฐบาลก็น�ำเรื่องนี้ กลับมาใส่ในต�ำราเรียนระดับ	
ชั้นประถมปีที่ 5 อีกครั้งหนึ่ง

7 จังหวัดหนึ่งในแถบคันไซ ของประเทศญี่ปุ่น
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	 1.2	แหล่งท่องเทีย่วและเรียนรู ้ให้ความส�ำคญักับการ
เกบ็รกัษา อนรุกัษ์และทะนุบ�ำรุงสถานท่ี วตัถสุิง่ของ เอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเกีย่วข้องกบัภัยพบิตั ิและน�ำสิง่เหล่านัน้มาเป็นสือ่ในการสร้าง
ความตระหนักต่อผลกระทบจากภัยพิบัติที่มีต่อสังคม ไม่ว่าจะ
เป็นการอนุรักษ์สถานที่ที่เคยประสบภัยพิบัติ โดยพัฒนาให้
กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว ดัดแปลงเป็นอนุสรณ์สถานหรือ
สวนสาธารณะ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และเป็นศูนย์รวมของ
ชมุชนในการพกัผ่อนหย่อนใจ ขณะเดยีวกนักเ็ป็นเสมอืนสถาน
ที่ให้ชุมชนได้ระลึกถึงความสูญเสียที่เคยเกิดขึ้นในอดีต อีกทั้ง
ยังถ่ายทอดความน่ากลัวของภัยพิบัติ และเรื่องราวของการ	
เสียสละเพื่อส่วนรวมที่เคยเกิดขึ้นในอดีตไปพร้อม ๆ กัน 
ตัวอย่างเช่น
	 l การอนุรักษ์แนวป้องกันน�้ำท่วมในอดีตให้เป็น

โบราณสถานส�ำคญัของประเทศ เช่น แนวกัน้น�ำ้	
ฮิโระมุระ ที่มีความสูงถึง 5 เมตร และยาวกว่า 	
600 เมตร ใช้เวลาทั้งสิ้น 3 ปี ในการออกแบบ
และก่อสร้างโดยฮามะงุจิ โกะเรียว โดยใช้แนว
ต้นสนปลูกอยู่ด้านนอกเพ่ือกั้นคลื่นริมฝั่งทะเล 
ส�ำหรับค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างครั้งนั้นมาจาก
ทรัพย์สินส่วนตัวของโกะเรียว ประกอบกับเงิน
ที่รวบรวมได้จากชุมชน โดยโกะเรียวยังเป็น	
ผูว้างระบบการรวบรวมเงนิทนุในการสร้างแนว
กั้นน�้ำนี้จากเงินทุนของชาวบ้านในหมู่บ้านเอง 
ท�ำให้การสร้างแนวกั้นน�้ำนี้ไม่ได้พึ่งพาเงินทุน
สมทบจากรัฐบาลกลางแต่อย่างใด (Fujioka, 
2011: 78-79) ต่อมาในปี ค.ศ. 1946 หรือเมื่อ
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เวลาผ่านไป 90 ปี แนวกั้นน�้ำนี้ยังช่วยปกป้อง
ประชาชนให้ปลอดภัยจากเหตุการณ์สึนามิ	
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ดังกล่าว (รูป 1) 

	 l	 การน�ำหินมาจารึกข ้อมูลเก่ียวกับการเกิด	
ภยัพิบตั ิหรอืการอนรุกัษ์หนิขนาดใหญ่ทีถ่กูพดัพา
โดยสึนามิขึ้นมาอยู ่บนแผ่นดิน8 มาท�ำเป็น
อนุสาวรีย์ และสร้างสวนสาธารณะล้อมรอบ 
เพื่อให้ประชาชนระลึกถึงการเกิดและความ	
รุนแรงของสึนามิ

	 l การอนุรักษ์บ้านเก่า  11 หลัง ซึ่งโดนทับถม	
ไปด้วยขี้เถ้าจากการระเบิดของภูเขาไฟฟุเกน
ดาเคะ จนเหลือแต่ส่วนของหลังคาบ้าน และ
พฒันาเป็น “มจิิโนะเอค”ิ หรอืสถานีรมิถนน ทีเ่ขต
มินามิชิมะบาร่า จังหวัดนางาซากิ เพื่อเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวและเรียนรู้เก่ียวกับการเกิดภูเขาไฟ
ระเบิด 

	 l การอนุรักษ์ประตูทางเข้าวัดชินโต ที่ถูกทับถม
ด้วยขีเ้ถ้าจากการระเบดิของภเูขาไฟซากรุะจิม่า
ในปี ค.ศ. 1914 จนเหลือเพียงยอดของประต ู
ให้กลายเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาต ิ(รปู 2)

	 นอกจากนี้ยั งอนุรักษ ์  พื้น ท่ี มีลักษณะเด ่นทาง
ภมูศิาสตร์ รวมถงึพืน้ทีท่ีม่ลีกัษณะทางภมูศิาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบั
การเกดิภัยธรรมชาต ิให้กลายเป็นศนูย์เรยีนรูท้างวทิยาศาสตร์

8 หรือ “สึนามิอิชิ (หินสึนามิ)” ในภาษาญ่ีปุ่น มีการอนุรักษ์ในหลาย
จังหวัด เช่น จังหวัดอิวาเตะ หมู่เกาะโอกินาว่า
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และแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์วิทยา เพื่อให้คนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้
กระบวนการของการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ พร้อมกับการ
สร้างเสรมิประสบการณ์ชีวติ ผ่านการท�ำกจิกรรมค่ายธรรมชาติ
ทีม่คีวามน่าสนใจ โดยโครงการท่ีเป็นท่ีรูจั้กและมอียูท่ั่วประเทศ
ญี่ปุ่น ได้แก่ โครงการสวนธรรมชาติ (GeoPark) ซึ่งในปัจจุบัน 
(เมษายน 2019) มีพื้นท่ีท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนให้เป็นสวน
ธรรมชาตอิย่างเป็นทางการในประเทศญีปุ่น่ทัง้สิน้ 44 แห่ง และ
ได้รบัการขึน้ทะเบียนเป็นอทุธยานธรณีโลกยเูนสโก้ 9 แห่ง เช่น 
ทะเลสาบโทยะและภูเขาไฟอุสุ (Toya Caldera and Usu 
Volcano Global Geopark) ในเกาะฮอกไกโด เขตพื้นที่ภูเขา
ไฟอุนเซน (Unzen Volcanic Area Geopark) ทีจ่งัหวดันางาซากิ 
เป็นต้น 

	 ไม่เพียงแต่การอนุรักษ์สิ่งที่จับต้องได้เท่านั้น ญี่ปุ่นยัง
พยายามเก็บรักษา ข้อมูลทางประวัติศาสร์ ที่เคยเกิดขึ้นหรือที่
มีความเกี่ยวข้องกับการเกิดภัยพิบัติในอดีต เช่น จดหมายข่าว 
บันทึก รูปภาพ หรือแม้กระทั่งอุปกรณ์ที่เคยใช้ส�ำหรับป้องกัน
และรับมือกับภัยพิบัติในอดีตเป็นอย่างดี โดยข้อมูลทาง
ประวตัศิาสตร์เหล่านัน้ จะถกูน�ำมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการศกึษา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติ	
ในอนาคต อีกทั้งยังน�ำมาเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้
เรื่องราวเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เคยเกิดขึ้น โดยมักมีการจัดแสดงไว้
ในพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์ป้องกันภัยพิบัติในท้องถิ่น เพ่ือให้
ประชาชนรู้สึกใกล้ชิดกับการจัดการภัยพิบัติ 

	 1.3 เทศกาลหรืองานประเพณี เป็นสื่อส�ำคัญที่ช่วย
ให้เหตกุารณ์ในอดตียงัอยูใ่นความทรงจ�ำของประชาชนตลอดไป 
เช่น ในระดับประเทศ ได้ก�ำหนดวันป้องกันภัยพิบัติแห่งชาติ
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และสัปดาห์ป้องกันภัยพิบัติขึ้นในช่วงวันท่ี 1 กันยายนของ	
ทุกปี โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติและ	
การป้องกันภัยพิบัติ ส่วนในระดับท้องถิ่น เช่น ที่เมืองฮิโรคาว่า 
จังหวัดวาคะยาม่า ซึ่งเป็นบ้านเกิดของโกะเรียว จะมีการจัด	
เทศกาลสึนามิ และเทศกาลอินะมุระโนะฮิขึ้นทุกปีเช่นกัน 

 

รูป 1 แนวกั้นน�้ำฮิโรมุระ ป ัจจุ บันอนุรักษ ์ เป ็นสวนสาธารณะ 	
(Japan Meteorological Agency, 2013)

รูป	 2	 ประตูทางเข้าวัดชินโต บนเกาะซากุระจิม่า จังหวัดคาโงชิม่า 	
ที่โดนทับถมด้วยขี้ เถ ้าจากการระเบิดของภูเขาไฟซากุระจิม ่าใน	
ปี ค.ศ. 1914 ได้รับการอนุรักษ์เป็นมรดกทางวัฒนธรรมแห่งชาติ
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	 1.4 การจัดท�ำป้ายข้อมูลภัยพิบัติ โดยติดตั้งบริเวณ
สถานทีท่ีเ่คยประสบกบัภัยพบัิตทิางธรรมชาติในอดตี ซ่ึงข้อมลู
ที่แสดงอยู่ในป้ายมักประกอบไปด้วยข้อมูลเส้นทางหนีภัย 
ข้อมลูระดบัความสงูของน�ำ้ในพืน้ทีท่ีเ่คยประสบปัญหาอทุกภยั
หรือสึนามิ ข้อมูลระดับความสูงเหนือน�้ำทะเล เป็นต้น เพื่อให้
ประชาชนรบัทราบข้อมลูความเสยีหายในอดตี และรูจ้กัเตรยีม
พร้อมในการปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสมหากเกิดภัยพิบัติ
ขึ้น (รูป 3)
 

รูป 3 แผ่นป้ายการเตือนอันตรายจากสึนามิ และแสดงระดับความสูง

ของแผ่นดินจากระดับน�้ำทะเล

	 เห็นได้ว่า ความเข้าใจและความตระหนักต่อภัยพิบัติ
ในประเทศญี่ปุ่น ไม่ใช่สิ่งที่เพิ่งได้รับการส่งเสริมหรือปลูกฝัง	
ในปัจจบุนั แต่เกดิจากความพยายามในการเรยีนรู ้รวมถงึสัง่สม
ประสบการณ์ในอดีต และถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 	
ต่อให้กับคนรุ่นหลังในรูปแบบที่มีความแตกต่างกันออกไป 
เป็นต้นว่า การจดบันทึกทางประวัติศาสตร์ การบัญญัติและ
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บนัทึกเป็นกฎหมาย การอนรุกัษ์และถ่ายทอดเรือ่งราวเกีย่วกบั
ภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ จากรุ่นสู่รุ ่น เป็นต้น นอกจากนี้
แนวทางการถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกับภัยพิบัติในญี่ปุ่น 	
มักอยูใ่นรปูแบบของการสือ่สารทีห่ลากหลาย ต่อเนือ่ง ผู้รับสาร
สามารถรับสารได้ในชีวิตประจ�ำวัน อีกท้ังยังมีรูปแบบการ	
น�ำเสนอท่ีน่าสนใจ มิได้เป็นการยัดเยียดหรือบังคับให้รับสาร
เหล่านัน้แต่อย่างใด จงึท�ำให้ผูร้บัสารเกดิความคุน้เคยกบัข้อมลู
ที่ได้รับ และค่อย ๆ ซึมซับข้อมูลเหล่านั้นจนน�ำไปสู่การปฏิบัติ
ทีเ่คยชินได้ในทีสุ่ด ซึง่กจิกรรมในรปูแบบดังกล่าวมาทัง้หมดนีเ้อง 
ที่เป็นเสมือนเครื่องมือหนึ่งในการสื่อสารภัยพิบัติเพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติให้เกิดขึ้น	
ในสงัคม และหล่อหลอมให้ความตระหนักต่อภัยพบัิตยิงัคงมอียู่
ในสังคมญี่ปุ ่นอย่างยั่งยืน แม้ว่าความถี่ในการเกิดภัยพิบัติ	
ขนาดใหญ่จะมีอยู่ต�่ำ และแม้ว่าวันเวลาจะผ่านเลยไปยาวนาน
เพียงใดก็ตาม

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีข้อมูลภัยพิบัติในญี่ปุ่น
	 ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีพัฒนาการ
อย่างรวดเร็ว รูปแบบการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ลักษณะของข้อมูล 
ตลอดจนแนวทางการสื่อสารจึงเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต	
เป็นอย่างมากด้วยเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนแม้จะให้
คุณประโยชน์และความสะดวกสบายแก่มนุษย์อย่างมากมาย
มหาศาล แต่ในขณะเดียวกันก็น�ำมาซึ่งความเปราะบางทาง
สังคมหลายประการที่ท�ำให้รูปแบบความเสียหายอันอาจเกิด
ข้ึนจากภัยพิบัติเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต และมี	
แนวโน้มทีจ่ะส่งผลกระทบในวงกว้างมากขึน้ด้วย ตวัอย่างทีเ่หน็
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ได้ชัด ได้แก่ การด�ำเนินชีวิตที่ยึดติดอยู่กับการพึ่งพาพลังงาน
ไฟฟ้าและระบบการสือ่สารโทรคมนาคมแบบไร้สาย อนัน�ำไปสู่
ความเปราะบางต่อการด�ำเนินชีวิตและการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชากรจ�ำนวนมากในภาวะวิกฤต เนื่องจากบ่อยครั้ง	
ที่เกิดภัยพิบัติข้ึนระบบไฟฟ้าและการสื่อสารมักได้รับความ	
เสียหายจากภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ท�ำให้ระบบการสื่อสารโดยรวม
เกดิการขดัข้องจนน�ำไปสูภ่าวะตืน่ตระหนกในวงกว้าง ด้วยเหตุ
น้ีความสนใจที่จะหาหนทางในการใช้ประโยชน์ ตลอดจนการ
รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว	
จึงมีเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันด้วยเช่นเดียวกัน 

	 สืบเนื่องจากความตระหนักที่ว่าการพึ่งพาแค่เพียง
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีแข็งแกร่ง หรือเทคโนโลยีที่ล�้ำสมัย 	
ไม่สามารถช่วยให้สังคมรอดพ้นจากภัยพิบัติได้ ทฤษฎีข้อมูล	
ภัยพิบัติจึงเป็นอีกหนึ่งแนวคิดที่ได้รับการเล็งเห็นความส�ำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง แนวคิดดังกล่าวเป็นการด�ำเนินการศึกษาวิจัย	
ภายใต้วัตถุประสงค์ในการค้นคว้าหาแนวทางการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลที่มีอย่างหลากหลายให้ได้อย่างสูงสุด เพ่ือลดความ
เสียหายจากภัยให้เกิดขึ้นอย่างเบาบางที่สุด ดังนั้นแนวคิด	
ดังกล่าวจึงเป็นแนวทางการศึกษาที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
จัดการภัยพิบัติเพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของมนุษย์ใน	
ทกุกระบวนการ เริม่ตัง้แต่การป้องกันหรอืการเตรยีมพร้อมก่อน
เกิดภัย (การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัย การคาดการ
และการพยากรณ์) การรบัมอือย่างมปีระสทิธิภาพเพือ่บรรเทา
ความเสียหายอันเกิดขึ้นจากภัย (การแจ้งเตือนภัย การสื่อสาร
ข้อมูลภัยพิบัติ) และการฟื้นฟูเยียวยาภายหลังจากการเกิดภัย 
อย่างไรกต็ามความสนใจส่วนมากมกัมุง่ไปยงัช่วงการแจ้งเตือน
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ตาราง 3 ข ้อมูลที่จ�ำเป ็นในแต่ละขั้นตอนของการเกิดภัยพิบัติ 	
(Nakamura, 2007)

ภัยและช่วงเกิดภัย เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีความเกี่ยวพัน
โดยตรงกับการปกป้องชีวิตผู้ประสบภัย

	 แนวคิดข้อมูลภัยพิบัติให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งกับ
การศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการลด
ความเสยีหายอันอาจเกดิขึน้จากภยัพบัิต ิทัง้ทางร่างกาย จติใจ 
ชีวิต และทรัพย์สิน โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาข้อมูลที่
เป็นประโยชนใ์นการปกป้องชวีิตของมนษุย ์เป็นข้อมูลที่เข้าถึง
ได้ง่าย น�ำไปใช้ได้จรงิ และสามารถผลกัดนัให้เกดิการปฏบิติัจริง 
และต้องเป็นข้อมูลท่ีเกิดจากความเข้าใจร่วมกัน อีกทั้งยังต้อง
เป็นข้อมูลที่ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถแบ่งปันกันได้ 
(Tanaka and Yoshii, 2008: 20-23)

ภาวะปกติ ช่วงการ 
แจ้งเตือน

ช่วงเกิดภัย ช่วงการฟื้นฟู
เยียวยา

การรับมือ/
วตัถปุระสงค์

แนวทางการ
ป้องกัน

การเตรียมตัว การรับมือกับ
ภาวะฉุกเฉิน

แนวทางการฟื้นฟู
เยียวยา

ข้อมูล 
ที่จ�ำเป็น 
ส�ำหรับ
ประชาชน

ข้อมูลการ
ให้ความรู้

ข้อมูลการ	
เตรียมตัว	
ป้องกัน สาเหตุ
การเกิดภัย

สาเหตุการเกิดภัย 
ข้อมูลแจ้งให้อพยพ 
ข้อแนะน�ำการ
ปฏิบัติตน ข้อมูล
ความเสียหาย 
ข้อมูลผู้ประสบภัย

ข้อมูลเพื่อการ
ด�ำเนินชีวิต 
แนวทางการ
รับมือกับภัย	
ของภาครัฐ

ข้อมูลที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับประชาชน

การรับมือ/
วัตถุประสงค์
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ตาราง 3 ข้อมลูทีจ่�ำเป็นในแต่ละขัน้ตอนของการเกดิภยัพบัิต ิ(Nakamura, 
2007) (ต่อ)

	 ตาราง 3 แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของความ
ต้องการข้อมูลภัยพิบัติท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลาของ
การเกิดภัย ซึ่งแต่ละชุดข้อมูลล้วนแล้วแต่จ�ำเป็นต้องใช้สื่อที่
หลากหลายและแตกต่างกนัออกไปด้วยเช่นเดยีวกนั ทัง้นีแ้ม้ว่า
ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารจะมีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเรว็ และผูค้นส่วนมากมกัใช้สือ่สมยัใหม่ เช่น โทรศพัท์มอืถอื 
อินเทอร์เนต็ อปุกรณ์ไร้สาย ในการตดิต่อสือ่สารชวิีตประจ�ำวนั
เป็นหลกั แต่ในภาวะฉุกเฉินหรอืภาวะภยัพบิตันิัน้ การรูจ้กัเลอืก
ใช้สือ่ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ ตลอดจนมกีารจดัเตรยีมสือ่
ที่มีความหลากหลาย เช่น วิทยุทรานซิสเตอร์ โทรศัพท์บ้าน 
(landline phone) เพื่อพร้อมรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 	
ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้สามารถอยู่รอด
ปลอดภัยในภาวะฉุกเฉินได้ ทั้งนี้เน่ืองจากในภาวะฉุกเฉินนั้น 

ภาวะปกติ ช่วงการ 
แจ้งเตือน

ช่วงเกิดภัย ช่วงการฟื้นฟู
เยียวยา

ข้อมูล
ที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับ
องค์กร

คาดการณ	์
ความเสียหาย
แผนการ
ป้องกันภัย
คู่มือ

สาเหตุการ	
เกิดภัย 	
คาดคะเน
ความเสียหาย 
รวบรวม
ก�ำลังพล

รวบรวมและสื่อสาร
ข้อมูลความเสียหาย 
รวบรวมก�ำลังพล 
ข้อมูลความ
ปลอดภัยของ
พนกังานประสานงาน
เพื่อขอความช่วยเหลือ 
หรือความร่วมมือ
จากองค์กรอื่น

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินชีวิต 
เช่น ปัจจัยสี่ 
การประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับนโยบาย
การรับมือ
สถานการณ์

ข้อมลูทีจ่�ำเป็น
ส�ำหรบัองค์กร
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ระบบไฟฟ้า  ตลอดจนระบบการสื่อสารไร้สาย มักเกิดการ
ขดัข้อง หรอืมีความจ�ำเป็นต้องจ�ำกดัจ�ำนวนผูใ้ช้ จนไม่สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง อย่างไรก็ตามการท่ีจะ
สามารถใช้สื่อที่มีอยู่หลากหลายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญักบัประเดน็ต่าง ๆ  ประกอบกันไปด้วย 
ได้แก่
	 1. การเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับปัจจัยด้านเนื้อหา 

ว่าเป็นเนือ้หาขัน้พ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อทกุคน หรือ
เป็นเนือ้หาเฉพาะทางทีจ่�ำเป็นเฉพาะกับคนบางกลุม่ 
หากเป็นเนื้อหาท่ีจ�ำเป็นกับทุกคน ก็สามารถ	
เผยแพร่ผ่านสื่อทุกประเภทได้ แต่หากเป็น
เนือ้หาเฉพาะกลุม่ก็ต้องเลอืกส่งเฉพาะกบักลุม่คน
ที่มีความต้องการเท่านั้น ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยง
ความสบัสนวุน่วายท่ีอาจเกดิข้ึนจากการบรโิภค
ข้อมลูมากเกนิจ�ำเป็น นอกจากน้ียงัต้องค�ำนงึถงึ 
ปัจจยัด้านสถานการณ์ ตลอดจน ปัจจยัด้านผูร้บัสาร 
โดยเข้าใจลักษณะของผู้บริโภคสื่อ ซึ่งมีความ
แตกต่างกันไปไม่ว่าจะเป็น ก) ความแตกต่าง
ด้านความสามารถในการใช้หรือเข้าถึงสื่อ 	
อนัเนือ่งมาจากความแตกต่างทางเศรษฐกจิ อายุ 
หรือการศึกษา  เป็นต้น ข) ความแตกต่างด้าน
ศักยภาพในการครอบครองสื่อ เช่น ผู้ที่มีฐานะ
ดีหรือผู ้ที่มีความใส่ใจเกี่ยวกับการรับมือกับ	
ภัยพิบัติ จะมีสื่อที่ให้ข้อมูลภัยพิบัติมากกว่าคน
กลุ ่มอื่น ค) ความแตกต่างด้านรูปแบบการ
ด�ำเนินชีวิต เช่น คนท่ีมักอยู่บ้านจะรับข้อมูล
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ส่วนใหญ่ผ่านทางโทรทัศน์ ขณะที่คนท่ีอยู	่
นอกบ้านมากกว่า จะได้รับข้อมูลจากโทรศัพท์
มอืถอื คนทีน่ั่งท�ำงานในออฟฟิศมกัได้รบัข้อมลู
ผ่านทางคอมพิวเตอร์ หรือคนที่มีอาชีพขับรถ	
จะได้รับข้อมูลจากวิทยุ เป็นต้น

	 2.	ความร่วมมือกันเป็นอย่างดีระหว่างสื่อทุกฝ่าย 
ภาครัฐและภาคเอกชนมคีวามจ�ำเป็นต้องให้การ
ร่วมมือในการเผยแพร่ หรือเชือ่มโยงข้อมลู เพือ่
ให้ประชาชนที่อาจมีรูปแบบการบริโภคสื่อ	
ทีแ่ตกต่างกัน สามารถเข้าถงึข้อมลูได้อย่างทัว่ถงึ

	 3.	การมีสื่อกลางร่วมกันในการประสานข้อมูล 
เนือ่งจากในภาวะท่ีเกดิภยัพบัิตนิัน้ สือ่แต่ละสือ่ 
หรือหน่วยงานแต่ละหน่วยงานล้วนมีความ
จ�ำเป็นต้องส่ือสารหรือเผยแพร่ข้อมูลท่ีจ�ำเป็น	
สูผู่ท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่ายอย่างรวดเร็ว ดังนัน้
การมีแหล่งข้อมูล หรือฐานข้อมูลกลางร่วมกัน
เพื่อใช ้ เป ็นสื่อกลางในการแบ ่งป ันข ้อมูล 	
(information-sharing platforms) จะสามารถ
ช่วยให้การจดัการข้อมลูภยัพบิตัเิป็นไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับในมิติของสารท่ีจะท�ำการสื่อสารนั้น ในกรณี
ของการแจ้งเตือนภัย เนื้อหาที่ดีจ�ำเป็นต้องประกอบไปด้วย
ข้อมลูทีส่�ำคญั 3 ประเดน็ ได้แก่ ก) ข้อมลูเกีย่วกบัความรนุแรง
ของภัย ข) ข้อมูลด้านสถานที่ และ ค) ข้อมูลด้านเวลาที่จะเกิดภัย 
กล่าวคือโดยมากแล้วสงัคมมกัคาดหวงัทีจ่ะได้รบัทราบข้อมลูที่
สามารถบ่งชี้ได้ว่า ภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ 
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ในพืน้ทีบ่ริเวณใดบ้าง น�ำมาซึง่ความเสยีหายในระดับไหน และ
เป็นระดับที่มีความจ�ำเป็นต้องเตรียมพร้อมเพื่อรับมือหรือ
ป้องกันกับสถานการณ์ดังกล่าวหรือไม่ นั่นเอง

ตาราง 4 สือ่และข้อมลูหลกัในการสือ่สารช่วงภยัพบัิตใินญีปุ่น่ (Tanaka 
and Yoshii, 2008: 86)

ข้อมูล สื่อ

ข้อมูลที่
จ�ำเป็น
ส�ำหรับ
องค์กร

ข้อมลูความเสยีหาย 119 (สายด่วนเหตุด่วนเหตุร้าย) โทรศัพท์มือถือ 
โทรศัพท์บ้าน สื่อไร้สายป้องกันภัยของภาครัฐ วิทยุ
ไร้สายดับเพลิงฉุกเฉิน สื่อไร้สายป้องกันภัยท้องถ่ิน 
โทรศพัท์มอืถอืสญัญาณดาวเทยีม โทรศพัท์เฉพาะกจิ
ในภาวะภัยพิบัติ แฟกซ์ เครือข่ายการสื่อสารร่วมใน
ภูมิภาค ระบบการถ่ายทอดสดผ่านเฮลิคอปเตอร ์
โทรทัศน์ เมลทางโทรศัพท์มือถือ

การรวมก�ำลังพล
และความปลอดภยั

เมลทางโทรศัพท์มือถือ เมลทางเว็บไซต์

ปัจจัยสี่ โทรศัพท์บ้าน วิทยุไร้สายป้องกันภัยท้องถิ่น

ข้อมูลที่
จ�ำเป็น
ส�ำหรับ
ประชาชน

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
อพยพ

สื่อไร้สายป้องกันภัยของภาครัฐ ระบบ J-Alert 
โทรทัศน์ วิทยุ เคเบิลทีวี ไซเรน ปากต่อปาก ระบบ
การแจ้งเตือนแผ่นดินไหวฉุกเฉิน เมลทางโทรศัพท	์
มือถือ ฐานข้อมูลภัยพิบัติ

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด�ำเนินชีวิต

จดหมายข่าวโดยภาครัฐ โฮมเพจ หนังสือพิมพ์ 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เคเบิลทีวี รายการวิทยุเอฟเอ็ม 
โทรทัศน์ วิทยุ

ข้อมูลผู้ประสบภัย โทรศพัท์บ้าน โทรศพัท์มอืถอื เมลทางโทรศพัท์มอืถอื 
บริการรับฝากข้อความในช่วงภัยพิบัติ หนังสือพิมพ ์
ฐานข้อมลูภัยพบิตัโิดยภาครฐัและองค์กรส่วนท้องถิน่

ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้ความรูก่้อนเกดิภยั

แผนท่ีเสี่ ยงภัย จดหมายทางตรง เว็ปบอร ์ด 	
ปากต่อปาก โฮมเพจ โทรทัศน์ อนุสรณ์สถานต่าง ๆ
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	 ข้อมูลที่แสดงอยู่ในตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ไม่เพียง
แต่ความแตกต่างของลักษณะผู้รับสื่อเท่านั้น แต่สื่อที่ใช้ในการ
ถ่ายทอดข้อมูลภัยพิบัติในญี่ปุ ่นก็มีความหลากหลายและ	
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะเนื้อหาของ “สาร” ที่ต้องการ
ท�ำการถ่ายทอดด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งแม้ว่า  โทรทัศน์และ
โทรศพัท์มอืถอื ยงัเป็นอปุกรณ์หลกัท่ีใช้ในการสือ่สารกต็าม แต่
สื่อรูปแบบอื่น ๆ ที่อาจมองดูว่าเป็นสื่อดั้งเดิมหรือโบราณ เช่น 
วิทยุไร้สาย โทรศัพท์บ้าน วิทยุเอฟเอ็ม หรือแม้แต่การบอก	
ต่อกันปากต่อปาก และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น ก็ยังเป็นส่ือที่มี
บทบาทส�ำคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านการให้ข้อมลูทีจ่�ำเป็น
แก่ประชาชน ทั้งเรื่องของการอพยพ การด�ำเนินชีวิต รวมถึง
ข้อมลูผูป้ระสบภัยและผูร้อดชวีติ ซึง่นบัได้ว่าเป็นชดุข้อมลูหนึง่
ทีป่ระชาชนมีความต้องการรบัทราบเป็นอย่างมาก และหากไม่
สามารถน�ำเสนอข้อมูลดังกล่าวออกสู ่สาธารณะได้อย่าง	
มีประสิทธิภาพ ก็อาจน�ำมาซึ่งความวุ่นวายและอุปสรรคต่อ	
ภาพรวมในการบริหารจัดการภัยพิบัติ เนื่องจากความต้องการ
ในการค้นหาหรือติดต่อกับญาติและคนใกล้ชิดมักน�ำไปสู่ภาวะ
การจราจรตดิขดั การตดิต่อสือ่สารขดัข้อง และปัญหาผู้ประสบ
ปัญหาการเดินทางกลับยังที่พักอาศัยที่เพิ่มมากขึ้น 

บทบาทของแต่ละภาคส่วนกับการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติ
	 นับตั้งแต่เหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่บริเวณเมือง
โกเบในปี ค.ศ. 1995 ภาครฐัท้ังส่วนกลางรวมถงึองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ในญ่ีปุ่น หนัมาให้ความส�ำคญักบัการปลกูฝังแนวคดิ
การช่วยเหลือตนเองรวมถึงการช่วยเหลือกันและกัน ภายใต้
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ความเช่ือว่าแนวคิดดังกล่าวจะช่วยให้ประชาชนรู้จักรับมือ	
กบัภัยพบัิตไิด้ด้วยตนเองเป็นล�ำดบัแรก โดยไม่คาดหวงัทีจ่ะรอ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐแต่เพียงอย่างเดียว อีกทั้งยังช่วย
ให้การเยยีวยาและฟ้ืนฟหูลงัเกดิภยัพบิตัเิป็นไปได้อย่างรวดเรว็ 

	 แนวคิดดังกล่าวเริ่มต้นจากการช่วยเหลือตนเอง หรือ 
“จโิจะ” ซึง่ได้แก่การตระหนกัถงึความจ�ำเป็นทีป่ระชาชนแต่ละ
คน ต้องตดิตามประเมนิสถานการณ์ และรูจ้กัเตรยีมตวัให้พร้อม
ที่จะรับมือกับภัยที่เกิด ดังน้ันจึงมีการปลูกฝังความคิดพื้นฐาน
เมื่อต้องเผชิญกับภัยพิบัติว่า  “ชีวิตของตน ตนเท่านั้นที่จะ
ปกป้องได้” “จโิจะ” ในท่ีน้ี หมายรวมถึงการรู้จกัดแูลช่วยเหลือ
ท้ังตนเอง คนในครอบครวัและทรพัย์สนิต่าง ๆ  ของตนเองด้วย 
จากนั้นเมื่อสามารถปกป้องดูแลตนเองและครอบครัวได้แล้ว 	
สิ่งส�ำคัญล�ำดับถัดไปจึงได้แก่การช่วยเหลือกันและกัน หรือ 
“เคียวโจะ” เนื่องจากเมื่อภัยพิบัติทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
การช่วยเหลือตนเองเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ดังนั้น
ความช่วยเหลอืให้แก่กนัและกนัจะสามารถช่วยให้ผูป้ระสบภยั
สามารถอยู่รอดในสถานการณ์คับขันได้ ซึ่งการช่วยเหลือกัน
และกนันัน้หมายรวมถงึการช่วยเหลอืเพือ่นบ้าน คนรู้จัก ตลอด
จนการช่วยเหลือในระดับชุมชนหรือท้องถิ่นภายใต้ความคิดว่า 
“ชุมชนของเรา  เราต้องปกป้องด้วยมือเราเอง เพ่ือชีวิตท่ี
ปลอดภัยของเราทุกคน” 

	 สาเหตทุี ่“จโิจะ” และ “เคยีวโจะ” มคีวามส�ำคญัเป็น
อย่างยิ่งเนื่องมาจาก เมื่อเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ท่ีส่งผลให้เกิด
ความเสียหายในวงกว้าง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรเทา
สาธารณภัยมักไม่สามารถเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้อย่าง
รวดเร็วและพร้อมเพรียงกัน เพราะเส้นทางการจราจรอาจถูก
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ตดัขาด หน่วยงานและเจ้าหน้าทีท่ี่เกีย่วข้องมกัต้องท�ำการรบัมอื
กับสถานการณ์ล้นมือในเวลาจ�ำกัด ฯลฯ ท�ำให้การช่วยเหลือ
จากภายนอกเป็นไปอย่างล่าช้าและใช้เวลายาวนานมากกว่า
ปกติ ดังนั้นความช่วยเหลือที่จะเข้าถึงได้เร็วท่ีสุดก็คือความ	
ช่วยเหลือจากเพื่อนบ้านและสมาชิกในชุมชนเดียวกัน หาก
ความช่วยเหลือเริ่มต้นได้เร็วเพียงใด และมีจ�ำนวนคนที่เข้ามา
ช่วยเหลือมากเท่าใด ก็ยิ่งจะช่วยให้ความเสียหายมีแนวโน้ม	
ที่จะเกิดขึ้นน้อยลงเท่านั้น 

	 การช่วยเหลือที่มีแนวโน้มจะเข้ามามีบทบาทในการ
รบัมอืกบัภยัพิบติัในชุมชนเป็นล�ำดบัสดุท้าย แต่กลบัถกูคาดหวงั
จากสังคมมากที่สุดได้แก่การช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือ 	
“โคโจะ” ซึ่งหมายถึง การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยจาก
ทุกภาคส่วนของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับสถานการณ์	
ภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ พนักงานดับเพลิง 	
กองก�ำลังป้องกันตนเอง จังหวัดและเทศบาล หน่วยงาน	
ส่วนกลางตลอดจนรัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภค
พืน้ฐาน เช่น ไฟฟ้า แก๊ส น�ำ้ประปา อย่างไรกต็ามการช่วยเหลือ
ดังกล่าวมักเกิดขึ้นอย่างล่าช้า  เพราะยิ่งความเสียหายเกิดขึ้น
มากเท่าไหร่ จ�ำนวนของประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือ
จากภาครัฐก็ยิ่งสูงมากข้ึนเท่านั้น ขณะที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ	
ที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือก็มักตกเป็นผู้ประสบภัยด้วยเช่น
เดียวกัน อีกทั้งการเดินทางเข้าไปถึงยังพื้นที่ประสบภัย	
ไม่สามารถท�ำได้อย่างราบรืน่ นอกจากนีเ้นือ่งด้วยก�ำลังคนมอียู่
จ�ำกัด ท�ำให้จ�ำเป็นต้องจัดล�ำดับการให้ความส�ำคัญของการ
ด�ำเนินการ โดยต้องพิจารณาแนวทางการช่วยเหลือให้
ประชาชนอย่างเท่าเทยีมกันภายใต้ทรพัยากรท่ีมอียู่อย่างจ�ำกดั 
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ดังนัน้หลงัจากเกดิภยัพิบตัร้ิายแรงขึน้ ภาครัฐจ�ำเป็นต้องใช้เวลา 
3 วนัแรก ไปกบัการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยักรณเีร่งด่วน 
(กรณีร้ายแรงถึงชีวิต) อันได้แก่ การกู้ชีพและกู้ภัย เพื่อช่วย 
“ชวีติ” ผูป้ระสบภยัให้ได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะท�ำได้ เนือ่งจากหาก
ผ่านไปเกินกว่า 3 วัน หลังเกิดเหตุ อัตราการรอดชีวิตของ	
ผู้ประสบภัยที่ยังรอคอยการกู้ภัยกู้ชีพ มีแนวโน้มที่จะลดลง
อย่างเห็นได้ชัด9 ส ่วนการให้ความช่วยเหลือด้านอื่น ๆ 	
นอกเหนือจากการกู้ชีพกู้ภัยจึงมักเริ่มด�ำเนินการอย่างเต็ม	
รูปแบบภายหลังจากผ่านพ้น 3 วันแรกนี้ไปแล้ว ด้วยเหตุนี้	
ภาครัฐจึงพยายามประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ว่า การทีป่ระชาชนไม่รูจ้กัช่วยเหลอืตนเอง โดยรอเพยีง
ความช่วยเหลือจากภาครัฐนั้น ไม่ได้เป็นการส่งผลดีแต่อย่างไร 
หากแต่จะท�ำให้ความสูญเสียที่เกิดขึ้นมีมากกว่าที่ควรอีกด้วย 
(Tokyo Metropolitan Government, 2013) 

	 ทั้งน้ีการผลักดันให้แนวความคิดจิโจะ เคียวโจะ 	
เกดิขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนได้นั้น การสื่อสารข้อมลูภัย
พบิตัทิีม่ปีระสทิธิภาพจากทกุฝ่ายทีมี่ส่วนเกีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็น
จากภาครัฐ และภาคเอกชน นับเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง
ที่จะขาดเสียมิได้ ดังนั้นในส่วนนี้จึงจะอธิบายถึงรูปแบบ
แนวทางการส่ือสารภัยพิบัติท่ีแต่ละภาคส่วนได้น�ำมาใช	้
เพ่ือเสริมสร้างภูมิต้านทานของชุมชนและสังคมต่อภัยพิบัติ 	
ดังรายละเอียดต่อไปนี้

9 ในกรณีที่เป็นภัยที่มีความร้ายแรงถึงชีวิต ภาครัฐจะพยายามเข้ากู้ชีพ
ภายใน 3 ชั่วโมง
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กิจกรรมการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติโดยภาครัฐ 

	 ภาครัฐ ซ่ึงหมายรวมทั้ งในระดับประเทศ และ	
ระดบัท้องถิน่ นบัเป็นภาคส่วนท่ีมีบทบาทด้านการสือ่สารภยัพบิตัิ
ที่ส�ำคัญมากที่สุดในญี่ปุ่น ท้ังนี้กิจกรรมการสื่อสารภัยพิบัติที่
ภาครฐัเป็นหน่วยงานหลกัในการด�ำเนนิการนัน้ เกดิขึน้ในรปูแบบ
ทีห่ลากหลายและแทรกซมึอยูใ่นทกุกระบวนการของการจดัการ
ภัยพิบัติ ตั้งแต่การเตรียมพร้อมรับมือกับภัย การป้องกันภัย 	
การรับมือกับภัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ก) การจัดการฝึกซ้อมแผนการรับมือกับภัยพิบัติ 
เป็นการสื่อสารภัยพิบัติในช่วงเวลาก่อนการเกิดภัย หรือใน
ภาวะปกต ิเพือ่เตรยีมพร้อมรบัมอืกบัภัยทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต 
โดยมีรูปแบบและแนวทางการฝึกซ ้อมที่แตกต่างกันไป	
ตามวัตถุประสงค์ ตั้งแต่การฝึกซ้อมหนีไฟ ไปจนกระทั่งถึงการ
ฝึกซ้อมผูป้ระสบปัญหาการกลบัทีพ่กัอาศยั ซึง่เป็นการฝึกซ้อม
ทีไ่ด้รบัการให้ความส�ำคญัเป็นพเิศษ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเมอืง
ทีม่ปีระชากรอาศัยอยูอ่ย่างหนาแน่น เช่น กรุงโตเกยีว ซึง่มกีาร
ออกระเบยีบการฝึกซ้อมผูป้ระสบปัญหาการกลบับ้านอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเน้นความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน 

	 นอกจากนี้ยังมีการจัดการฝึกซ้อมแผนการรับมือ	
กับภัยพิบัติในลักษณะที่เป็นการบูรณาการ10 อย่างต่อเนื่อง 	
10 (Sougou Bousai Kunren) เป็นการฝึกซ้อมร่วมกับหลายภาคส่วน 
เพื่อเตรียมรับสถานการณ์ภัยพิบัติขั้นร้ายแรง ท้ังน้ีโดยมากมักเป็นการ
จ�ำลองสถานการณ์ภยัพบิตัร้ิายแรงขึน้มาอย่างหนึง่ (ส่วนใหญ่มกัจ�ำลอง
สถานการณ์การเกิดแผ่นดินไหว ท่ีมีระดับความรุนแรงท่ี 6 ขึ้นไป) 	
โดยรัฐบาลได้ริเริ่มการฝึกซ้อมลักษณะน้ีขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1980 	
(Sawano, 2013)
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เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติขนาดใหญ่ท่ีจ�ำเป็นต้องมี	
ผู้เกี่ยวข้องทั้งจากชุมชน องค์กรส่วนท้องถิ่น และส่วนกลาง 
ทั้งนี้โดยมากมักท�ำการฝึกซ้อมแผนฯ ในช่วงหนึ่งสัปดาห์ที่	
คาบเกี่ยวกับวันที่ 1 กันยายน ของทุกปี ซึ่งถือเป็นวันป้องกัน
ภัยพิบัติแห่งชาติ11 โดยในช่วงหนึ่งสัปดาห์นี้ (30 สิงหาคม ถึง 
5 กันยายน) จะมีการด�ำเนนิการฝึกซ้อมแผนฯ ขนาดใหญ่อย่าง
จริงจงั ตัง้แต่ขัน้ตอนการวางแผน การเตรยีมตวั และการด�ำเนนิ
การจรงิ อกีทัง้ยงัมกีารเสวนา ให้ความรู ้ประกวดโปสเตอร์ และ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักต่อภัยพิบัติให้แก่
ประชาชนอย่างต่อเนือ่ง การฝึกซ้อมลกัษณะนี ้เป็นการฝึกซ้อม
ร่วมกนัระหว่างหลายหน่วยงานท่ีมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการบรหิาร
จัดการภัยพิบัติ ทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนภาคประชาชน 

	 จดุเปลีย่นท่ีรฐับาลหนัมาให้ความส�ำคัญกบัการฝึกซ้อม
รูปแบบนี้มากขึ้น เนื่องมาจากเหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหว
บริเวณภาคตะวันออกของประเทศญี่ปุ่น เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 
2011 ซึ่งความเสียหายขยายวงกว้างมาก จนเกิดปัญหาในการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การซ้อมลักษณะ	
ดังกล่าวประกอบไปด้วยการฝึกซ้อมการด�ำเนินการของศูนย์
บรหิารจดัการภัยพบิตัฉิกุเฉนิ การฝึกซ้อมการจดัตัง้ศนูย์อ�ำนวย

11 ในบางพื้นที่  ที่ เคยเกิดภัยพิบัติขนาดใหญ่ในอดีต เช ่นที่โกเบ 	
(แผ่นดินไหว) ฟุคุย (แผ่นดินไหว อุทกภัย) ชิสึโอกะ (แผ่นดินไหว) ก็ได้
ก�ำหนดให้วนัทีเ่กดิเหตกุารณ์ภยัพบิตัร้ิายแรงนัน้ เป็นวันแห่งการป้องกนั
ภัยพิบัติในพื้นที่อีกด้วย
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การฉุกเฉนิในพืน้ทีเ่กดิเหต ุการฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ (table-top 
exercise)12 การฝึกซ้อมการวางแผนการรองรับการด�ำเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) 	
การฝึกซ้อมการรับมอืกบัสนึามิ การฝึกซ้อมการรับมอืกบัปัญหา
นิวเคลียร์ การฝึกซ้อมการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย การฝึกซ้อมการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น (Cabinet 
Office, 2013)

	 การฝึกซ้อมแผนฯ อย่างเป็นกิจวตัรจะช่วยพฒันาความ
สามารถในการตัดสินใจ เพื่อเตรียมพร้อมกับสถานการณ์	
ร้ายแรงที่ไม่คุ้นเคย โดยท�ำให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีสติ	
แม้อยู่ช่วงภัยพิบัติ อีกทั้งยังช่วยให้กระบวนการการปฏิบัติงาน
ราบร่ืน เน่ืองจากผู ้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องจะมีความเคยชินกับ	
ขั้นตอนกระบวนการท่ีจ�ำเป็น ในการด�ำเนินการเพื่อรับมือกับ
ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน แม้จะต้องอยู่ในภาวะที่ไม่ปกติ
และเป็นส่ิงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน นอกจากนี้ผลจากการ	
ฝึกซ้อมแผนแต่ละครัง้ยงัสามารถน�ำไปพฒันาแผนการรบัมอืกบั
ภยัพบิตัทิีม่คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพดยีิง่ข้ึน เนือ่งจาก
ผูเ้ข้าฝึกซ้อมจะได้เรยีนรูจ้ดุอ่อนและจดุแขง็ของแผน การรับมอื
กบัภยัพบิตัทิีต่นเองมอียู่ในทุก ๆ  ครัง้ท่ีมกีารฝึกซ้อม และน�ำบท
เรยีนทีไ่ด้จากการฝึกซ้อม ไปปรบัแก้แผนการรบัมอืกับภยัพบัิติ
ที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ดีและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนน่ันเอง (Odashima, 
2007)

12 เป็นการฝึกซ้อมที่มุ่งเน้นการใช้แผนที่ และการจินตนาการเหตุการณ์
เป็นหลัก เพื่อเสริมสร้างทักษะการคาดคะเน การประเมินสถานการณ ์
และการตัดสินใจแก้ปัญหา
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ตาราง 5 แสดงประเภทของการฝึกซ้อมแผนการรับมือกับภัยพิบัติ

13 เป็นวิธีการฝึกซ้อมที่เน้นการฝึกจินตนาการตามสถานการณ์ที่ก�ำหนด
ไว้ และหาแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์นั้น 
14 คล้ายการฝึกแบบจนิตนาการ คอื เน้นฝึกใช้ความคดิและการตดัสนิใจ
จากข้อมูลที่มีอยู่บนโต๊ะ ไม่ใช่การฝึกปฏิบัติจริงในพื้นที่
15 ฝึกยกระดับความสามารถในการตัดสินใจ จากข้อมูลที่สามารถหาได้
จากสื่อต่าง ๆ รอบตัว
16 เป็นการฝึกการจินตนาการสถานการณ์ผ่านการใช้แผนที่

จุดมุ่งหมาย ประเภท 
(ภาพรวม)

ประเภท 
(รูปแบบ)

ประเภท 
(ตัวอย่าง)

เพื่อพัฒนา
ระดับความ
สามารถในการ
ตัดสินใจ เช่น 
ประเมินและ
รับมือกับ
สถานการณ์ 
ก�ำหนดแนวทาง
การรับมือ 
เป็นต้น

การฝึกซ้อม	
ที่เน้นการ
พัฒนาความ
สามารถ	
ในการ	
ตัดสินใจ

การฝึกซ้อม
โดยมีการ
จ�ำลอง
สถานการณ์

l การเล่นบทบาทสมมุติ (Role Playing)
l การฝ ึ กซ ้ อมการจิ นตนาการตาม  

สถานการณ์13 (Scenario-Driven Image 
Training)

l การฝึกซ้อมแผนบนโต๊ะ14 
    (Table-Top Exercise)
l  การฝึกซ้อมการบริโภคข้อมูลข่าวสาร15	

(Information Literacy Training)
l การฝึกซ้อมแบบ DIG16 (Disaster 
   Imagination Game)

การฝึกซ้อม
คาดการณ์
สถานการณ์

l  การฝึกซ้อมการจินตนาการโดยการ
   คาดการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่
l การฝึกซ้อมการจินตนาการโดยการ

ประเมินสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น
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	 การฝึกซ้อมแผนการรบัมอืกบัภยัพบัิตสิามารถจ�ำแนก
ตามวัตถุประสงค์หลักของการฝึกซ้อมออกได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ การฝึกซ้อมทีเ่น้นพฒันาการทางการประเมนิสถานการณ์
และการตัดสินใจ ซึ่งมุ่งเน้นท่ีการใช้จินตนาการ และการใช้
ข้อมูลที่มีอยู่จ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือท�ำการตัดสินใจ
วางแผนรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในเชิงรุกได้ และการ	
ฝึกซ้อมทีมุ่ง่เน้นการปฏิบัตจิรงิ จะเป็นการฝึกท่ีมุง่พฒันาทกัษะ
ด้านการปฏบัิต ิเพือ่ให้เกดิความเช่ียวชาญหรอืความช�ำนาญการ
ในการใช้ หรือขับเคลื่อนวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งการฝึกซ้อมทั้งสอง
ประเภทนี้ มีความส�ำคัญไม่มากหรือน้อยไปกว่ากัน (ตาราง 5) 
(Odashima, 2007) 
	 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบประเภทของการ	
ฝึกซ้อมกับกลุ่มเป้าหมายในการฝึกซ้อม พบว่ากิจกรรมที่เน้น
การฝึกซ้อมร่วมกับประชาชน หรือหน่วยงานระดับปฏิบัต	ิ

ตาราง 5 แสดงประเภทของการฝึกซ้อมแผนการรบัมอืกบัภยัพบิตั ิ(ต่อ)

จุดมุ่งหมาย ประเภท 
(ภาพรวม)

ประเภท 
(รูปแบบ)

ประเภท 
(ตัวอย่าง)

เพื่อฝึกปฏิบัติ
จริงตามขัน้ตอน
ที่ก�ำหนดไว้ 
เช่นการใช้
อุปกรณ์
เครื่องจักรต่าง ๆ 
จนเกิดความ
ช�ำนาญ

การฝึกซ้อม
ปฏิบัติจริง

การฝึกซ้อม
การติดต่อ/
การเคลื่อน
ย้าย
ผู้เกี่ยวข้อง

l การฝึกซ้อมระบบการประสานงาน
l การฝึกซ้อมการอพยพ
l การฝึกซ้อมการเข้าให้ความช่วยเหลือ

การฝึกซ้อม
การใช้วัสดุ
เครื่องมือ 
และขับเคลื่อน
อุปกรณ์ต่าง ๆ

l การฝึกซ้อมการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
   ที่เกี่ยวข้องกับการรับมือกับภัย
l การฝึกซ้อมการใช้ IT เพื่อรับมือกับภัย
l การฝึกซ้อมการใช้อุปกรณ์ส�ำรอง
l การฝึกซ้อมการปฏิบัติ
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ในพื้นที่ จะมุ่งเน้นไปยังการให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชน การสร้าง
สมัพนัธ์ท่ีดรีะหว่างคนในชมุชน การให้ความรูเ้ก่ียวกบัภยัท่ีเกิด
ในชุมชน และแนวปฏบิตัใินการรบัมอืกบัภยั ผ่านฝึกซ้อมปฏบิตัจิรงิ 
เช่น การฝึกซ้อมการปกป้องตนเอง การดับเพลิง การเข้ากู้ภัย 
การอพยพ การจัดการศนูย์อพยพ การปฐมพยาบาล การเคลือ่น
ย้ายผูป่้วย การให้ความช่วยเหลอืผู้สงูอาย ุการเกบ็และถ่ายทอด
ข้อมูล การแจกจ่ายอาหารและเครื่องใช้ เป็นต้น ในขณะที่การ
ฝึกซ้อมทีเ่น้นการพฒันาความสามารถในการตดัสนิใจ จะใช้กบั
นักปฏิบัติการระดับผู้น�ำ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการและรับมือกับภัยพิบัติโดยตรง (Prime Minister of 
Japan and His Cabinet, 2013)

	 ข)	การส่งเสริมการศกึษาเกีย่วกบัภัยพิบตัใินโรงเรยีน 
เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมการสื่อสารภัยพิบัติท่ีจัดท�ำข้ึนในช่วงเวลา
ก่อนการเกิดภัย หรือในภาวะปกติ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้
กับประชาชนและชุมชน กิจกรรมดังกล่าวได้รับการให้ความ
ส�ำคญัจากภาครฐัเพิม่มากขึน้ภายหลงัการเกดิภยัพบิติัคร้ังใหญ่
ในปี ค.ศ. 1995 ภายใต้วตัถปุระสงค์หลกัเพือ่สร้าง “วฒันธรรม
การป้องกันภัยพิบัติ” ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในประเทศ
ญี่ปุ่น (Meeting on Disaster Education after East Japan 
Great Earthquake 2012: 7) อันจะน�ำไปสู่ความตระหนัก	
ต่อความส�ำคัญของการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติอย่าง
ยั่งยืน และถ่ายทอดไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลานโดยไม่เลือนลาง	
ไปตามกาลเวลา (Fujioka, 2011: 1) 
	 ส�ำหรับมิติของการสร้างพื้นฐานให้กับเด็กนักเรียน
ผ่านการศึกษาในโรงเรียน หรือที่เรียกกันว่า “โบไซเคียวอิขุ” 
นัน้ แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะเป็นผูด้แูลและก�ำหนด
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รูปแบบเน้ือหาการเรียนการสอนของโรงเรียนในท้องที่ของตน 
ดังนั้นรูปแบบการเรียนรู ้ จะมีท้ังเน้ือหาท่ีคล้ายคลึงกันทั่ว	
ทกุพืน้ทีใ่นประเทศญีปุ่น่ (เช่น มุง่เน้นการเรยีนรูผ่้านสถานการณ์
ที่แตกต่างกัน เพื่อพัฒนาทักษะการประเมินสถานการณ์จน
สามารถหาวิธีการรับมือที่เหมาะสมที่สุด) และเนื้อหาที่มีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละท้องที่17 เนื่องจากความแตกต่างทาง
สภาพภูมิศาสตร์ รวมถงึลกัษณะเด่นของภัยธรรมชาตท่ีิแตกต่าง
กันออกไป (Fujioka 2011: 19) ภายใต้หลักการที่มุ ่งเน้น
มาตรการการดูแลรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการ	
ความเสี่ยง การดูแลรักษาความปลอดภัยของเด็กนักเรียน
ภายในโรงเรียนในภาพรวม ผ่านการเรียนการสอนในโรงเรียน 
ทั้งระดับประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย รวมถึงโรงเรียนส�ำหรับ
เด็กที่ต้องการความดูแลเป็นพิเศษ (Fujioka, 2011: 6)

	 การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติด้วยการสอนในโรงเรียน 
มิได้มุ่งเน้นแค่ความน่ากลัวและความร้ายแรงของภัยธรรมชาติ
เท่าน้ัน แต่ให้ความส�ำคญักบักระบวนการการสร้างความรู้ทีเ่น้น
ความเข้าใจถึงคุณค่าของธรรมชาติ ตลอดจนภัยที่อาจเกิดขึ้น
จากธรรมชาติ (Ministry of Education, Culture, Sports, 

17 เห็นได้ว่าในพื้นที่ที่ประสบกับปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติร้ายแรง	
บ่อยครั้ง รวมถึงพื้นที่ที่เพิ่งประสบกับปัญหาภัยพิบัติร้ายแรงทาง
ธรรมชาติ เช่น จังหวัดอิวาเตะ จังหวัดมิยางิ จังหวัดชิบะ จังหวัดคานะงาว่า 
จังหวัดชิสุโอกะ จังหวัดไอจิ จังหวัดมิเอะ จังหวัดวาคะยาม่า จังหวัด	
โทคุชิม่า จังหวัดโคจิ รวมถึงกรุงโตเกียว จะมีความตื่นตัวและให้ความ
ส�ำคัญต่อโบไซเคียวอิขุสูง ในขณะท่ีประชาชนท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในพื้นที่	
ดังกล่าว มักมีความเข้าใจว่าพ้ืนท่ีท่ีตนอาศัยอยู่น้ันปลอดภัย (Suwa, 
2011: 58)
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Science and Technology, 2013: 11; Katada, 2012: 57-
61; Fujioka, 2011) จากนั้น จึงเริ่มแสดงให้ผู้เรียนเห็นถึง
กระบวนการของการเกดิภยัธรรมชาตใินลกัษณะต่าง ๆ  ก่อนที่
ดงึให้ผูเ้รยีนหนัมาเหน็ความส�ำคญัถงึความจ�ำเป็นในการเตรียม
พร้อมเพื่อลดความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนจากภัยธรรมชาติ 
ตลอดจนบทบาทและความร่วมมอืช่วยเหลอืซึง่กันและกนัของ
แต่ละคน โดยการถ่ายทอดองค์ความรูอ้ย่างเป็นระบบ เพ่ือเสริม
สร้างทักษะในการคิด การตัดสินใจในการปฏิบัติตนให้เหมาะ
สมกบัสถานการณ์ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป และการรู้จัก
ใช้ชวีติทีพ่ร้อมจะเผชิญกบัภยัพบิตัไิด้ทกุเมือ่ (Imamura, 2011: 
iii) นอกจากนีย้งัมกีารเพิม่ “ช่วงเวลาการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ” 
(Sougoutekina Gakushuu no Jikan) ข้ึน18 เพื่อเชื่อมโยง
องค์ความรูส้าขาวชิาต่าง ๆ  ให้นกัเรยีนได้เรยีนรูใ้นเชิงบรูณาการ 
พร้อมไปกบัการสร้างทักษะการเป็นสมาชิกในสงัคม ให้นกัเรยีน
รู้จักการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง ทั้งภายในและภายนอก

18 เดมิที “ช่วงเวลาการเรยีนรูแ้บบบรูณาการ” นี ้จดัข้ึนโดยมจีดุประสงค์
ให้นกัเรยีน มโีอกาสเรยีนรู้สาระส�ำคญัอืน่นอกเหนอืต�ำราเรยีน เช่น การ
สร้างความเข้าใจเกีย่วกบัประชาคมโลก เรือ่งความส�ำคญัของการบรโิภค
ข้อมลู เร่ืองของสิง่แวดล้อม เรือ่งของสขุภาพและสวสัดกิารสงัคม เป็นต้น 
แต่ในเวลาต่อมา  เมื่อหลายฝ่ายเล็งเห็นถึงความถี่ และความเสียหาย	
อนัเกิดจากภยัพิบตัทิีม่มีากข้ึน จงึพยายามน�ำเอาเร่ืองของภยัพิบตัเิข้ามา
เป็นอีกหนึ่งเนื้อหาส�ำคัญที่ต้องน�ำมาสอนในช่วงเวลานี้ โดยเริ่มต้นจาก
การเพิม่เนือ้หาเกีย่วกบัภยัพบิตัเิฉพาะในโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นเขตพืน้ทีท่ีเ่คย
ประสบภยัธรรมชาตร้ิายแรง หรอืพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัการระบวุ่าเป็นพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
และจากนั้นจึงเริ่มมีการแพร่ขยายไปในวงกว้างมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 	
ในปัจจุบัน (Suwa, 2011: 50-51)
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โรงเรียน โดยคาดหวังว่าแนวทางนี้จะสร้างให้คนรุ ่นใหม่	
เกดิส�ำนกึการเป็นส่วนหน่ึงในสงัคมท่ีมบีทบาทหลากหลายและ
สามารถสลบัสบัเปลีย่นบทบาทกนัได้ตามสถานการณ์ มากกว่า
ความคิดจ�ำกัดแคบอยู่เพียงการเป็นบทบาทใดบทบาทหนึ่งที่มี
ความตรงกนัข้ามกนัอย่างชัดเจน เช่น เดก็กบัผูใ้หญ่ ผูป้ระสบภยั
กับผู้ให้ความช่วยเหลือ เพียงอย่างเดียว
	 ส�ำหรับเน้ือหาการเรียนการสอนและวัตถุประสงค์
ในการสอนนั้นจะมีความแตกต่างกันไปตามวัยและความ
สามารถในการรบัรูข้องเดก็19 ซึง่โดยมากเป็นเนือ้หาทีน่�ำมาจาก
การสอบถามจากประสบการณ์ของผู ้ที่เคยผ่านเหตุการณ์	
ภัยพิบัติมาแล้วในอดีต เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมจริง และ
สอดคล้องกับภัยพิบัติที่เกิดข้ึนจริงในพื้นที่นั้น ๆ นอกจากนี ้	
ยังมุ่งเน้นการออกแบบการเรียนการสอนท่ีมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย และให้ผูเ้รยีนสนกุ ไม่เบือ่หน่ายกบัการเรยีนการสอน
อีกด้วย เช่น การให้นักเรียนออกไปท�ำการส�ำรวจพื้นท่ีรอบ
โรงเรียนและฝึกวาดแผนที่ การน�ำเกมส์ต่าง ๆ มาประกอบ	
การเรียนการสอน เป็นต้น (Suwa, 2011) 

	 ค) การให้ความรู ้และเสริมสร้างความตระหนัก 
แก่ประชาชนท่ัวไป ผ่านการใช้สื่อที่มีความหลากหลายและ	
เผยแพร่ให้กบัประชาชนในหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น รายงาน
สภาวะภัยพิบัติในแต่ละปีของแต่ละหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 	
แผ่นพับ ใบปลิว หนังสือเพื่อประชาสัมพันธ์หรือเสริมสร้าง

19 การแบ่งระดับการเรียนการสอนตามวัยของผู้เรียน จ�ำแนกระดับของ
กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับอนุบาล ระดับประถม 	
ระดบัมธัยมต้น และระดบัมธัยมปลาย รายละเอยีดดไูด้ใน นรนีชุ ด�ำรงชัย 
(2019)
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ทักษะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติ สื่อมัลติมีเดียใน	
รปูแบบของซดี ีดวีดี ีไปจนกระทัง่ถงึสือ่ออนไลน์ เช่น โทรทศัน์
ออนไลน์ น�ำเสนอทางอินเทอร์เนต เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ส�ำคัญ
ให้กับประชาชนโดยตรง และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เก่ียวกับเรื่องของภัยพิบัติ หรือเว็บไซต์ที่ท�ำขึ้นเพื่อให้ความรู้
เกีย่วกบัภัยพบิตัโิดยเฉพาะ ภายใต้การสนบัสนนุโดยหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ (Shiga Prefecture, 
2011) ตัวอย่างเช่น ส�ำนักงานคณะรัฐมนตรีได้จัดท�ำเว็บไซต ์
“จ�ำลองสถานการณ์ภัยพิบัติ” หรือ โบไซซิมุเลเตอร ์20 	
ซึง่เป็นการจ�ำลองสถานการณ์การเกดิแผ่นดนิไหวระดบั 6 ขึน้ไป 
ในรูปแบบและสถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น แรงสั่นสะเทือน
ของแผ่นดินไหวหากอยู่ในห้อง บนรถไฟ ในห้าง ในโรงเรียน 	
ในสถานรีถไฟใต้ดนิ นอกจากน้ียงัมกีารเชือ่มข้อมลูทีส่�ำคญัเก่ียว
กับการป้องกันภัยพิบัติในจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศญี่ปุ่นไว้ใน
เวบ็ไซต์เดยีว เพือ่ให้ผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์ สามารถเข้าไปค้นหาข้อมลู
ท่ีเกีย่วข้อง หรอืส�ำนกังานบรหิารงานด้านอคัคภียัและภยัพิบติั
ได้จัดท�ำเว็บไซต์ “พิพิธภัณฑ์การป้องกันภัย” ขึ้น โดยมีเนื้อหา
สาระทีเ่กีย่วข้องกบัภัยพบิตัใินรปูแบบต่าง ๆ  ทีส่ามารถท�ำความ
เข้าใจได้ง่าย มีความน่าสนใจและน่าติดตาม เหมาะส�ำหรับ	

20 เป็นการจ�ำลองสถานการณ์ผ่านอินเทอร์เนต ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดย
อาจารย์จากมหาวทิยาลยันาโงย่า และอาจารย์จากมหาวทิยาลยัโตเกยีว 
ได้รับการสนบัสนนุโดยส�ำนกังานคณะรฐัมนตร ีมจีดุมุง่หมายในการสร้าง
ความรู ้ให้กับประชาชน เพื่อลดความเสียหายอันเกิดจากภัยพิบัต ิ
สามารถเข้าชมได้ที่ http://www.bousai.go.jp/simulator/



54

นรีนุช ดำ�รงชัย

ทั้งเด็กและผู้ใหญ่21 โดยในส่วนท่ีจัดท�ำข้ึนเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้
นั้น ได้มีการน�ำเกมส์ต่าง ๆ มาประกอบการเรียนรู้ด้วย 

	 ศูนย์ป้องกันภัยพิบัติ (Bousai Center) ซึ่งตั้งอยู่
ในหลายเมืองทั่วประเทศญี่ปุ่น เช่น เกียวโต ฟุคุโอกะ ซับโปโร 
โยโกฮาม่า คานางาว่า ฯลฯ ถือเป็นอีกสื่อที่ส�ำคัญในการเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู ้เกี่ยวกับภัยพิบัติ ที่เปิดให้บริการแก่
ประชาชนโดยทั่วไป โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเข้า
ทศันศกึษาแต่อย่างใด ภายในศนูย์ฯ จะมอีปุกรณ์และเคร่ืองมอื
ต่าง ๆ ที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ และทดลองมีประสบการณ์กับ
ภัยพิบัติได้จริง รวมถึงยังมีการน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที	่
เสี่ยงภัย และสถานอพยพเมื่อเกิดภัยในพื้นที่นั้น ๆ อีกด้วย

	 นอกจากนี้ เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมแก่
ประชาชนในการรับมือกับภัยพิบัติ ได้มีการพัฒนานวัตกรรม
ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็นในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ เช่น ตารางข้อมูล
ตดิต่อในกรณฉีกุเฉนิ (Kagoshima Prefecture, 2011) ตลอดจน
แผนที่เสี่ยงภัย (Hazard Map) โดยบังคับให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จัดท�ำข้อมูลเก่ียวกับพื้นที่เสี่ยงภัยหรือวิธีการ	
หนีภัยที่ถูกต ้องแจกจ่ายให้กับประชาชน โดยต้องระบุ	
รายละเอียดของจุดเสี่ยงภัย ระดับความเสี่ยง เส้นทางอพยพ 
ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานด้านสาธารณสุข รวมถึงรายการ
อุปกรณ์ที่จ�ำเป็นระบุอย่างชัดเจน รวมถึงการจัดท�ำ “กระดาน
การจัดการข้อมูลผู้อพยพ” ขึ้น โดยจะมีการติดตั้งกระดานนี้ไว้
ท่ีศูนย์อพยพ และบนกระดานจะมีป้ายชื่อของผู้ที่อาศัยอยู่ใน

21 ผู ้ที่สนใจสามารถเข้าชมได้ที่ http://www.bousaihaku.com/	
cgi-bin/hp/index.cgi
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บริเวณใกล้เคียงที่ได้รับการระบุว่าต้องอพยพมายังศูนย์อพยพ
นัน้ ๆ  ในกรณทีีเ่กิดภยัพิบัต ิและเมือ่เกิดภยัพบัิตขิึน้จรงิ ผูท้ีม่า
ถงึศูนย์อพยพแล้ว จะต้องหยบิป้ายชือ่ตนเองออกจากกระดาน 
เพือ่น�ำเอาป้ายชือ่นัน้มาตดิไว้ทีห่น้าอก วธิดีงักล่าวช่วยให้ผูด้แูล
ศูนย์อพยพรวมถึงประชาชนสามารถรับทราบว่า  มีใครที่ยัง	
ไม่ได้เดินทางมาถึงศูนย์อพยพ และสามารถให้การช่วยเหลือ	
ได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ด้านหลังของทุกป้ายจะมีข้อมูล
กรุป๊เลอืด วนัเดอืนปีเกดิ และทีอ่ยูข่องเจ้าของป้ายชือ่ระบอุย่าง
ชดัเจน เพือ่ช่วยให้การช่วยเหลอืในยามฉกุเฉนิเป็นไปได้สะดวก
ยิ่งขึ้น (Shiga Prefecture, 2011)
	 นอกจากการผลิตสื่อเพื่อเสริมสร้างความรู้ในรูป
แบบต่าง ๆ แล้ว ภาครัฐยังจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ
อย่างสม�่ำเสมอ เช่น แรลลี่เพื่อกระชับความสัมพันธ์และความ
เกือ้กลูกนัระหว่างสมาชกิในชมุชน ซึง่ยงัเป็นการเชือ่มโยงไปถงึ
ความปลอดภัย ความน่าอยู่ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน
ในการรับมือกับภัยพิบัติ และท�ำให้ประชาชนในชุมชนรู้จักคุ้น
เคยกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตลอดจนจุดอพยพต่าง ๆ ที่ได้
ก�ำหนดไว้ในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการฝึกซ้อมปฏิบัติจริงอีกด้วย 
(Shiga Prefecture, 2011)
	 ง) 	การแจ้งเตือนภัย เป็นกิจกรรมการสื่อสารข้อมูล
ภยัพิบตัหิลกัของภาครรฐัในขณะท่ีจะเกิดภยัพิบตั ิหรอืก�ำลังอยู่
ในช่วงเวลาของภัยพิบัติ โดยระบบการแจ้งเตือนภัยภายใน
ประเทศญี่ปุ่นมีรูปแบบและการน�ำเสนอท่ีแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของภยัพบิติั เช่น การแจ้งเตอืนภัยจากภูเขาไฟ จะแบ่ง
ประเภทของการเตือนภัยออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคาด-
การณ์การปะทุ ระดับการแจ้งเตือนภัยการปะทุ  (โดยเฝ้าระวัง
บริเวณปากภูเขาไฟ) และระดับการแจ้งเตือนภัยการปะทุ 	
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(โดยเฝ้าระวงับรเิวณพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัในบรเิวณใกล้เคยีง) นอกจาก
น้ียังแบ่งระดับแนวทางการปฏิบัติของประชาชนออกเป็น 	
5 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 ภาวะปกติ ระดับที่ 2 ห้ามเข้าใกล้
ปากภูเขา ระดับที่ 3 ห้ามเข้าใกล้ภูเขา ระดับที่ 4 เตรียมพร้อม
อพยพ ระดับที่ 5 อพยพ 
	 ส�ำหรับการแจ้งเตือนสถานการณ์อุทกภัยนั้น 	
จะเน้นการน�ำเสนอข้อมูลระดับความสูงของแม่น�้ำแต่ละสาย 
เพือ่น�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการประเมนิสถานการณ์โดยรวม และ
เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดตามสถานการณ์ได้อย่างใกล้ชิด 
โดยกรมอุตุนิยมวิทยาจะด�ำเนินการร่วมกันกับกระทรวงที่ดิน 
โครงสร้างพืน้ฐาน การคมนาคมและท่องเท่ียว ตลอดจนองค์กร
ระดับจังหวัด ในการเผยแพร่ข้อมูลการคาดคะเนสถานการณ์
อุทกภัย โดยประเมินจากระดับความสูงและความเร็วของ
กระแสน�้ำในแต่ละจุดท่ีได้มีการก�ำหนดไว้ในแม่น�้ำสายหลัก
อย่างชัดเจน โดยในกฎหมายป้องกันอุทกภัย ได้บังคับให้ติดตั้ง
จุดพยากรณ์อุทกภัย และจุดวัดระดับความสูงของน�้ำในแม่น�้ำ
สายส�ำคัญต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันมีจุดวัดข้อมูลระดับน�้ำในแม่น�้ำ
และปรมิาณน�ำ้ฝนอยูท่ั่วประเทศรวมท้ังส้ิน 14,397 จดุ (ข้อมลู
ล่าสดุเมือ่ 24 กนัยายน 2008) (Ministry of Land, Infrastructure, 
Transport and Tourism, 2008) ส่วนการแยกระดับความ
รุนแรงของการพยากรณ์จะแบ่งออกเป็น 4 ระดับได้แก่ ข้อมูล
การแจ้งให้ติดตามสถานการณ์น�้ำล้นตลิ่ง ข้อมูลการแจ้งให	้
เฝ้าระวังสถานการณ์น�้ำล้นตลิ่ง ข้อมูลความเสี่ยงที่จะเกิด
สถานการณ์น�ำ้ล้นตลิง่ และข้อมลูการเกดิสถานการณ์น�ำ้ล้นตลิง่ 
โดยจะออกประกาศตามระดับความรุนแรงพร้อมกับการ	
น�ำเสนอชื่อของแม่น�้ำที่ก�ำลังอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 
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ข้อมูลการแจ้งให้ติดตามสถานการณ์น�้ำล้นตลิ่งของแม่น�้ำ	
โทะโยะฮิระ เป็นต้น

	 ข้อมลูการพยากรณ์ในลกัษณะนี ้จะถกูถ่ายทอดไป
ยังหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
รวมถงึท้องถิน่ เพือ่ให้แต่ละหน่วยงานน�ำข้อมลูไปใช้เพ่ือรับมอื
กับสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที นอกจากนี้ยัง
ถ่ายทอดสู่ประชาชนท่ัวไป ผ่านทางสื่อของชุมชน หรือ
สื่อมวลชนด้วย ทั้งนี้ ประชาชนทั่วไปยังสามารถติดตามข้อมูล
การพยากรณ์ได้จากเว็บไซต์ของกรมอุตุนิยมวิทยา หน่วยงาน
ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้วยเช่นกนั 
โดยในบางองค์กรส่วนท้องถิน่ มกีารส่งข้อความแจ้งเตือนไปยงั
โทรศัพท์มือถือของประชาชนโดยตรงด้วย (Cabinet Office, 
2011b: 35) 

	 ในกรณีพายุไต้ฝุ ่น กรมอุตุนิยมวิทยาจะท�ำการ	
คาดการณ์การเคล่ือนทีข่องไต้ฝุน่ล่วงหน้า 24 ชัว่โมง โดยจะแสดง
ภาพของจุดศูนย์กลางของไต้ฝุ่นทุก ๆ 3 ชั่วโมง ขณะเดียวกัน 
เพื่อให้ผู้ประกาศข่าวทางวิทยุและโทรทัศน์ รวมถึงส�ำนักข่าว
หนังสือพิมพ ์ต ่ าง ๆ สามารถลงข ่าวได ้อย ่างถูกต ้อง 	
กรมอุตุนิยมวิทยาจะออกประกาศข้อมูลพยากรณ์อากาศ	
เกี่ยวกับสถานการณ์พายุไต้ฝุ่นที่เกิดขึ้น (ทั้งในระดับประเทศ 
ระดับภูมิภาคและระดับจังหวัด) โดยเนื้อหาที่เขียนลงใน
ประกาศนี้ จะมีรายละเอียดมากกว่าข้อมูลท่ีน�ำเสนอผ่าน
แผนภูมิและแผนที่ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้ผู้ประกาศข่าว
สามารถสื่อสารให้ประชาชนรับทราบได้อย่างชัดเจนและ	
เข้าใจง่าย นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถติดตามประกาศ	
กรมอุตุนิยมวิทยาเหล่านี้ ผ่านทางเว็บไซต์ได้ด้วยเช่นกัน
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	 ในกรณขีองการเกดิแผ่นดนิไหว จะมกีารแจ้งข้อมลู
การเกิดแผ่นดินไหวพร้อมข้อมูลความเสี่ยงในการเกิดสึนามิ	
ในบริ เวณต ่าง ๆ ให ้ประชาชนรับทราบทางโทรทัศน ์ 	
ซ่ึงประชาชนยงัสามารถศกึษาข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัแผ่นดินไหว
ได้ทางเวบ็ไซต์ของกรมอุตนิุยมวทิยา โดยข้อมลูท้ังหมดจะได้รบั
การปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

	 นอกจากนี้ ในปี ค.ศ. 2007 ญี่ปุ่นยังประสบความ
ส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบการแจ้งเตอืนแผ่นดนิไหวล่วงหน้ามา
ใช้ทัว่ประเทศ (ยกเว้นเกาะบางเกาะ) ซึง่นบัเป็นครัง้แรกในโลก
ที่สามารถพัฒนาระบบการแจ้งเตือนประชาชนก่อนการเกิด
แผ่นดินไหวในลักษณะเช่นนี้ข้ึนได้ โดยระบบนี้มีชื่อเรียกว่า 
“ระบบแจ้งเตือนการเกิดแผ่นดินไหวฉุกเฉิน (Earthquake 
Early Warning หรือ Kinkyuu Jishin Sokuhou)” ระบบ	
ดังกล่าวใช้เตอืนภัยในกรณทีีค่าดว่าแผ่นดนิไหวจะมีระดับความ
รนุแรงสงูกว่าระดับ 5 ขึน้ไป ซึง่โดยทนัทหีลงัจากทีเ่กดิแผ่นดินไหว
ขึ้นที่รอยเลื่อน ระบบจะท�ำการคาดคะเนระยะเวลาท่ีแรงส่ัน
สะเทือนจะเดินทางไปถงึยงัแต่ละพืน้ทีท่ัว่ประเทศ รวมถงึระดับ
แรงสัน่สะเทอืน หรอื ชนิโดะ และท�ำการแจ้งเตอืนผ่านส่ือต่าง ๆ  
เช่น โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือ ในทันที เพื่อให้ประชาชน	
รับทราบข่าวสารโดยเร็วที่สุด ทั้งนี้แม้ว่าการแจ้งเตือนใน
ลกัษณะดงักล่าวจะเกดิข้ึนก่อนแรงสัน่สะเทือนจะเดนิทางไปถงึ
พื้นที่น้ัน ๆ เพียงไม่กี่วินาที แต่ก็เป็นที่คาดหวังว่าจะสามารถ
ช่วยให้ประชาชนมีเวลาในการดแูลความปลอดภยัของตน รถไฟ
สามารถลดความเร็ว และเครื่องจักรต่าง ๆ ที่ท�ำงานสามารถ
หยุดการท�ำงานล่วงหน้าได้ทันท่วงที (รูป 4)
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รูป 4 กระบวนการการแจ ้งเตือนการเกิดแผ ่นดินไหวฉุกเฉิน 	
(Japan Meteorological Agency, 2013)

	 ช่องทางหลักในการส่ือสารข้อมลูการแจ้งเตือนการเกดิ
แผ่นดนิไหวฉกุเฉนิมี 2 ทาง คอื ช่องทางท่ัวไป และช่องทางการ
ใช้เครื่องรับสัญญาณพิเศษ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (Japan 
Meteorological Agency, 2013)

	 การรับข้อมูลผ่านช่องทางทั่วไป หรือ ช่องทางที่ใช้
สื่อสารกับประชาชนทั่วไป ได้แก่  
	 โทรทัศน์และวิทยุ เริ่มมีขึ้นเป็นครั้งแรกตั้งแต	่
วนัที ่1 ตลุาคม 2007 โดยในกรณขีองสถาน ีNHK นัน้ จะท�ำการ
แจ้งเตือนด้วยการแสดงขึ้นเป็นตัวหนังสือ พร้อมเสียงประกาศ 
และไม่ว่าแรงสั่นสะเทือนจะเกิดขึ้นในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งเพียง
แห่งเดียว สถานีจะท�ำการเผยแพร่ข้อมูลการแจ้งเตือนออก
อากาศทั่วประเทศญ่ีปุ่น โดยจะข้ึนต้นด้วยหัวข้อว่า “การแจ้ง
เตือนการเกิดแผ่นดินไหวฉุกเฉิน” รวมถึงข้อมูลต�ำแหน่ง
ศูนย์กลางการเกิดแผ่นดินไหว ข้อความการแจ้งเตือนให้ระวัง
การสั่นสะเทือนรุนแรง และชื่อพื้นที่ที่เกิด พร้อมแสดงแผนที่
ประกอบ (รูป 5) ในขณะที่ถ้าเป็นสถานีโทรทัศน์ที่ด�ำเนินการ
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โดยเอกชน อาจมีรูปแบบการน�ำเสนอที่แตกต่างกันไปตาม
แต ่ละสถานี  โดยจะท�ำการออกอากาศการแจ ้งเตือน 	
(ทั้งข้อความและเสียง) เฉพาะในพื้นที่ที่ได้รับการแจ้งเตือนภัย
เท่านั้น 
 

รูป 5 ภาพการแจ้งเตือนการเกิดแผ่นดินไหวฉุกเฉินท่ีปรากฏบนจอ
โทรทัศน์ (ภาพจาก www9.nhk.or.jp)

	 ระบบการแจ้งเตอืนภยัไร้สายของรฐั หรอืทีเ่รยีกว่า
ระบบ J-ALERT เป็นระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติผ่านดาวเทียม 	
ท่ีส�ำนกังานบรหิารงานด้านอคัคภัียและภัยพบัิต ิสงักดักระทรวง
การสือ่สารและกจิการภายใน น�ำเข้ามาใช้ในองค์กรบรหิารส่วน
ท้องถิ่นทั่วประเทศ เพ่ือส่งข้อมูลภัยพิบัติไปยังประชาชน	
ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น หอเตือนภัยในชุมชน กล่องรับ
ข้อมูลเตือนภัย (ในแต่ละครัวเรือน) หรือ อีเมลแจ้งเตือนภัย 	
(เป็นระบบลงทะเบียน) ได้อย่างรวดเร็วที่สุด

	 โทรศัพท์มือถือ ภาครัฐได้รับความร่วมมือจาก
บริษัทที่ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลทาง	
ช่องทางนี ้โดยในปัจจบัุนได้รบัความร่วมมอืจาก 4 บริษทั ได้แก่ 
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NTT docomo, au, Softbank และ E-mobile ซึ่งสัญญาณ
เสียงเรยีกเตอืนทีใ่ช้นัน้ จะเป็นเสยีงทีมี่ลกัษณะเฉพาะไม่เหมอืน
เสยีงเรยีกสายทัว่ไป และเป็นเสียงเรยีกเตอืนเดยีวกันแม้ว่าผูใ้ช้
จะใช้บรกิารต่างบรษิทักนั อกีทัง้สญัญาณเตอืนดงักล่าวสามารถ
มีเสียงดังขึ้นได้ แม้ว่าผู้ใช้จะปิดเสียงเรียกไว้ก็ตาม

	 การแจ้งเตือนภายในอาคาร ซึ่งผู ้เป็นเจ้าของ
อาคารต้องได้รับใบอนุญาตในการแจ้งเตือน 

	 การรับข้อมูลโดยเคร่ืองรับสัญญาณ เป็นระบบที่ใช้
เฉพาะส�ำหรับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีได้รับอนุญาตในการแจ้ง
ข้อมลูเตือนภัย เพือ่ใช้เครือ่งรบัสญัญาณในการแจ้งเตือนภายใน
อาคาร

รปู 6 เปรยีบเทยีบการแจ้งเตอืนภยัรปูแบบเดมิกับการแจ้งเตอืนภยัพเิศษ 
กรณีการเกิดสึนามิ (Japan Meteorological Agency, 2013)
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รปู 7 เปรียบเทยีบการแจ้งเตอืนภยัรปูแบบเดมิกับการแจ้งเตอืนภยัพเิศษ 
กรณีการเกิดแผ่นดินไหว (Japan Meteorological Agency 2013)

	 นอกจากนี้ภายหลังการเกิดภัยพิบัติครั้งใหญ่ในวันที่ 
11 มีนาคม 2011 ญี่ปุ่นได้น�ำบทเรียนท่ีได้รับมาปรับเปลี่ยน	
รูปแบบการแจ้งเตือนภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภัยพิบัติ	
ร้ายแรง โดยตั้งแต่วันที่ 30 สิงหาคม 2013 เป็นต้นมา ได้เริ่ม
ให้มี “การแจ้งเตือนภัยพิเศษ (Tokubetsu Keihou)” ขึ้น 	
เพื่อใช้เตือนภัยในกรณีที่มีการคาดการณ์ว่าจะเกิดภัยพิบัติ
ขนาดใหญ่ เช่น ฝนตกหนัก แผ่นดินไหวหรือสึนามิ เกินกว่า
ระดบัมาตรฐานทีไ่ด้เคยมกีารต้ังหรอืก�ำหนดมาก่อน (ทีอ่ยูน่อก
เหนือความคาดหมาย) และอาจยังผลให้เกิดความเสียหาย	
อันประเมินค่าไม่ได้ โดยคาดหวังว่าจะช่วยเตือนให้ประชาชน
ทราบถึงโอกาสเกิดภัยพิบัติร้ายแรงและสามารถเตรียมพร้อม
รับมือได้อย่างเหมาะสมมากที่สุดกับสถานการณ์ร้ายแรงที่อาจ
เกิดข้ึน ซึ่งหลังจากมีการปรับรูปแบบการแจ้งเตือนดังกล่าว 
ภาครัฐก็ได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ ท้ังเว็บไซต	์
ของกรมและกระทรวงที่เกี่ยวข้อง โซเชียลมีเดีย รวมถึง
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สือ่มวลชนอย่างจรงิจัง พร้อมกับการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
เพื่อเป็นการแจ้งให้ประชาชนได้รับทราบถึงการเปล่ียนแปลง	
ทีเ่กิดขึน้ ตลอดจนวธิกีารปฏบัิตตินท่ีเหมาะสมเพือ่เตรยีมพร้อม
กบัภยั (Japan Meteorological Agency, 2013; Yomiuri, 2013)

	 การประกาศ “การแจ้งเตือนภัยพิเศษ” นี้ จะมีขึ้นใน
กรณทีีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิภยัพบิตัขินาดใหญ่และส่งผลต่อความ
เสียหายในชีวิตและทรัพย์สินอย่างมหาศาล ตัวอย่างของ	
ภยัพบิตัขินาดใหญ่ เช่น การเกดิสนึามหิลงัจากเกดิแผ่นดินไหว
ครั้งใหญ่บริเวณภาคตะวันออกของญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 2011 ซ่ึง	
ส่งผลให้มีผู ้เสียชีวิตและผู ้สูญหายมากกว่า  18,000 คน 
เหตกุารณ์พายไุต้ฝุน่พดัเข้าอ่าวอเิสะ ทีท่�ำให้เกดิคลืน่พายหุมุน
ยกซัดฝั่ง (storm surge) สูงสุดในประวัติศาสตร์ญี่ปุ่น และมี
ยอดผูเ้สยีชวีติและผูส้ญูหายมากกว่า 5,000 คน หรอืเหตุการณ์
ฝนตกหนักเน่ืองจากไต้ฝุ ่นลูกที่ 12 ที่พัดเข้าญี่ปุ ่นบริเวณ	
แหลมคีอิ (Kii Peninsula: Kii Hantou) ในปี ค.ศ. 2011 	
ที่ท�ำให้มีผู้เสียชีวิตและผู้สูญหายเกือบ 100 คน ทั้งนี้หลังจาก	
มีการน�ำเอาระบบ “การแจ้งเตือนภัยพิเศษ” มาใช้ จะมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการแจ้งเตือนภัยธรรมชาติร ้ายแรงต่าง ๆ 	
ดังตัวอย่างที่แสดงในรูป 6 และรูป 7 

การส่ือสารข ้อมูลภัยพิบั ติ โดยภาคเอกชนและ
สื่อมวลชน
	 กจิกรรมการสือ่สารข้อมลูภยัพบิตัต่ิาง ๆ  ทีน่�ำเสนอมา
ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การสื่อสารข้อมูลภัยพิบัตินั้น มีรูปแบบ
ทีแ่ตกต่างกันมากมายและมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องอาศยั
ช่องทางที่มีความหลากหลาย ทั้งโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 	
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โซเชียลมีเดีย และข้อความทางโทรศัพท์ เพ่ือสื่อสารกับ
ประชาชนทกุกลุม่ได้อย่างรวดเรว็ในภาวะฉุกเฉิน ดงันัน้แม้ภาครฐั
มักถูกคาดหวังว่าต้องเป็นผู้ด�ำเนินการหลัก แต่ขณะเดียวกัน	
ก็มีความจ�ำเป็นต้องได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก	
ภาคเอกชน บริษัทโทรคมนาคม และสื่อมวลชนอย่างใกล้ชิด 
ด้วยเหตนุีจ้งึมกัมกีารจดัท�ำบนัทกึความเข้าใจ ( Memorandum 
of Understanding: MoU) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
กับหน่วยงานภาคอื่น ๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารในช่วง
ภาวะวิกฤต เพ่ือให้กระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
ในช่วงเวลาท่ีเกิดภัยพิบัติเป็นไปได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว 	
เท่ียงตรง และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันหน่วยงาน	
ภาคเอกชนและสื่อมวลชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
สื่อสารภัยพิบัติสู ่สาธารณะ ก็มักจะมีการฝึกซ้อมบุคลากร 
ตลอดจนจัดท�ำคู ่มือเฉพาะทางส�ำหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง	
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมเป็นแนวทางในการปฏิบัต	ิ
ในยามทีเ่กิดเหตกุารณ์ฉกุเฉนิ ตวัอย่างเช่น สถานโีทรทศัน์ NHK 
รวมถึงสถานีโทรทัศน์ใหญ่ ๆ ในประเทศญี่ปุ ่น จะมีการ	
ฝึกอบรมผู ้ประกาศข่าว และมีคู ่มือการปฏิบัติตนส�ำหรับ	
ผูป้ระกาศข่าวในกรณทีีเ่กดิภาวะฉกุเฉนิขณะก�ำลงัออกอากาศ
ทางโทรทัศน์ วางประจ�ำอยู่ที่โต๊ะผู้ประกาศข่าว เพื่อช่วยให	้
ผู้ประกาศข่าวสามารถหยิบคู่มือดังกล่าวข้ึนมาใช้เป็นแนวทาง
ในการส่ือสารสู่สาธารณะได้อย่างมีสติ และน�ำไปสู่ภาวะการ	
ตื่นตระหนกของคนในสังคมให้น้อยที่สุด

	 นอกจากน้ีไม่เพยีงหน่วยงานภาครฐัทีเ่หน็ความส�ำคญั
ของการรณรงค์ให้เกิดการเชื่อมโยงกันระหว่างทุกภาคส่วนใน
สังคมเพื่อสร้างภูมิคุ ้มกันต่อภัยพิบัติให้กับชุมชนและสังคม 
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องค์กรเอกชนจ�ำนวนมาก ท้ังหน่วยงานหรอืสมาคมทางวชิาการ
ทีมุ่ง่เน้นการวจัิยพฒันาและเผยแพร่เทคโนโลยรีวมถงึองค์ความ
รู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ องค์กรไม่หวังผลก�ำไร องค์กรพัฒนาเอกชน 
ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ัวประเทศ ก็มีส่วนร่วม
อย่างจริงจังกับการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภยัพิบตั ิ(Yamori, Suwa, and Funaki, 2007: 44-46) เป็นต้น
ว่า สถานีโทรทัศน์ (เช่น NHK) บริษัทสื่อสารโทรคมนาคม 	
(เช่น NTT) องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร (เช่น พลัสอาร์ท) ฯลฯ 
ต่างก็พยายามพัฒนาแนวทางการสร้างความรู้และความเข้าใจ
ต่อภัยพิบัติ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เข้าใจง่ายและน่าสนใจ
ติดตาม เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนให้ความสนใจมากยิ่งขึ้น 

	 กิจกรรมการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่จัดท�ำข้ึนโดย	
ภาคเอกชนรวมถึงสื่อมวลชน มีดังต่อไปนี้
	 ก) การซ้อมแผน ไม่เพียงแต่ภาครัฐที่เป็นหน่วยงาน
หลกัในการจัดการฝึกซ้อมแผน แต่ภาคเอกชนกม็คีวามพยายาม
ในการพัฒนารูปแบบการซ้อมแผนฯ ที่ดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนอกีมากมาย อกีทัง้ยงัพฒันาสือ่การฝึกซ้อมการรับมอื
กบัภัยพิบตัใิห้มีรปูแบบทีส่นกุ น่าสนใจ น่าตดิตาม และมคีวาม
สมจรงิมากยิง่ขึน้ ตวัอย่างเช่น เกมส์เป็ดป้องกนัภยั (หรือเกมส์
โบไซดั๊ก) ใช้เล่นกับเด็กเล็ก โดยเป็นเกมส์ ท่ีใช้การ์ดซ่ึงมี	
ตัวการ์ตูนเป็นสัตว์ชนิดต่าง ๆ แสดงท่าทางป้องกันตัวเอง เมื่อ
เกิดภัยพิบัติในรูปแบบต่าง ๆ ข้ึน โดยในครั้งแรกผู้สอนจะ
อธิบายแนวทางปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัยต่าง ๆ ตามการ์ด จากนั้น 
ในรอบที่สอง ผู้สอนจะให้เด็ก ๆ ท�ำท่าทางให้ถูกต้องตาม
สถานการณ์เหล่านั้นร่วมกัน เกมส์ทอยลูกเต๋าป้องกันภัย  
(หรือโบไซเอคิเดน) โดยแบ่งผู้เล่นออกเป็นสองฝ่าย ฝ่ายหนึ่ง
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เป็นฝ่ายทอยลูกเต๋า อีกฝ่ายหน่ึงเป็นฝ่ายตอบ และฝ่ายที่ชนะ
คือฝ่ายที่ตอบค�ำถามเกี่ยวกับภัยพิบัติได้จนไปถึงเส้นชัยก่อน 
โรงเรยีนป้องกนัภยั (หรอื โบไซจคุ)ุ เป็นโครงการทีจ่ดัท�ำข้ึนโดย
มหาวิทยาลัยคานะงาว่า  จัดกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้าง	
ความรู้และความเข้าใจในภัยพิบัติรูปแบบต่าง ๆ 

	 ในปัจจบุนัยงัมกีารฝึกซ้อมแผนรปูแบบใหม่อกีมากมาย 
เช่น การฝึกซ้อม ShakeOut22 ซึ่งถูกน�ำเข้ามาใช้ในประเทศ
ญี่ปุ่นภายหลังจากเกิดแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางภาคตะวันออก
ของประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 2011 โดยมีขั้นตอนการฝึกซ้อม
เพยีง 3 ขัน้ตอน ได้แก่ การก�ำหนดสถานการณ์ของแผ่นดนิไหว 	
การก�ำหนดวันเวลาฝึกซ้อม และเริ่มท�ำท่า “Drop (ก้มลงต�่ำ) 
Cover (หลบตัวเองในที่ปลอดภัย พร้อมเอามือปิดหัวและคอ) 
Hold on (น่ิงอยูกั่บที)่” ซึง่เป็นท่าพืน้ฐานในการปกป้องตวัเอง
เมื่อเกิดแผ่นดินไหว อย่างพร้อมเพรียงกัน (รูป 8) การฝึกซ้อม
เช่นนี้เป็นการฝึกซ้อมท่ีมีผู้เข้าร่วมมากท่ีสุดเท่าท่ีเคยมีมาใน
ทศวรรษนี ้เนือ่งจากมรีปูแบบต่างไปจากเดมิ ๆ  ใช้เวลาไม่นานนกั 
ไม่ต้องเสยีเวลาเตรียมตวัใด ๆ  ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าร่วม
ได้ง่าย เพียงแค่ปฏิบัติตนให้ถูกต้องในสถานท่ีที่ตนเองอยู ่ 	
ณ เวลานั้นเท่านั้น (Sawano, 2013) 

22 เริ่มฝึกซ้อมคร้ังแรกปี 2008 ท่ีรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา 	
โดยก�ำหนดให้วันพฤหัสที่ 3 ของเดือนตุลาคม เป็นวันซ้อม
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	 การฝึกซ้อมผ่านสังคมออนไลน์ (Social Bosai 	
Kunren) เป็นการฝึกซ้อมรูปแบบใหม่อีกประเภทหนึ่งที่ได้รับ
ความสนใจอย่างมาก เนื่องจากสังคมออนไลน์ถือเป็นแหล่ง
ข้อมูลที่ส�ำคัญประเภทหนึ่งในยามฉุกเฉิน การฝึกซ้อมลักษณะ
ดังกล่าวเกิดขึ้นครั้งแรกจากการรวมตัวกันของบริษัทยักษ์ใหญ่ 
4 บรษัิท ได้แก่ Yahoo, Twitter Japan, J-Wave23 และ Mori 
Building24  โดยได้รับความร่วมมือจากส�ำนักงานเขตมินาโตะ 	
มจุีดมุง่หมายเพือ่สร้างความพร้อมให้กบัประชาชนในการตดิต่อ
สื่อสารหากเกิดแผ่นดินไหวขนาดใหญ่ขึ้นบริเวณเมืองโตเกียว  

	 ขั้นตอนการฝ ึกซ ้อมเริ่มจากการใช ้สมาร ์ทโฟน	
ส่งข้อความ รวมถงึข้อมลูข่าวสารทางทวติเตอร์ (รูป 9) ด้วยการ
สมมตุสิถานการณ์ว่าเกดิแผ่นดินไหวระดบัความรนุแรงที ่6 และ
มีการประกาศแจ้งเตือนให้ประชาชนท�ำการอพยพ ผ่านชื่อ	
แอคเคาท์ทีส่ร้างสมมตุขิึน้มาในทวติเตอร์เพือ่การฝึกซ้อมในครัง้นี้
โดยเฉพาะ เมื่อได้รับข้อมูล ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องหาทาง	

รูป 8 สโลแกนหลักของ ShakeOut คือ Drop, Cover, Hold On

23 สถานีวิทยุที่มีชื่อเสียงในประเทศญี่ปุ่น
24 บริษัทที่ด�ำเนินการด้านการพัฒนาธุรกิจท่ีดินและอสังหาริมทรัพย์
ขนาดใหญ่ในประเทศญี่ปุ่น
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มุ่งหน้าไปยังศูนย์อพยพ โดยไม่มีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเวลาที่
เกิดแผ่นดินไหวรวมถึงข้อมูลศูนย์อพยพ ให้ผู ้เข้าร่วมการ	
ฝึกซ้อมได้รับทราบล่วงหน้า ผู้เข้าร่วมการซ้อมต้องอาศัยเพียง
ข้อมูลที่ได้จากการส่งต่อผ่านทวิตเตอร์เป็นเครื่องมือในการหา
หนทางไปยงัศูนย์อพยพทีก่�ำหนดเท่านัน้ นอกจากนีใ้นระหว่าง
การฝึกซ้อม จะมีฐานต่าง ๆ ที่ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมต้องผ่าน 
และในแต่ละฐาน จะมีการจ�ำลองสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
ให้ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมได้เรียนรู้ เช่น การปฐมพยาบาลผู้ป่วย 
การดับเพลิง เป็นต้น (Nikkei Aplista, 2013; Mainichi JP, 
2013)

รูป 9 ผู้เข้าร่วมการฝึกซ้อมก�ำลังถ่ายภาพเพื่อส่งข้อมูลผ่านทวิตเตอร ์
(ภาพจาก Nikkei Aplista, 2013)
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	 ข)	การให้ความรู ้เกี่ยวกับการป้องกันภัยพิบัติ 
นอกโรงเรียน เช่น โบไซเคียวอิขุ ชาเลนจ์แพลน25 เริ่มจัดขึ้น	
คร้ังแรกในปี ค.ศ. 2004 เป็นโปรแกรมที่ได้รับการพัฒนาขึ้น
ภายใต้อุดมการณ์ที่ต้องการจะเป็นตัวเชื่อมโยงประชาชน	
ทุกฝ่าย ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการป้องกันภัยพิบัต ิ	
ภายใต้แนวความคิดว่า  ไม่เพียงแต่เด็กนักเรียนเท่านั้น แต	่
ทุกคนจ�ำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับภัยพิบัติ 	
เพือ่สร้างศกัยภาพในการรบัมอืกับภยัพบิตัขิองตนเองและของ
ชุมชน โบไซโคชิเอน เริ่มจัดข้ึนครั้งแรกในปี ค.ศ. 2004 	
มีหนงัสอืพมิพ์ไมนจิเิป็นองค์กรหลกัในการจดัตัง้ เป็นโปรแกรม
ทีมุ่่งเสริมสร้างให้เยาวชนเหน็ความส�ำคญัของการเตรยีมพร้อม
รบัมอืกบัภยัพบิตั ิโดยให้นกัเรยีนตัง้แต่ระดบัประถม มธัยม และ
มหาวิทยาลัย ส่งผลงานหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการป้องกนั
ภัยพิบัติเข้าประกวดเพื่อรับรางวัล โดยจ�ำแนกรางวัลออกเป็น
ประเภทต่าง ๆ  ซึง่รางวลัชนะเลศิ จะได้รบัค่าตอบแทนเป็นเงิน
จ�ำนวน 200,000 เยน พร้อมโล่เกียรติยศ โบไซทันเคนไต หรือ
ทีมผจญภัยป้องกันภัยพิบัติ เริ่มจัดขึ้นครั้งแรกในปี ค.ศ. 2005 
มแีกนน�ำหลักคือสมาคมประกนัภยัแห่งประเทศญีปุ่น่ ผ่านการ
จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การเดินส�ำรวจพื้นที่ กิจกรรม
อาสาสมคัร เพือ่ให้เยาวชนได้เรยีนรูเ้กีย่วกบัความปลอดภยัรอบตัว 
และเสริมสร้างการมีจิตสาธารณะ
	 ค) 	การน�ำเสนอข้อมูลภัยพิบัติขณะเกิดภัยและ 
ภายหลังการเกดิภัย ซึง่เป็นบทบาทท่ีส�ำคญัอย่างยิง่อกีประการ
หน่ึงของภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่มวลชนแขนงต่าง ๆ  

25 ดูรายละเอียดได้ในเว็บไซต์ http://www.bosai-study.net/bcp/
index.html
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ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อออนไลน์ 	
ซึ่งถือเป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่ประชาชน	
ให้ความสนใจ เข้าถึงได้ง่ายและทรงอิทธิพลท่ีสุดช่องทางหนึ่ง 
ท้ังน้ีไม่เพยีงแต่มบีทบาทส�ำคญัในการถ่ายทอดข้อเทจ็จริงและ
สถานการณ์เกี่ยวกับภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดีและ	
ทันเหตุการณ์แล้ว สื่อมวลชนรวมถึงภาคเอกชนหลายแห่งยังมี
บทบาทส�ำคัญในการน�ำเสนอข้อมูลผูป้ระสบภยัและผูร้อดชวีติ 
ซึ่งเป็นข้อมูลในช่วงสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีประชาชนมีความ
ต้องการรบัรู้สงู กล่าวคอืโดยมากโทรศพัท์บ้านและโทรศพัท์มอืถอื
จะเป็นช่องทางการตรวจสอบความปลอดภัยซึ่งกันและกัน	
ทีใ่กล้ตวัทีส่ดุ แต่พบว่าเมือ่ตกอยูภ่ายใต้ภาวะฉุกเฉนิ โทรศพัท์บ้าน
และโทรศัพท์มือถือมักต้องประสบกับปัญหาการใช้งาน	
ในอัตราส่วนที่สูง ดังนั้นสื่อมวลชนจึงเล็งเห็นถึงความจ�ำเป็น	
ในการน�ำเสนอผู้ประสบภัยและผู้รอดชีวิต และพัฒนาระบบ
เพื่อตรวจสอบข้อมูลผู้ประสบภัย ผู้รอดชีวิต และผู้เสียชีวิต	
จากภัยพิบัติหลายช่องทางดังนี้ 
	 • 	ช่องทางการออกอากาศท้ังทางวทิยแุละโทรทศัน์ 

เป็นช่องทางท่ีสื่อมวลชนมีบทบาทอย่างสูง 	
แต่อย่างไรกต็ามโดยมากผูท้ีต่ดิต่อเข้ามายงัช่อง
ทางน้ี มักเป ็นผู ้ที่ต ้องการสอบถามความ
ปลอดภัยของญาติและคนรู ้จัก มากกว่าจะ
เป็นการแจ้งความปลอดภัยของตนเอง อกีทัง้ยงั
พบปัญหาการให้ข้อมลูเทจ็เพือ่หลอกลวงต้มตุน๋
อีกด้วย ดังนั้นช่องทางนี้จึงเหมาะส�ำหรับการ
ตรวจสอบความปลอดภัยแบบหมู่คณะมากกว่า 
เช่น ความปลอดภัยของกลุ่มนักเรียนที่เดินทาง
ไปทัศนศึกษา เป็นต้น
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	 • บริการรับฝากข้อความในช่วงภัยพิบัติ ตัวอย่าง
เช่น ระบบเลขหมายเพื่อใช้ฝากข้อความในช่วง
ภัยพิบัติ (เร่ิมมีใช้เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1998 
เป ็นระบบรับฝากเสียงจากโทรศัพท ์หรือ
โทรศัพท์มือถือได้ครั้งละไม่เกิน 30 วินาที 	
เก็บข้อมูลเสียงได้ถึง 8 ล้านข้อความ และ
สามารถสบืค้นข้อมลูจากหมายเลขโทรศพัท์บ้าน
ได้) เว็บบอร์ดในภาวะภัยพิบัติ (เริ่มเปิดให้
บริการตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 โดยบริษัทเครือข่าย	
โทรศัพท์มือถือ สามารถบันทึกเบอร์โทรศัพท์	
มือถือเพื่อให ้ประชาชนตรวจสอบข ้อมูล	
ความปลอดภัยได้) ระบบการฝากข้อความทาง
อินเทอร์เน็ต (เริ่มจากการจัดท�ำฐานข้อมูล	
ผู้เสียชีวิตโดยบริษัท NTT เมื่อครั้งเหตุการณ์
แผ่นดินไหวบริเวณเมืองโกเบ และหลังจากนั้น
ได้มีการพัฒนาการบันทึกข้อมูลผู้รอดชีวิตผ่าน
ทางอนิเทอร์เนต็ ท�ำให้สามารถตรวจสอบข้อมลู
จากต่างประเทศได้) เป็นต้น โดยมากบริการ	
ในลักษณะนี้มักได้รับการจัดท�ำขึ้นโดยบริษัท
ด้านโทรคมนาคม เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนทั่วไป 

	 • บริการตรวจสอบข้อมูลผู ้ประสบภัยส�ำหรับ
องค์กร เรียกว่า Application Service Provider 
จัดท�ำขึ้นโดยบริษัทเอกชน เพื่อจ�ำหน่ายบริการ
ให้กับองค์กรต่าง ๆ ผู้ใช้บริการระบบนี้สามารถ
ใช้งานผ่านทางแอปพลเิคชนัในอนิเทอร์เนต็ โดย
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องค์กรที่ใช้บริการต้องบันทึกข้อมูลติดต่อของ
พนักงานหรือสมาชิกในองค์กรไว้ล่วงหน้า และ
เมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้น ระบบจะท�ำการติดต่อไปยัง
สมาชิกแต่ละคนเพื่อให้ท�ำการยืนยันความ
ปลอดภัยของตน และจะท�ำการรวบรวมบันทึก
ข้อมูลดังกล่าวลงในฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถ
ท�ำการตรวจสอบข้อมูลผู ้รอดชีวิตได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว (ภาครัฐก็จัดท�ำระบบดังกล่าว
เช่นกัน โดยจัดท�ำข้ึนเพื่อให้ประชาชนท�ำการ
บันทึกข้อมูลติดต่อของตน รวมทั้งรายชื่อของ	
ผู้ท่ีต้องการให้ระบบส่งต่อข้อมูล และเมื่อเกิด	
ภัยพิบัติขึ้น ระบบจะส ่งข ้อมูลเ พ่ือติดต ่อ
สอบถามความปลอดภัย อีกทั้งยังส่งต่อข้อมูลที่
ได้รับไปยังผู้ที่ได้รับการระบุชื่ออยู่ในระบบ)

	 ทั้งนี้แม้ว่าจะมีการจัดท�ำระบบเพื่อรวบรวมข้อมูล	
ผู้ประสบภัยอยู่มากมาย ทั้งโดยภาครัฐและเอกชน แต่ส่ิงหนึ่ง
ท่ีมีความจ�ำเป็นไม่แพ้กนักค็อื การปลกูฝังให้ประชาชนตระหนกั
ถงึความส�ำคญัและปลกูฝังนิสยัในการแจ้งข้อมลูความปลอดภยั
ของตนให้ผูที้ม่ส่ีวนเกีย่วข้องทุกฝ่ายได้รับทราบ เพือ่ช่วยให้การ
บริหารจัดการในภาวะภัยพิบัติมีความราบรื่นมากยิ่งขึ้น โดย
ควรนัดหมายช่องทางการแจ้งข้อมลูความปลอดภยักบัญาติหรือ
คนใกล้ชิดในกรณีที่เกิดภัยพิบัติ และลองใช้บริการระบบเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลผู้ประสบภัยล่วงหน้า  เพื่อให้ใช้งานได้จริง	
ยามฉุกเฉิน ตลอดจนไม่ลืมที่จะแจ้งข้อมูลความปลอดภัย	
ของตนผ่านระบบตรวจสอบข้อมลูผูป้ระสบภยั เพือ่ช่วยให้เกดิ
ประสทิธภิาพในการใช้งานได้อย่างแท้จรงิ นอกจากน้ีประชาชน
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ยงัต้องตระหนกัอยูเ่สมอว่าการมีส่วนร่วมในการให้ข้อมลูความ
ปลอดภัยของตน จะช่วยให้การจัดการภัยพิบัติเป็นไปได้อย่าง
ราบรืน่ขึน้ ตลอดจนสามารถป้องกันการเกิดความเสยีหายอ่ืน ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นตามมาได้อีกด้วย

	 อย่างไรก็ตามสื่อและสื่อมวลชนนั้น นอกจากจะเป็น	
ผูใ้ห้ข้อมลูทีจ่�ำเป็นเก่ียวกบัภัยพบัิตท่ีิเกดิข้ึนแล้ว ยงัเป็นตวัแปร
ส�ำคัญประการหน่ึงในการผลกัดนัให้ประชาชนเกดิปฏกิริยิาต่าง ๆ  
ต่อสถานการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ไม่ว่า
จะเป็นเร่ืองของความตระหนักในการเตรียมพร้อมรับมือกับ
สถานการณ์ การเกิดจิตสาธารณะ ตลอดจนความตื่นตระหนก
อันเกิดจากการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารมากเกินความจ�ำเป็น 	
ซ่ึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบด้านบวกและด้านลบของ
การสือ่สารข้อมูลภัยพบัิตโิดยสือ่ โดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่มวลชน
นั้น จะมีการกล่าวถึงในรายละเอียดต่อไปภายหลัง 

ลักษณะเด่นของสื่อและการสื่อสารภัยพิบัติใน
ประเทศญี่ปุ่น
	 การสื่่�อสารข้้อมููลภััยพิิบััติิในประเทศญี่่�ปุ่่�นนั้้�น แม้้ว่่า	
จะมีีความหลากหลายในแง่่ของรููปแบบการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
หรืือช่่องทางการสื่่�อสาร แต่่ก็็ล้้วนมีีแนวทางในการสื่่�อสารที่่�มี	
ความสอดคล้้องและเป็็นไปในทิศิทางเดียีวกััน ทั้้�งนี้้�สามารถสรุปุ	
ลัักษณะเด่่นของแนวทางการสื่่�อสารข้้อมููลภััยพิิบััติิในญี่่�ปุ่่�นได้	้
ดัังต่่อไปนี้้� (นรีีนุุช ดำำ�รงชััย, 2015)

	 • น�ำข้อเท็จจริงหรือทฤษฎีมาน�ำเสนอผ่าน
ประสบการณ์จริงอย่างเข้าใจง่ายและน่าสนใจ 
โดยท�ำการปูพื้นฐานความรู้ในเชิงวิชาการ เช่น
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กระบวนการการเกิดปรากฏการณ์ธรรมชาติ 	
ไปพร้อมกับการเรียนรู้เชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติตนได้
อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภัย 

	 •	 เน้นความส�ำคญัของ จิโจะ เคยีวโจะ และความ
เข้าใจในข้อจ�ำกดัของ โคโจะ กล่าวคอืสามารถ
สร ้างความเข ้าใจท่ีถูกต ้องและปลูกฝ ังให ้
ประชาชนเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการรู้จัก
การช่วยเหลอืตนเอง รวมถงึช่วยเหลอืคนรอบข้าง
ในยามที่เกิดภาวะวิกฤต เพ่ือน�ำพาตนเองและ
สังคมให้รอดพ้นจากภาวะวิกฤตไปให้จงได ้	
ไปพร ้อมกันกับการสร ้างความเข ้าใจให ้
ประชาชนเข้าใจถึงขีดจ�ำกัดของการด�ำเนินการ
โดยภาครัฐในภาวะวิกฤต

	 •	 ใช้ชดุข้อมลูทีน่�ำไปสูค่วามพร้อมในการรับมอื
กบัภัยได้ทกุทีแ่ละทกุรปูแบบ สร้างความเข้าใจ
ว่าภัยพิบัติเกิดขึ้นได้ทุกที่ อีกทั้งความรุนแรง
ของภัยอาจอยู่ภายใต้ความคาดหมายหรือนอก
เหนอืความคาดหมายกไ็ด้ หรอืในอกีนยัยะหนึง่
ก็คือชุดข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการสื่อสารข้อมูล	
ภัยพบัิต ิต้องสร้างความตระหนกัว่า ไม่มทีีใ่ดใน
โลกนีท้ีม่นษุย์สามารถอยูไ่ด้อย่างมัน่ใจว่าจะเป็น
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26 แนวความคดิดงักล่าวเกดิขึน้จากการเรยีนรูป้ระสบการณ์และบทเรยีน
ในอดตี โดยเฉพาะอย่างยิง่เหตกุารณ์แผ่นดนิไหวทีโ่กเบในปี ค.ศ. 1995 
รวมถึงเหตุการณ์สึนามิในปี ค.ศ. 2011 ซึ่งผู้ที่เสียชีวิตจ�ำนวนมากจาก
เหตุการณ์ท้ังสองครั้ง คือผู้ที่คิดว่าตนอาศัยอยู่ในที่ ๆ ปลอดภัย หรือ
อาศัยอยู่นอกเขตพื้นที่เสี่ยงภัย ท�ำให้ไม่มีการเตรียมตัวและไม่ท�ำการ
อพยพอย่างทันท่วงที จนเม่ือเกิดภัยพิบัติท่ีมีความร้ายแรงเกินกว่าท่ี	
คาดคิด จึงน�ำไปสู่การสูญเสียชีวิตของประชาชนจ�ำนวนมาก

พื้นที่ที่ปลอดภัยจากภัยพิบัติอย่างเต็มร้อย26 
โดยตอกย�้ำว ่า  ค�ำว ่า  “พื้นที่ที่ปลอดจาก	
ภัยพิบัติ” เป็นเพียงแค่มายาคติเท่านั้น 

	 •	 สร้างความตระหนักถึงความส�ำคญัของธรรมชาติ 
การรูจ้กัเอาตวัรอด และการมจีติสาธารณะ โดย
มไิด้มุง่เน้นเพยีงความน่ากลวัและความร้ายแรง
ของภัยธรรมชาติเพียงอย่างเดียว แต่เน ้น
กระบวนการให้ความรูผ่้านการสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงของธรรมชาติว่า ธรรมชาติ
นัน้น�ำพาประโยชน์ให้กบัมนษุย์มากมายเพยีงใด 
เพือ่ให้ทกุคนเหน็ถงึคณุค่าและความส�ำคญัของ
ธรรมชาติ ก่อนท่ีจะอธิบายให้เห็นว่า  เมื่อมี
ประโยชน์มาก ธรรมชาติก็สามารถน�ำพามาซึ่ง
ความเดือดร้อนให้แก่มนุษย์ได้ไม่น้อยเช่นกัน 	
ดังนั้นมนุษย์จึงจ�ำเป็นต้องรู ้จักอยู ่ร ่วมกับ
ธรรมชาต ิและน�ำพาตนเองรวมถึงชมุชนของตน
ให ้รอดพ ้นจากภัยธรรมชาติ  ด ้วยการมี	
จติสาธารณะทีต้่องการช่วยเหลอืผูอ้ืน่ และสร้าง
สังคมให้เป็นสังคมที่น่าอยู่ส�ำหรับทุกคน
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	 •	 ค�ำนงึถงึผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องทกุฝ่าย ซึง่หมายรวมถงึ 
กลุ่มผู้ท่ีมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลได้ต�่ำ หรือกลุ่ม	
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ทั้งเด็ก สตรี คนชรา 
ตลอดจนชาวต่างชาติ 

กรณศีกึษาเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวครัง้ใหญ่ทางฝ่ัง
ตะวันออกของญี่ปุ่น
	 ในเวลา 14.46 น. ของวันที่ 11 มีนาคม ค.ศ. 2011 
เกิดเหตุการณ์แผ่นดินไหวขนาดใหญ่ ระดับความรุนแรงที่	
แมกนิจูด 9.0 ในบริเวณชายฝั่งทางด้านตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศญีปุ่น่ โดยในภายหลงัได้มกีารต้ังชือ่เรียกอย่างเป็น
ทางการว่า “โทโฮะกุ ชิโฮ ไทเฮโยโอะกิ จิชิน” และเป็นที่รู้จัก
ทั่วไปว่า “ฮิงาชิ นิฮง ไดชินไซ (แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ทางฝั่ง
ตะวนัออกของญ่ีปุน่)” เหตุการณ์ในครัง้น้ีน�ำมาซึง่ความเสียหาย
เป็นบริเวณกว้างตั้งแต่พื้นที่บนเกาะฮอกไกโดไปจนกระทั่งถึง
พื้นที่ตอนกลางของเกาะฮอนชู อีกทั้งยังก่อให้เกิดคล่ืนยักษ	์
สึนามิที่สร้างความเสียหายอย่างใหญ่หลวงในพื้นที่ริมชายฝั่ง
มหาสมุทรแปซิฟิกตั้งแต่จังหวัดอาโอโมริลงมาจนกระทั่งถึง	
จงัหวดัชบิะ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในจงัหวดัอวิะเทะ จงัหวดัฟกุชุมิะ 
จังหวัดมิยะกิ และจังหวัดอิบะระกิ นอกเหนือจากการเกิด	
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ อันได้แก่แผ่นดินไหวและสึนามิแล้ว 	
ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นยังน�ำไปสู ่ภัยพิบัติอื่น ๆ ตามมาอีก
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเหตุการณ์แผ่นดินทรุด ดินโคลนถล่ม 
เพลิงไหม้ เข่ือนแตก ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ระบบการ
สื่อสารและการคมนาคมขนส่งหยุดชะงัก รวมไปถึงการระเบิด
ของโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ฟุกุชิมะ ไดอิชิ ซึ่งภัยพิบัติ	
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ซ�ำ้ซ้อนทีเ่กดิขึน้น�ำไปสูจ่�ำนวนผูเ้สยีชีวติ ผูป้ระสบภยั ผู้ประสบ
ปัญหาการเดินทางกลับที่พักอาศัยเป็นจ�ำนวนมหาศาลดังที่	
ไม่เคยมีมาก่อน ด้วยเหตุนี้เหตุการณ์ในครั้งนี้จึงถูกหยิบยกให้
เป็นแผ่นดินไหวที่ร้ายแรงท่ีสุดในประวัติศาสตร์ญี่ปุ่นร่วมสมัย 
(หลังสงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา) 

	 จากการเก็บข้อมูลความเสียหายท้ังหมดภายหลังจาก
เกดิเหตุการณ์แผ่นดินไหวเป็นเวลา 6 เดอืน พบว่ามผีูป้ระสบภัย
ที่ต้องอาศัยอยู่ในศูนย์อพยพรวมท้ังส้ิน 73,249 คน และเมื่อ
ผ่านไปเป็นเวลา 10 เดอืน พบว่ามผีูเ้สยีชวีติทัง้สิน้ 15,845 คน 
สูญหาย 3,368 คน ท้ังนี้ยังพบว่าร้อยละ 90 ของผู้เสียชีวิต 	
เกิดจากการจมน�้ำจากสึนามิ ไม่ใช่จากแรงสั่นสะเทือนของ	
แผ่นดินไหว ด้วยเหตุนี้เหตุการณ์การเกิดแผ่นดินไหวครั้งนี้	
จึงเป็นจุดเปลี่ยนครั้งส�ำคัญที่ท�ำให้หลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ในประเทศญ่ีปุ่น หันมาให้ความตระหนักอย่างจริงจังต่อการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ ตลอดจนการเตรียมพร้อมรับมือกับ	
ภยัพบิตัจิากสนึามิ และท�ำให้ภยัพบัิตใินครัง้นีม้ลีกัษณะเด่นอีก
ประการหนึ่งที่แตกต่างไปจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในบริเวณ
โกเบเม่ือปี ค.ศ. 1995 ซึง่เคยถกูหยบิยกเป็นเหตกุารณ์แผ่นดิน
ไหวร้ายแรงที่สุดหลังสงครามโลกครั้งที่สอง (Fukuda, 2012)

	 สาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้การสูญเสียอันเกิดจากภัยพิบัติ	
ในครั้งนี้มีมากกว่าที่ควรจะเป็นนั้น ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากความ
บกพร่องด้านการประเมินข้อมูลภัยพิบัติ การสื่อสารภัยพิบัติ	
ในพืน้ทีเ่สีย่งภยั รวมถึงอุปสรรคด้านการอพยพในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
นอกจากน้ีภาพของภัยพิบัติร ้ายแรงที่ถูกถ ่ายทอดไปยัง
ประชาชนที่ไม่ได้เป็นผู้ประสบภัยโดยตรง ท้ังท่ีอาศัยอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียงรวมถึงที่อาศัยอยู่ท่ัวประเทศญี่ปุ่นอย่างต่อ
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เนือ่งโดยสือ่หลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์ วทิย ุโทรทศัน์ 
สื่อออนไลน์ ฯลฯ แม้ว่าจะน�ำมาซ่ึงผลกระทบในเชิงบวก เช่น 
ความตื่นตัวในการให ้ความช ่วยเหลือแก ่ผู ้ประสบภัย 	
ความตระหนักต่อการเตรียมพร้อมกับภัยพิบัติ ความร่วมมือ	
ที่ดีในช่วงวิกฤต แต่ก็น�ำมาซึ่งผลกระทบด้านลบด้วยเช่นกัน 	
โดยเฉพาะอย่างยิง่การน�ำไปสูค่วามตระหนกตืน่กลวัเกินจ�ำเป็น 
จนน�ำมาซึง่ความวุ่นวายทางสงัคมในเวลาต่อมา ประเดน็ท่ีกล่าวมา 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสื่อสารภัยพิบัติโดยภาครัฐ รวมถึง
การน�ำเสนอข้อมูลภัยพิบัติโดยสือ่มวลชน จงึถอืเป็นข้อบกพร่อง
ทีญ่ีปุ่น่ได้เรยีนรู้จากภยัพบัิตใินครัง้นี ้เพือ่น�ำไปพฒันาแนวทาง
การจัดการภัยพิบัติที่เข้มแข็งขึ้นต่อไปในอนาคต 

สื่อและการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
	 ปัญหาหลักด้านการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติที่เห็นได้
อย่างโดดเด่นจากการเกิดเหตุภัยพิบัติในครั้งนี้ มีอยู ่ทั้งสิ้น 	
2 ประเด็น ประเด็นแรก ได้แก่ ประเด็นด้าน “สาร” กล่าวคือ 
การวิเคราะห์และประเมินข้อมูลความเสี่ยงของการเกิดภัยที่	
ต�่ำกว่าความเป็นจริง (underesitmate) อย่างมาก อันน�ำไปสู่
การส่ง “สาร” ที่ไม่สามารถน�ำไปสู่การเตรียมพร้อมรับมือกับ	
ภัยพิบัติที่เหมะสมกับสถานการณ์จริง และประเด็นที่สอง ซึ่ง
เป็นประเดน็เกีย่วกบั “ช่องทางการสือ่สาร” ทีไ่ม่สามารถใช้งาน
ได้เฉกเช่นในภาวะปกติ

	 ปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกบัประเดน็แรกด้าน “สาร” นัน้ เหน็
ได้ว่าเพียง 3 นาที ภายหลังจากที่เกิดแผ่นดินไหวขึ้นในเวลา 
14.46 น. กรมอุุตุุนิิยมวิิทยาญี่่�ปุ่่�นได้้ออกแถลงการณ์์แจ้้งเตืือน
ภััยพิิบััติิสึึนามิอย่่างเร่่งด่่วน โดยทำำ�การประเมิินว่่าจะมีีสึึนามิ	
สููง 3 เมตร ในพื้้�นที่่�จังหวััดอิิวาเตะและจัังหวััดฟุุกุุชิิมะ ส่วนพื้้�นที่่�
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บริิเวณจัังหวััดมิิยางิคาดการณ์์ว่่าจะสููงราว 6 เมตร ซึ่่�งข้้อมููล	
ดั งกล ่าวถูกถ ่ายทอดไปยังประชาชนในพื้นที่ เสี่ ยงภัย 	
ผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนสื่อแขนงต่าง ๆ 	
ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 

	 อย่างไรก็ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง กลับมีความ
รนุแรงมากกว่าทีไ่ด้รับการคาดการณ์ไว้เป็นอย่างมาก โดยระดับ
ความสููงของคลื่่�นยัักษ์์ในบางพื้้�นที่่�สูงถึึงกว่่า 10 เมตร อีกทั้้�ง	
ในบางพื้้�นที่่�ระดัับความสููงที่่�คลื่่�นโถมพััดเข้้ามาในแผ่่นดิินมีีสููง	
ถึึง 40.5 เมตรซึ่่�งแม้้ว่่ากรมอุุตุุนิิยมวิิทยาจะพยายามแก้้ไข	
ข้้อมููลให้้ใกล้้เคีียงกัับความเป็็นจริิงมากขึ้้�น โดยปรัับเปลี่่�ยน	
ข้้อมููลการประเมิินระดัับความสููงของคลื่่�นสึึนามิเป็็น 10 เมตร 
ภายหลัังจากที่่�เกิิดแผ่่นดิินไหวขึ้้�นเป็็นเวลา 40 นาที แล้้วก็็ตาม 
แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวก็็ไม่่ได้้ถููกส่่งต่่อไปถึึงประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�เสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่�ควร เนื่่�องจากประชาชน
ส่่วนมากเชื่่�อถืือข้้อมููลที่่�ได้้รัับในครั้้�งแรกก่่อนหน้้านี้้�  และนำำ�	
ข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ประเมิินแนวทางการเตรีียมพร้้อมดำำ�เนิิน	
การรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น โดยไม่่คาดคิิดว่่า	
ชุุดข้้อมููลดัังกล่่าวจะถููกแก้้ไขใหม่่ภายหลััง

	 ส�ำหรับประเด็นที่สองด้าน “ช่องทางการสื่อสาร” 	
พบว่า แรงสั่นสะเทือนอันเกิดจากแผ่นดินไหวรุนแรง ส่งผลให้
ระบบวทิยสุือ่สารไร้สายรวมถงึล�ำโพงเตอืนภัยทีม่กีารติดต้ังอยู่
ภายในบริเวณชุมชนหลายแห่งเกิดการช�ำรุด จนไม่สามารถใช้
ประกาศแจ้งเตือนภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเกิด
ปัญหาไฟฟ้าดับเป็นอาณาบริเวณกว้าง ท�ำให้ประชาชน	
ไม่สามารถใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า  ไม่ว ่าจะเป็นโทรทัศน์หรือ
คอมพวิเตอร์ได้ ส่วนโทรศพัท์มอืถอืกไ็ม่สามารถใช้การได้เช่นกัน 



80

นรีนุช ดำ�รงชัย

เนื่องจากสายสัญญาณเกิดการช�ำรุด และมีการจ�ำกัดการใช้
เครอืข่ายสญัญาณ ปัจจยัทัง้หมดดงักล่าวล้วนเป็นสาเหตทุีท่�ำให้
ข้อมูลภัยพิบัติไม่สามารถได้รับการสื่อสารไปยังประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัญหาหลักประการหนึ่งท่ีเกิดข้ึน
ในช่วงสถานการณ์ภัยพิบัติครั้งนี้

	 จากการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการสื่อสารข้อมูล
ภัยพิบัติกับผู้ประสบภัยที่อาศัยอยู่ในศูนย์อพยพพบว่า มีเพียง
ร้อยละ 52.3 เท่านั้น ที่ได้ยินข้อมูลการแจ้งเตือนภัยสึนามิ 	
อีกทั้งข้อมูลจากการสัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่า ผู้ที่รอดชีวิต
จากสนึามิส่วนใหญ่ ไม่ได้ตดัสนิใจอพยพออกจากพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
เนือ่งจากการรบัข้อมลูเกีย่วกบัภัยพบัิตจิากภาครัฐหรือส่ือต่าง ๆ  
เพยีงอย่างเดียว แต่โดยมากปัจจยัท่ีท�ำให้ตดัสนิใจอพยพหนภียั
เกิดขึ้นเนื่องจาก ก) การส่งต่อข้อมูลเตือนภัยโดยคนรู้จักหรือ
คนใกล้ตัว ข) การวิเคราะห์ความเสี่ยงจากข้อมูลท่ีได้รับกับ
ประสบการณ์ภัยพิบัติในอดีต และ ค) การใช้ความรู้และ	
วจิารณญาณส่วนบคุคลในการประเมินสถานการณ์เสยีมากกว่า 	
(Fukuda, 2012) 

	 ทั้งนี้สื่อที่เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุดได้แก่ สื่อวิทย	ุ
ไร้สายจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 60 และรองลงมาได้แก่	
สือ่วทิย ุ(ซึง่สามารถใช้ถ่านทดแทนการใช้ไฟฟ้าได้) คดิเป็นกว่า
ร้อยละ 20 นอกจากนีส้ือ่วทิยแุละหนงัสอืพิมพ์ท้องถ่ินกเ็ป็นสือ่
อีกประเภทหนึ่งที่มีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้ประสบภัยท่ี
อยู่่�ภายใต้้ภาวะวิิกฤต เนื่่�องจากเป็็นสื่่�อที่่�เข้้าใจสถานการณ์์	
ในพื้้�นที่่�อย่่างละเอีียด และสามารถเข้้าถึงผู้้�ประสบภััยได้้อย่่าง	
ใกล้้ชิิดที่่�สุด ทำำ�ให้้สามารถถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�ผู้้�ประสบต้้องการ	



81

การสื่อสารภัยพิบัติในญี่ปุ่น:
บทเรียนจากแผ่นดินไหวครั้งใหญ่ทางฝั่งตะวันออกและภัยพิบัติในอดีต

รัับทราบอย่่างแท้้จริิง เช่่น รายชื่่�อผู้้�รอดชีีวิิต สถานการณ์์การใช้้	
ชีีวิิตในศููนย์์อพยพ เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การนำำ�เสนอสาระอื่่�น ๆ 
รวมถึึงรายการบัันเทิิงของสื่่�อวิิทยุุหรืือหนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�น 	
ยัังช่่วยเยีียวยาสภาพจิิตใจของผู้้�ประสบภััย ไม่่ให้้จมอยู่่�กัับ	
สถานการณ์์เลวร้้ายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เป็็นอย่่างดีีอีีกด้้วย เหตุุการณ์	์
ที่่�เกิิดขึ้้�นในครั้้�งนี้้�จึงเป็็นเสมืือนจุุดเปลี่่�ยนที่่�ทำำ�ให้้หลายฝ่่าย	
หัันมาให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒันาศักัยภาพของสื่่�อหนังัสืือพิิมพ์์
และวิิทยุทุ้้องถิ่่�นในสถานการณ์์ภััยพิบัิัติิอย่่างจริิงจัังอีีกครั้้�งหนึ่่�ง

	 ในทางกลัับกัันพบว่่าโทรทััศน์์และโทรศััพท์์มืือถืือซึ่่�ง	
เป็็นสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นลำำ�ดับสููงที่่�สุดในภาวะปกติิ กลัับมีี
ประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารข้้อมููลภััยพิิบััติิแก่่ประชนต่ำำ��มาก 	
เนื่่�องมาจากสถานการณ์์ไฟฟ้้าดับที่่�ขยายวงกว้้าง และการจำำ�กัด
เครืือข่่ายการสื่่�อสารที่่�ทำำ�ให้้การเข้้าถึงข้้อมููลผ่่านทางโทรทััศน์์	
และโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นไปได้้ด้้วยความลำำ�บาก ข้้อเท็็จจริิง	
ดังกล่าวเป็นเคร่ืองยืนยันว่า ภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัติหรือ
ภาวะวิกฤตในปัจจุบันนัน้ รปูแบบการสือ่สารแบบดัง้เดมิ ไม่ว่า
จะเป็นวิทยุไร้สายหรือวิทยุทรานซิสเตอร์ หรือแม้กระทั่งการ
บอกต่อกันปากต่อปาก ก็ยังคงมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสาร
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติสู ่ประชาชนได้ดีกว่า
เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่อื่น ๆ ที่ดูเหมือนจะมีประโยชน์
กว่าหลายเท่าในภาวะปกติ

	 อย่างไรก็ตามส�ำหรับในพื้นท่ีท่ีไม่ประสบกับปัญหา	
การใช้ไฟฟ้าและสามารถใช้บรกิารโทรศพัท์มอืถอื โทรคมนาคม 
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และอินเทอร์เน็ต27 ได้เฉกเช่นในภาวะปกติ พบว่าการใช้สื่อ	
โซเชยีลมีเดยี โดยเฉพาะอย่างย่ิง ทวติเตอร์ และเฟซบุก๊เป็นสือ่
ทีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการตดิต่อสือ่สาร และแบ่งปันข้อมลู
ภัยพิบัติที่ส�ำคัญระหว่างกันและกัน แต่ข้อมูลที่ได้รับการแชร์
ผ่านทางทวติเตอร์กเ็ป็นเสมอืนดาบสองคม เนือ่งจากกลายเป็น
แหล่งเผยแพร่ข้อมูลเท็จและข่าวลือต่าง ๆ จนน�ำไปสู่การเกิด
ภาวะความตื่นตระหนกในวงกว้างด้วยเช่นกัน 

	 จงึอาจกล่าวได้ว่า อปุสรรคทางด้านการสือ่สารอนัเกิด
ขึน้จากแรงสัน่สะเทอืนของแผ่นดนิไหว ประกอบกบัสถานการณ์ 	
“นอกเหนือความคาดหมาย” ไม่ว่าจะเป็นการประมาณการ
ระดับความรุนแรงของสึนามิในแผนการรับมือภัยพิบัติของ	
ท้องถิน่ทีต่�ำ่กว่าความเป็นจรงิ รวมถึงการคาดการณ์ระดับความ
สงูของสนึามิในการแจ้งเตอืนภยัทีต่�ำ่กว่าทีเ่กดิขึน้จรงิ จงึกลาย
เป็นหนึง่ในข้อผดิพลาดส�ำคญัทีส่่งผลให้มผีูเ้สยีชวีติจากเหตุการณ์	
สึนามิในครั้งนี้เป็นจ�ำนวนมาก การขาดประสิทธิภาพในการ
จัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความบกพร่องของการ
ถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลในทุกระดับภายใต้บริบทของการ	
บรหิารจัดการความเสีย่งนัน้ จงึยงัคงเป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่หน็ได้
อย่างเด่นชัดจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่บริเวณ	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของญี่ปุ่น 

27 การให้ความสนใจกบัการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ตดิต่อสือ่สารในช่วงภาวะ
ภัยพิบัตินั้น เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมในเหตุการณ์แผ่นดินไหวครั้งใหญ่
ทีเ่มอืงโกเบเป็นต้นมา ภายใต้วตัถปุระสงค์เพือ่ให้การช่วยเหลอืด้านการ
บรหิารจดัการข้อมลูผูป้ระสบภัย (Google Person Finder) โดยเป็นการ
ร่วมมือกันระหว่างบริษัทไมโครซอฟท์ของญ่ีปุ ่นกับบริษัทกูเกิ้ล 	
(Fukuda, 2012)
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	 บทเรียนจากข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นท�ำให้สามารถสรุป
ประเด็นความจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพด้านสื่อและการ
สื่อสารข้อมูลภัยพิบัติทั้งสิ้น 3 ประการ (Fukuda, 2012: 27) 
ได้แก่
	 ก)	 ความจ�ำเป็นในการเสริมสร้างระบบการสื่อสาร

ข้อมูลให้มีความเท่ียงตรง แม่นย�ำ เสถียร และ
มั่นคง กล่าวคือต้องพัฒนาระบบการสื่อสาร	
ภัยพิบัติท่ีเกิดการผิดพลาดน้อยท่ีสุด ตลอดจน	
มคีวามแขง็แรงคงทน ไม่เกดิการช�ำรดุหรือขดัข้อง
อย่างง่ายดายในภาวะที่เกิดภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็น
ระบบการสื่อสารไร้สายของรัฐ ระบบเครือข่าย	
การสื่อสารทั้งโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต รวมถึง
การสนับสนุนการด�ำ เนินการของวิทยุและ
หนังสือพิมพ์ในท้องถิ่น เนื่องจากระบบดังกล่าว	
มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการปกป้องประชาชน
จากอันตรายอันเกิดจากภัยพิบัติ

	 ข)	 ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะความเข้าใจ	
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยพิบัติและภาวะวิกฤต (crisis 
literacy) ให้เกิดข้ึนอย่างท่ัวถึงในสังคม ผ่านการ
ด�ำเนินกิจกรรมการปลูกฝังความรู ้ความเข้าใจ	
ทั้งในโรงเรียนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และควรมี
การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น
ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงสื่อที่เกี่ยวกับการ
รับมือกับภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็นแผนท่ีเส่ียงภัย 
(hazard map) ข้อมูลเกี่ยวกับป้ายน�ำทางไปยัง
ศูนย์อพยพ หรอืการฝึกซ้อมเพ่ือรบัมอืกบัภยัพิบตัิ 
เป็นต้น
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	 ค)	 ความจ�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สาร
ความเสี่ยง (risk communication) และการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต (crisis communication) 
รวมถงึมมีาตรการท่ีจรงิจงัและเข้มงวดเกีย่วกบัการ
ควบคุมหรือเผยแพร่ข้อมูลจากภาครัฐ โดยรัฐต้อง
พยายามพัฒนาสมรรถภาพในการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทางกบัองค์กรส่วนท้องถิน่และองค์กรอืน่ ๆ  
ทีเ่กีย่วข้อง พร้อมกนักับการสร้างเสริมระดับความ
สามารถในการเกบ็รวบรวมข้อมลูภัยพบิตัทิีจ่�ำเป็น 
และส่งเสริมนโยบายเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
มีความน่าเชื่อถือสู่สังคมอย่างกระตือรือร้น

	 ด้วยเหตนุีภ้าครฐัรวมถงึทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการ
จดัการภยัพบิตั ิจงึไม่เพียงจ�ำเป็นต้องพฒันาแนวทางการสือ่สาร
ในภาวะวกิฤต (crisis communication) เพือ่ยกระดบัการใช้สือ่ 
รวมถงึแนวทางการสือ่สารข้อมลูภัยพบัิตใิห้มปีระสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันยังจ�ำเป็นต้องตระหนัก
ถงึความต้องการข้อมูลเกีย่วกบัภยัพบัิตทิีแ่ตกต่างกนัไปตามช่วง
เวลาของการเกิดภัย กล่าวคอื ในช่วงระหว่างการเกิดภยั ข้อมลู
ที่เป็นที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับภัย ข้อมูลความ
เสยีหาย และข้อมลูผูป้ระสบภยั ส่วนเมือ่เข้าสูช่่วงของการฟ้ืนฟู
เยียวยา ข้อมูลที่เป็นท่ีต้องการจะมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับการด�ำเนินชีวิตและปัจจัยสี่ (Fukuda, 1996) 

	 ขณะเดียวกันหากสามารถพัฒนาความเข้าใจ และ
ทักษะในการอยู่รอดเมื่อเกิดภัยพิบัติ ผ่านการเสริมสร้างความ
รู้ความเข้าใจเก่ียวกับภัยพิบัติให้แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 	
การถ่ายทอดข้อมูลภัยพิบัติในอดีตสู่คนรุ่นหลัง รวมถึงส่งเสริม
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ค่านิยมในการช่วยเหลือตนเองและการช่วยเหลือกันและกัน 	
ก็จะสามารถบรรเทาความเสียหายอันเกิดข้ึนจากภัยพิบัติที่	
ร้ายแรงได้นั่นเอง

บทบาทของสือ่ต่อสงัคมญ่ีปุน่ภายหลงัการเกดิแผ่นดนิไหว
	 เหตุการณ์แผ ่นดินไหวที่มีความรุนแรงมากเป็น
ประวัติการณ์ ไม่เพียงแต่น�ำมาซึ่งความเสียหายทางชีวิตและ
ทรัพย์สินให้กับผู้คนท่ีอยู่ในบริเวณพื้นท่ีประสบภัยเท่านั้น แต่
ยงัก่อให้เกิดความตืน่ตระหนกและหวาดกลวัให้แก่ผูค้นในสังคม
เป็นอย่างมาก ภาพความเสียหายของอาคารบ้านเรือนอันเกิด
จากแรงสั่นสะเทือน ภาพของผู้คนที่ประสบความเดือดร้อน
เนื่องจากไม่สามารถเดินทางกลับท่ีพักอาศัย ภาพคลื่นยักษ์
ถาโถมเข้ากลืนกินทุกอย่างเข้าไปด้วยมวลน�้ำปริมาณมหาศาล
ที่ถูกถ่ายทอดผ่านทางโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ ยิ่งท�ำให้ผู้คน	
ทีแ่ม้จะไม่ได้อยูใ่นพืน้ทีป่ระสบภยั ต่างเกดิความหวาดกลัวและ
ความวิตกกังวล และท�ำให้มีความสนใจต้องการที่จะติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างไม่ละสายตา  โดยพบว่าภายหลังการเกิด
แผ่นดินไหวขึ้น สื่อที่ประชาชนชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่นอกพื้นที่
ประสบภัยใช้เวลาต่อวนัในการบรโิภคข้อมลูข่าวสารเป็นอนัดบั
สูงที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ โดยมีระยะการเวลากับการบริโภค
เฉลี่ย 168.1 ชั่วโมง ล�ำดับถัดมาได้แก่ คอมพิวเตอร์ 62.5 
ช่ัวโมง (เป็นการใช้อินเทอร์เน็ต 37 ชั่วโมง) วิทยุ 51 ชั่วโมง 
โทรศัพท์มือถอื 36 ชัว่โมง (เป็นการใช้อนิเทอร์เนต็ 20.7 ชัว่โมง) 
หนังสือพิมพ์ 28.6 ชั่วโมง หนังสือทั่วไป 17 ชั่วโมง นิตยสาร 
8.8 ชั่วโมง ตามล�ำดับ (Fukuda, 2012: 29-30)
	 เหน็ได้ว่าในช่วงภายใต้ภาวะภัยพบัิตน้ัิน ผูค้นส่วนมาก
ใช้เวลาส่วนใหญ่ในแต่ละวนัไปกบัการบริโภคข้อมลูข่าวสารจาก
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สื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และวิทยุ 
จึงอาจกล ่าวได ้ว ่าในสถานการณ์ภัยพิบัติ  หรือภายใต ้
ภาวะฉุกเฉินนั้น สื่อมวลชน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ เป็นสื่อที่มี
บทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ออกไป 
สามารถส่งผลให้ประชาชนเกดิความสบายใจ หรือในทางกลบักัน
ก็เกิดความตื่นตระหนกได้ด้วยเช่นเดียวกันนั่นเอง อย่างไรก็ดี
แม้ว่าประเภทของสื่อจะมีความหลากหลายอย่างเห็นได้ชัด 	
แต่ในส่วนนี้จะขออธิบายถึงสื่อที่มีบทบาทและผลกระทบ	
ต่่อสาธารณะอย่่างชััดเจนนัับตั้้�งแต่่เกิิดเหตุุการณ์์แผ่่นดินิไหวขึ้้�น 
ซึ่่�งได้้แก่่ สื่่� อโทรทััศน์์ และสื่่�อออนไลน์์ โดยมีีรายละเอีียด	
ดังต่อไปนี้
	 บทบาทของสื่อโทรทัศน์
	 สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้การออกอากาศทางโทรทััศน์์มีีความ	
โดดเด่่นและได้้รัับความนิิยมสููงกว่่าสื่่�อประเภทอื่่�นอย่่างเห็็นได้้ชััด
เนื่่�องมาจากความรวดเร็็วในการถ่่ายทอดข้้อมููลและการมีี	
เครืือข่่ายการออกอากาศทั้้�งจากสถานีโทรทััศน์์ส่่วนกลางและ	
ส่่วนท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้การเผยแพร่่ข้้อมููลสามารถทำำ�ได้้ในบริิเวณ	
กว้้าง (Hiroi, 1991) โดยพบว่่าจากเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�น
ครั้้�งนี้้� ประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ตนต้้องการจากแหล่่ง	
ข้้อมููลทางโทรทัศัน์์เป็็นอันัดัับสููงที่่�สุดที่่�ร้อยละ 96 รองลงมาคือื 
หนัังสืือพิิมพ์์ คิดเป็็นร้้อยละ 50.7 อินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 26 	
วิิทยุุ ร้้อยละ 20.5 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ทางมืือถืือ ร้้อยละ 
15.8 และจากการพููดคุุยกัับคนรอบข้้าง ร้อยละ 10.9 ตามลำำ�ดับ 	
ส่่วนสื่่�อที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างสููงในสภาวะปกติิไม่่ว่่าจะ	
เป็็นโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก และโทรศััพท์์มืือถืือ กลัับเป็็นสื่่�อที่่�ให้้ข้้อมููล
ภััยพิิบััติิอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��มาก (ร้้อยละ 5.4 และ ร้้อยละ 1.8 
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ตามลำำ�ดับ) (Fukuda, 2012) ข้อมููลดัังกล่่าวเป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์	
ให้้เห็็นว่่า แม้้ในปััจจุบัุันสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียหรืือสื่่�อออนไลน์์จะเข้้ามา
มีีอิิทธิิพลต่่อชีีวิิตประจำำ�วันมากขึ้้�น แต่่ประชาชนส่่วนมาก	
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ประสบภััย ยัังได้้รัับทราบ	
ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ภััยพิิบััติิจากโทรทัศัน์์
และวิทิยุเุป็็นหลักัอยู่่� ในขณะที่่�การบริโิภคข้้อมูลูจากสื่่�อออนไลน์์
หรืือสื่่�อโทรคมนาคมในภาวะภััยพิิบััติินั้้�นกลัับยัังมีีอยู่่�น้อย 

	 ลกัษณะเด่นของโทรทัศน์อกีประการหนึง่กคื็อ เป็นสือ่
ที่สามารถเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล และถ่ายทอดสถานการณ	์
ที่เกิดขึ้น ณ เวลาน้ันสู่สายตาของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 	
ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งแม้แต่หน่วยงานภาครัฐเองก็ยังได้รับ
ประโยชน์หลายทางจากการน�ำเสนอของสื่อโทรทัศน์ ไม่ว่าจะ
เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้รับการออกอากาศมาใช้ประกอบการ
วางแผนการรบัมือกบัภยั การเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัผูร้อดชวีติ 
การสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนอย่างถูกต้องเกี่ยวกับ
สถานการณ์การระเบิดของโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์ฟุกุชิมะ 
ไดอชิ ิโดยเป็นทีร่บัรูอ้ย่างกว้างขวางว่า แม้แต่ นาย คงั นาโอะโตะ 
ผู้ซ่ึงด�ำรงต�ำแหน่งนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ก็ยังได้รับทราบ
ข่าวการรั่วไหลของสารกัมมันตรังสีผ่านการถ่ายทอดสดโดย	
สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อแรกด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว ่า	
สื่อโทรทัศน์มีบทบาทที่ส�ำคัญมากต่อการจัดการภัยพิบัติโดย
รวมอย่างปฏิเสธไม่ได้

	 บทบาทส�ำคัญของสื่อโทรทัศน์อีกประการหนึ่งที่เห็น
ได้อย่างโดดเด่นจากเหตุการณ์แผ่นดินไหวในคร้ังน้ีได้แก ่
บทบาทในการรณรงค์เพ่ือสงัคม (media campaign) โดยภายหลงั
จากท่ีเกิดแผ่นดินไหวขึ้น สถานีโทรทัศน์เกือบทุกสถานีได้	
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ปรับเปลี่ยนเนื้อหารายการปกติที่ท�ำการออกอากาศ มาเป็น
รายการพิเศษที่น�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับภัยพิบัติที่ เกิดขึ้น 	
ซึ่งตลอดการน�ำเสนอรายการพิเศษดังกล่าว ก็ไม่ได้มีการ	
ออกอากาศสื่อโฆษณาใด ๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งแม้ว่าการน�ำเสนอ
รายการพิเศษจะสิ้นสุดลงภายหลังจากที่เหตุการณ์เริ่มคลี่คลาย 
แต่ภายใต้สถาณการณ์ที่ประชาชนบางส่วนก�ำลังประสบกับ
ปัญหาภัยพบิตัร้ิายแรง อกีทัง้ประชาชนทัว่ประเทศอยูใ่นภาวะ	
ตื่นตระหนก บริษัทเอกชนส่วนมากจึงตัดสินใจร่วมกันงดการ
ออกอากาศโฆษณาสินค้าของตน โดยยกช่วงเวลาดังกล่าว	
เพื่อใช้กับการรณรงค์สร้างขวัญและก�ำลังใจให้กลับคืนมาสู่
ประชาชน โดยมี AC Japan ซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาสังคม	
ที่่�ดำำ�เนิินการหลัักเกี่่�ยวกัับการผลิิตสื่่�อโฆษณาเพื่่�อสาธารณะ 
เป็็นผู้้�ดำำ� เนิินการหลััก ทั้้� งนี้้�เนื้้�อหาของโฆษณาที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น 	
มักเป็นการน�ำศิลปินดารานักร้องที่มีชื่อเสียงโด่งดังมาเป็น
ตวัแทนในการรณรงค์เพือ่ขอความร่วมมอืจากประชาชนในการ
รบัมือกบัสถานการณ์ภัยพบัิตร่ิวมกัน เช่น การช่วยกันประหยดั
พลังงาน ลดการกว้านซื้อสินค้าเพื่อกักตุน เป็นต้น โดยในช่วง
เวลาตั้งแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ ถึงวันที่ 19 มีนาคม 2011 	
มีโฆษณาที่จัดท�ำขึ้นโดย AC Japan ได้รับการเผยแพร่ออก
อากาศเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 20,029 ครั้ง และระหว่างวันที่ 20 
มนีาคม ถงึวนัที ่19 เมษายน 2011 จ�ำนวนทัง้สิน้ถึง 31,075 ครัง้ 
และในเวลาต่อมาบริษัทต่าง ๆ เช่น ซันโทรีโฮลดิ้งส์ นิฮงเซเม 
อาดิดาส กิรินเบียร์ ฯลฯ ก็เริ่มจัดท�ำโฆษณาเพื่อการรณรงค์	
ในลักษณะดังกล่าวด้วยตนเองตามมาอีกมากมาย

	 แม้ว่าการรณรงค์ด้วยการโฆษณารณรงค์ผ่านสื่อ
โทรทัศน์โดย AC Japan และบริษัทวิสาหกิจต่าง ๆ จะได้รับ

ห นั ง สื อพิ มพ ์ ใ นท ้ อ ง ถ่ิ น  เ นื่ อ ง จ าก ระบบดั ง กล ่ า ว	
มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการปกป้องประชาชน
จากอันตรายอันเกิดจากภัยพิบัติ

	 ข.)	ความจ�ำเป็นในการพัฒนาทักษะความเข้าใจ	
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับภัยพิบัติและภาวะวิกฤต (crisis 
literacy) ให้เกิดขึ้นอย่างท่ัวถึงในสังคม ผ่านการ
ด�ำเนินกิจกรรมการปลูกฝังความรู ้ความเข้าใจ	
ทั้งในโรงเรียนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และควรมี
การร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและองค์กรท้องถิ่น
ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงสื่อที่เกี่ยวกับการ
รับมือกับภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็นแผนท่ีเสี่ยงภัย 
(hazard map) ข้อมูลเกี่ยวกับป้ายน�ำทางไปยัง
ศนูย์อพยพ หรอืการฝึกซ้อมเพ่ือรบัมอืกบัภยัพิบติั 
เป็นต้น

	 ค.)	ความจ�ำเป็นในการพฒันาศกัยภาพด้านการสือ่สาร
ความเสี่ยง (risk communication) และการ
สื่อสารในภาวะวิกฤต (crisis communication) 
รวมถงึมมีาตรการท่ีจรงิจงัและเข้มงวดเกีย่วกบัการ
ควบคุมหรือเผยแพร่ข้อมูลจากภาครัฐ โดยรัฐต้อง
พยายามพัฒนาสมรรถภาพในการติดต่อสื่อสาร
แบบสองทางกบัองค์กรส่วนท้องถิน่และองค์กรอืน่ ๆ  
ท่ีเกีย่วข้อง พร้อมกนักับการสร้างเสริมระดับความ
สามารถในการเกบ็รวบรวมข้อมลูภัยพบิตัทิีจ่�ำเป็น 
และส่งเสริมนโยบายเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
มีความน่าเชื่อถือสู่สังคมอย่างกระตือรือร้น
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การผ่านสายตาประชาชนอย่างโดดเด่นที่สุด (Fukuda, 2012: 
50-51) แต่การใช้สื่อในด้านการรณรงค์เพื่อสังคมอันเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์แผ่นดินไหวในครั้งนี้นั้น ยังมีให้เห็นได้จากการ	
โฆษณาผ่านสื่ออื่น ๆ อีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นสื่อหนังสือพิมพ ์	
สื่ออินเทอร์เน็ต การจัดอีเวนต์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์โดย
บริษัทวิสาหกิจต่าง ๆ (เช่น บริษัทรถไฟ JR) ผ่านสื่อโปสเตอร์
หรือกิจกรรมที่หลากหลาย ท�ำให้ผู้คนที่อาศัยอยู่ในเกาะญี่ปุ่น
ต่างพบเห็นการรณรงค์ดังกล่าวได้จากทุกที่ที่ตนด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวัน ไม่ว่าจะอยู่ในบ้าน บนรถไฟหรือสถานีรถไฟ ในร้าน
อาหาร ตลอดจนโฆษณาที่อยู่บนผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่บริโภค

	 กล่าวได้ว่าการน�ำเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับภัยพิบัติ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านทางโทรทัศน์ รวมถึงบทบาทของสื่อใน
การรณรงค์เพือ่สงัคมดงัทีก่ล่าวมานี ้น�ำไปสูค่วามรูส้กึเป็นหนึง่
เดยีวกัน และความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะให้การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภัยให้เกิดขึน้อย่างกว้างขวาง ซึง่ความรู้สกึดังกล่าวนีเ้อง 
ท่ีน�ำไปสู ่การลงมือปฏิบัติจริง ไม่ว่าจะเป็นการบริจาคเงิน 	
การประหยัดพลงังาน การอดออมและการเสยีสละเพือ่ส่วนรวม

	 อย่างไรก็ตาม ขณะที่บทบาททางด้านบวกนั้นมีอยู่
อย่างเห็นได้ชัด การออกอากาศผ่านสื่อโทรทัศน์ก็สามารถส่ง
ผลกระทบในด้านลบต่อสังคมอย่างมากด้วยเช่นกัน โดยจาก
เหตกุารณ์แผ่นดินไหวในครัง้นีพ้บว่าลกัษณะการน�ำเสนอข้อมลู
ภัยพิบัติผ่านการออกอากาศทางโทรทัศน์ ที่ส่งผลกระทบใน
ด้านลบต่อภาพรวมของการสื่อสารข้อมูลภัยพิบัติ (Fukuda, 
2012: 38-40) มีดังต่อไปนี้
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	 	 ก.	 การนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�องก่่อให้้เกิิด 
ความหวาดกลวัเกินจ�ำเป็น การน�ำเสนอข้อมลู	
อย่างต่อเนื่อง แม้ว ่าอาจช่วยท�ำให้ผู ้คน	
เกิดความตื่นตัวต่อสถานการณ์ภัยพิบัติที่	
เกิดขึ้น และให้ความส�ำคัญกับการเตรียม
พร้อมรับมือกับสถานการณ์ แต่ขณะเดียวกัน
ก็มีแนวโน ้ม ท่ีจะส ่งผลท�ำให ้ประชาชน 	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู ้ ที่บริโภคข้อมูลเกิน	
ความจ�ำเป ็น เกิดความรู ้ สึกไม ่ปลอดภัย 	
มีความกังวล หรือเกิดเป็นภาวะแตกตื่นขึ้นได้ 
(Kusano, 2011)

	     	ข. 	การให้้ความสำำ�คัญัแต่่การนำำ�เสนอภาพที่่�ดึงดูดู
ความสนใจของผู้้� ชม สื่่� อโทรทััศน์์มีีความ	
แตกต่างจากส่ือวทิย ุเน่ืองจากส่ือโทรทศัน์เน้น
การน�ำเสนอภาพทีม่คีวามน่าดงึดดูสายตาผู้ชม 
ดังน้ันพื้นที่ที่ไม่มีภาพที่น่าสนใจหรือดึงดูด
สายตาของผู้ชม มักถูกละเลยหรือไม่ได้รับ
ความสนใจจากสือ่มากเท่าท่ีควร ปรากฏการณ์
ดังกล่าวถือเป็นประเด็นส�ำคัญที่ควรได้รับ	
การแก้ไข เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องกับหลัก
จรรยาบรรณในการน�ำเสนออย่างเท่าเทียม
ของสื่อมวลชน 

	 	 ค.	 การนำำ�ไปสู่่�การรุุกรานโดยสื่่�อ (media scrum) 
เนื่องจากการแข่งขันกันเพื่อแย่งชิงเนื้อข่าว
ระหว่างสื่อมวลชนด้วยกัน อันน�ำไปสู ่การ
รุกรานความเป็นส่วนตัวตลอดจนการด�ำเนิน
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ชีวติอย่างปกตสิขุของผูป้ระสบภยั ตวัอย่างเช่น 
การน�ำเฮลคิอปเตอร์บนิเหนอืพืน้ทีป่ระสบภยั
ตลอดเวลา ไม่เพยีงส่งผลให้เกดิเสยีงดังรบกวน
ประชาชนที่อาศัยอยู ่ในบริเวณนั้น แต่ยัง
รบกวนการเข้าให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ที่อาจต้องการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
เป็นไปได้อย่างล�ำบากเนื่องจากเสียงที่ดังกลบ
เสียงร้องขอความช่วยเหลือ หรือการที่นักข่าว
พยายามตดิต่อเข้าท�ำการสมัภาษณ์ผู้ประสบภัย
มักส่งผลให้การเข้าให้การสนับสนุนช่วยเหลือ	
ผูป้ระสบภยัของรฐัเป็นไปได้อย่างล่าช้า รวมถงึ
การเฝ้ารายงานในพืน้ทีท่ีผู่ป้ระสบภยัต้องการ
ความเป็นส่วนตัว เช่น การใช้ชีวิตในศูนย์
อพยพ การจัดงานศพผู้เคราะห์ร้าย เป็นต้น 
สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผู้ประสบภัยต้อง
ประสบเคราะห์กรรมซ�ำ้ซ้อน กล่าวคอืไม่เพยีง
ต้องประสบกบัภัยพบัิตธิรรมชาตท่ีิร้ายแรง แต่
ยังต้องเผชิญหน้ากับภัยคุกคามจากสื่ออีกด้วย

	 	 ง.	 การพึง่พาแหล่งข้อมลูเพยีงแหล่งเดียว ในทาง
กลับกันในบางครั้งสถานการณ์ภัยพิบัติที	่
เกิดขึ้น ท�ำให้สื่อไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ี
จ�ำเป ็นได ้อย ่างราบรื่น จึงท�ำให ้ข ้อมูลที	่
น�ำเสนอเป็นข้อมูลท่ีมาจากแหล่งข้อมูลเพียง
ไม่กี่แหล่ง จนบางครั้งความถูกต้องหรือความ
น่าเชื่อถือมีลดลง ส�ำหรับเหตุการณ์แผ่นดินไหว
ในครั้งนี้ จะพบเห็นสถานการณ์ดังกล่าวได้
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อย่างชัดเจนในกรณีของการรั่วไหลของสาร
กัมมันตรังสีจากโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร์	
ฟุกุชิมะ ไดอิชิ เนื่องจากแหล่งข้อมูลสามารถ
หาได้เพียงจากหน่วยงานภาครัฐ อันได้แก่ 
ส�ำนักงานนายกรัฐมนตรี กระทรวงเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม และการไฟฟ้าโตเกียวเพียง
เท่านั้น

	 	 จ.	 การน�ำเสนอข่าวทีข่าดความสมดลุ ทัง้ในกรณี
การน�ำเสนอเฉพาะภาพข่าวที่จะได้รับความ
สนใจจากสังคมสูง จนท�ำให้ภาพที่ออกไปสู ่
สายตาประชาชนท่ีอยูน่อกพืน้ท่ีประสบภยัดูมี
ความรุนแรงเกินจริง หรือในทางกลับกัน	
ในกรณีท่ีภัยพิบัติที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงมาก
จนผู้สือ่ข่าวไม่สามารถเข้าถงึพืน้ทีป่ระสบภยัได้ 
โดยสามารถเก็บข ้อมูลได ้ เพียงจากพื้นท่ี	
ที่ประสบภัยเบาบางกว่า อาจท�ำให้ภาพ	
ที่น�ำเสนอออกสู่สาธารณะ มีความรุนแรง	
น้อยกว่าความเป็นจริง ปรากฏการณ์ดังกล่าว
สามารถส่งผลกระทบต่อนโยบายและการ
วางแผนรับมือกับภัยพิบัติในภาพรวมได้เช่น
เดียวกัน จึงเป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีควรได้รับ
การระมัดระวังเป ็นอย่างมาก เนื่องจาก
เหตุการณ์ในลักษณะดังกล่าวก็ได้เคยเกิดขึ้น
มาแล้ว เมื่อคร้ังแผ่นดินไหวครั้งใหญ่บริเวณ
เมืองโกเบในปี ค.ศ. 1995 จนส่งผลให้รัฐบาล
ท�ำการตัดสินใจในการเข้าให้การช่วยเหลือ
ล่าช้ากว่าที่ควรเป็น
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	 	 ฉ. 	 การให้ความสนใจเพียงระยะสั้น อันสืบเนื่อง	
มาจากรูปแบบการท�ำงานของสื่อ ซึ่งจ�ำเป็น
ต้องให้ความส�ำคัญกับเหตุการณ์ใหม่ ๆ  ที่เกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้การให้การน�ำเสนอ
ประเด็นเกี่ยวกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้นลดลงไป	
เมื่อเวลาผ่านเลยไป จนส่งผลให้ความสนใจ
และใส่ใจของประชาชนทีจ่ะให้ความช่วยเหลอื
ผู้ประสบภัยมีลดน้อยลงตามไปด้วย ซึ่งใน
ความเป็นจริงปัญหาและอุปสรรคในการ	
ช่วยเหลือฟื้นฟูและเยียวยาผู้ประสบภัยจะ	
ยงัคงมอียูอ่ย่างต่อเนือ่ง แม้เวลาจะผ่านพ้นไป
เป็นเวลายาวนานก็ตาม

	 	 ช. 	 ความไม่เท่าเทยีมในการน�ำเสนอของสือ่ ท�ำให้
พืน้ทีท่ีไ่ด้รบัการหยบิยกขึน้มาน�ำเสนอผ่านสือ่
โทรทัศน์มกัได้รบัความสนใจ รวมถึงได้รบัการ
สนบัสนนุช่วยเหลอืจากสาธารณะเป็นอย่างสงู 
แตกต่างจากพื้นท่ี อ่ืน ๆ ท่ีไม ่ได ้รับการ	
น�ำเสนอโดยสิ้นเชิง

	 	 ซ. 	 การวิเคราะห์ข ่าวโดยให้ความส�ำคัญกับ 
เมืองหลวง กล่าวคือ แม้ว่าจะมีการน�ำเสนอ
ภาพเหตกุารณ์ความรนุแรงและความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ประสบภัยพิบัติ แต่ก็ยังใช้
เวลาในการออกอากาศไปกับการวิเคราะห์
และคาดการณ์สถานการณ์ในกรณีที่ภับพิบัติ
ดังกล่าวเกิดขึ้นในกรุงโตเกียว ซึ่งลักษณะ	
เช่นนี้ก็เคยเกิดข้ึนมาแล้วเมื่อครั้งเหตุการณ์
แผ่นดินไหวบริเวณโกเบด้วยเช่นเดียวกัน
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	 บทบาทของสื่อออนไลน์
	 โซเชยีลมเีดยีถอืได้ว่าเป็นอีกสือ่หนึง่ซ่ึงมบีทบาทส�ำคญั
อย่างยิ่งในการรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นในปี 	
ค.ศ. 2011 กล่าวคือไม่เพียงแต่จะเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอด
ข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับภัย ข้อมูลการเดินทาง 
ข้อมูลผู้รอดชีวิต ฯลฯ แล้ว ยังเป็นสื่อที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อกจิกรรมการให้ความช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ไม่ว่าจะเป็นการ	
รับเงินและสิ่งของเพ่ือบริจาคและการด�ำเนินกิจกรรมอาสา
สมัครอีกด้วย 

	 ทันทีหลังจากที่เกิดเหตุแผ่นดินไหวขึ้น มีการเปิด
บริการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนผู ้ประสบภัยผ่าน	
ช่องทางอินเทอร์เน็ตขึ้นทั่วประเทศ ตัวอย่างเช่น บริษัทกูเกิล 
ได้เปิดบริการ Google Crisis Response ขึ้น เพื่อน�ำเสนอ
ข้อมลูทีจ่�ำเป็นเกีย่วกบัการด�ำเนนิชวีติภายใต้ภาวะวกิฤตอนัเกดิ
จากภัยพิบตั ิรวมถงึข้อมลูการคมนาคมขนส่ง ซึง่หนึง่ในบรกิาร
ทีไ่ด้รบัความสนใจเป็นอย่างมากกค็อื Google Person Finder 
เป็นบรกิารทีก่ารให้ข้อมลูรายละเอยีดเกีย่วกบัผูป้ระสบภยัและ
ผู้รอดชีวติ ซึง่แม้ว่าจะมกีารน�ำเสนอข้อมลูดงักล่าวผ่านสือ่อืน่ ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นหนงัสอืพมิพ์หรือโทรทศัน์ (เช่น สถานโีทรทศัน์ NHK) 
แต่พบว่าการสือ่สารข้อมลูแบบสองทางผ่านสือ่ฮอตไลน์สายตรง 
(171) หรือสื่อช่องทางอินเทอร์เน็ตเช่นนี้ เป็นรูปแบบของสื่อ	
ที่เหมาะสมที่จะใช้ในสถานการณ์เช่นนี้มากกว่า

	 นอกจากนี้เว็บไซต์ต่าง ๆ ก็พร้อมใจกันเปิดให้บริการ
ท่ีสอดคล้องกบับรกิารของตนในภาวะปกต ิเช่น Yahoo! Japan 
เปิดให้บริการ Yahoo! Volunteer เพื่อรับเงินบริจาค รวมถึง
เป็นศูนย์รวมการประสานงานข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมอาสา
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สมัคร หรือ YOMIURI ONLINE ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่น�ำเสนอข่าว
ออนไลน์์ ก็ได้้เปิิดลิิงค์์เฉพาะ เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลผู้้�รอดชีีวิิต 
ตลอดจนข้้อมููลการช่่วยเหลืือต่่าง ๆ  ขึ้้�นมาเป็็นพิิเศษ ส่วนเว็็บไซต์์ 
amazon.co.jp ได้้จััดทำำ�ระบบการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย 
โดยนำำ�เสนอรายการผลิิตภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินชีีวิิต	
สำำ�หรัับผู้้� ประสบภััยไว้้ในหน้้า  “สิินค้้าที่่�ต้้องการ” ซึ่่� งผู้้�ที่่� 	
ต้ ้องการให้ ้ความช่่วยเหลืือสามารถเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์	
ดังกล่าว โดยบริษัทจะจัดส่งให้แก่ผู้ประสบภัยในพื้นที่โดยตรง 

	 ส่วนในภาคประชาชนก็มีการจัดท�ำโครงการญี่ปุ ่น	
ช่วยเหลอืกนั หรอื “Tatsukeai Japan” ขึน้ในหน้าเฟซบุ๊ก โดย
ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมอาสา
สมัคร มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรไม่หวัง
ผลก�ำไร (NPO) องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ข้อมลูอาสาสมคัร 
ตลอดจนข้อมูลโซเชียลมีเดีย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้พื้นที่
ประสบภัยสามารถเชื่อมโยงกับพื้นทื่อื่น ๆ ภายนอก

	 นอกจากน้ีประเด็นที่ได้รับการหยิบยกขึ้นมาให้ความ
ส�ำคัญเป็นล�ำดบัต้น ๆ  ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากโซเชียลมเีดยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทวิตเตอร์ กล่าวคือแม้ว่าการใช้สื่อออนไลน์
รวมถึงการใช้โทรศัพท์มือถือจะมีข้อจ�ำกัดเป็นอย่างมาก	
ในภาวะฉกุเฉนิ อนัเนือ่งมาจากความไม่เสถียรของระบบเมือ่ได้
รับการกระทบกระเทือนจากภัยพิบัติร้ายแรงทางธรรมชาติ 
ประกอบกับความจ�ำเป็นต้องจ�ำกัดการใช้งานเพื่อไม่ให้ส่งผล	
กระทบต่อภาพรวมของการสือ่สารในภาวะวกิฤต แต่ทวติเตอร์ 
ซ่ึงเป็นสือ่ทีจ่�ำกัดเนือ้หาการสือ่สารผ่านตวัอกัษรไม่เกนิ 140 ตัว 
กลบัเป็นโซเชยีลมเีดยีช่องทางหนึง่ในไม่กีช่่องทางทีย่งัสามารถ
ใช้งานได้ผ่านโทรศัพท์มอืถอืได้ จงึท�ำให้ทวติเตอร์กลายเป็นสือ่
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ทีม่บีทบาทส�ำคัญอย่างย่ิงในการใช้ติดต่อสือ่สารเพือ่ตรวจสอบ
ความปลอดภัยระหว่างญาติพ่ีน้องหรือคนรู้จักในภาวะวิกฤต 
นอกจากนี้ยังเป็นอีกหนึ่งสื่อที่มีบทบาทที่ชัดเจนในการรณรงค์
เพ่ือสงัคม โดยได้เกิดการ “ทวีต” ข้อความเพือ่กระตุน้การสร้าง
ความตระหนกัของประชาชนต่อการให้ความส�ำคญักบัการช่วย
กันประหยัดไฟฟ้า  ในภาวะของการรณรงค์เพื่อประหยัดไฟฟ้า
ตามนโยบายของการไฟฟ้าโตเกยีว หรอืท่ีเป็นท่ีรูจั้กกนัในชือ่ว่า 
“ยุทธศาสตร์ยะชิมะ” ซึ่งพบว่าในวันที่ 12 มีนาคม 2011 ได้มี
การทวีตข้อความท่ีเก่ียวข้องกบัค�ำ ๆ  นีถึ้ง 153,928 ครัง้ในวันเดยีว  
และไม่เพยีงแต่ประชาชนทัว่ไปเท่านัน้ หน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานก็หันมาใช้ทวิตเตอร์เป็นช่องทางในการสื่อสาร
สาธารณะช่องทางหนึ่งเพ่ือท�ำการติดต่อสื่อสารโดยตรงกับ
ประชาชนด้วยเช่นกัน 

	 อย่างไรก็ตามจากการส�ำรวจพบว่า การใช้ประโยชน์
จากโซเชียลมีเดียในภาวะวิกฤตนั้น ยังจ�ำกัดแคบอยู่แค่เพียง
กลุ่มประชากรช่วงอายุ 10 - 20 ปีเท่านั้น ส่วนกลุ่มประชากร
ที่อายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป ยังมีจ�ำนวนผู้ที่ใช้สื่อนี้อยู่ไม่มากนัก 
(Fukuda, 2012) ดังนั้นหากต้องการน�ำสื่อนี้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งแท้จริงในภาวะวิกฤต จึงจ�ำเป็นต้องกระตุ้นให้
ประชากรในรุน่อาย ุ30 ปีขึน้ไป หนัมาใช้งานสือ่ดงักล่าวให้มาก
ยิ่งขึ้นอีกด้วย
	 กล่าวได้ว่าหากเหตกุารณ์แผ่นดนิไหวบรเิวณเมอืงโกเบ
ในปี ค.ศ. 1995 เป็นจุดเริ่มต้นของการน�ำอินเทอร์เน็ตหรือ
คอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับการบริหารจัดการ	
ภัยพิบัติในญี่ปุ่นเป็นครั้งแรก เหตุการณ์แผ่นดินไหวบริเวณ
ชายฝ่ังตะวนัออกเฉยีงเหนือของญ่ีปุ่นในปี ค.ศ. 2011 ก็นบัได้ว่า
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28 โซเชียลมีเดียในขณะนั้น ซึ่งเป็นท่ีนิยมเฉพาะภายในประเทศญี่ปุ่น 	
มีรูปแบบและลักษณะการใช้งานคล้ายกับเฟซบุ๊ก

เป็นจุดเปลี่ยนครั้งส�ำคัญของบทบาทของสื่อที่มีต่อการบริหาร
จัดการภัยพิบัติด้วยเช่นเดียวกัน เนื่องจากเป็นคร้ังแรกที่มี
การน�ำโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก มิกซี่28  	

รวมไปจนกระทั่งถึงยูทูป หรือนิโกะนิโกะโดงะ ซึ่งเป็นสื่อที่ใช้
เผยแพร่ภาพเคลื่อนไหว มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั่นเอง 
ทั้งน้ีประโยชน์ที่โดดเด่นของสื่ออินเทอร์เนตในภาวะภัยพิบัติ 	
จึงได้แก่การเป็นสื่อท่ีผสมผสานคุณสมบัติของสื่อหลากหลาย
ประเภทให้อยูร่่วมกนั อนัได้แก่ ก) การมคีวามทนัต่อเหตกุารณ์
และน่าเช่ือถือคล้ายคลงึกบัสือ่โทรทศัน์ ข) การมรีายละเอยีดที่
ครบถ้วนและมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเฉกเช่น	
สื่อหนังสือพิมพ์ ค) การถ่ายทอดข้อมูลที่เข้าใจง่ายเช่นเดียวกับ
สื่อแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ และ ง) การมีปริมาณข้อมูลน�ำเสนอ
อยู่เป็นจ�ำนวนมาก (Nakamori, 2008) นั่นเอง

การเผยแพร่ข้อมูลโดยส่ือต่าง ๆ กับผลกระทบ 
ต่อสังคม
	 เมือ่เกดิภยัพบัิตข้ึินย่อมเป็นเรือ่งธรรมดาท่ีผูค้นมกัเกดิ
ความกังวลต่อความปลอดภัยของครอบครัว ญาติ และผู้คน	
ทีต่นรกัและเป็นห่วง การเกดิขึน้ของภยัพบิตัใินครัง้นีซ่ึ้งนบัได้ว่า
เป็นภัยพิบัติซ�้ำซ้อน กล่าวคือไม่เพียงแต่แผ่นดินไหวในระดับ
รุนแรงเท่านั้น แต่ยังตามมาด้วยคลื่นยักษ์สึนามิ รวมถึงการ	
รั่วไหลของสารกัมมันตรังสีจากโรงไฟฟ้าพลังงานนิวเคลียร	์
ฟุกุชิมะ ไดอิชิ ฯลฯ ท�ำให้ผู้คนทั่วประเทศเกิดความต้องการ
อย่างมากทีจ่ะรบัรูแ้ละตดิตามข่าวสารทีเ่กีย่วข้องกับเหตุการณ์
ภัยพิบัติ ด้วยเหตุนี้ในภาวะภัยพิบัติ สื่อต่าง ๆ จึงเป็นอีกหนึ่ง
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ภาคส่วนทีม่บีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ แต่จากผลการส�ำรวจความ
สมัพนัธ์ระหว่างความตระหนกัของประชาชนกบัการบรโิภคสือ่
พบว่า ประชาชนที่เสพข้อมูลขา่วสารจากโทรทัศน์รวมถึงกลุ่ม
คนที่บริโภคการรณรงค์เพ่ือสังคมของสื่อในปริมาณมาก 	
มีแนวโน้มทีจ่ะมีความต้องการให้การช่วยเหลอืผู้ประสบภยัและ
ให้ความส�ำคัญกับการอยู่ร่วมกันมากยิ่งขึ้น แต่ขณะเดียวกัน
กลุ ่มคนดังกล่าวก็จะมีความกังวลกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
มากกว่ากลุ่มอื่นด้วยเช่นกัน (Fukuda, 2011: 136-138)
	 ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารของสือ่ทีเ่กีย่วข้องกบัสถานการณ์ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 
มิได้มีผลกระทบในเชิงบวกเพียงอย่างเดียว แต่ยังส่งผลให้
ประชาชนตกอยู่ในภาวะความวิตกกังวลอีกด้วย ซึ่งความวิตก
ดงักล่าวมกัมเีพิม่มากขึน้เมือ่ ก) ผูร้บัสารได้รบัรูว่้าสถานการณ์
วกิฤตนัน้มคีวามรนุแรงมากขึน้ ข) เมือ่ความแน่นอนของข้อมลู
เกี่ยวกับภาวะวิกฤตท่ีเกิดขึ้นมีอยู่ต�่ำ และ ค) เมื่อผู้รับสาร
ตระหนักว่าแนวทางการรับมือหรือควบคุมสถานการณ์ยังมี	
อยู่น้อย ซึ่งหากสื่อสามารถน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับภัยที่เกิดขึ้น
ได้ในปริมาณทีเ่หมาะสม อกีทัง้ให้ค�ำแนะน�ำการปฏบัิตตินและ
ด�ำเนินชีวิตได้อย่างถูกต้อง ก็จะส่งผลดีอย่างยิ่งในการบริหาร
จัดการเพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งต่าง ๆ  อนัอาจเกดิข้ึนจากภาวะ
วิกฤตได้ 
	 นอกจากนีย้งัพบว่าการน�ำเสนอภาพของภัยพิบตัทิีเ่กิดขึน้
โดยสื่อต่าง ๆ แม้จะน�ำมาซึ่งความวิตกกังวลบ้างก็ตาม 	
แต่ความวิตกดังกล่าวได้น�ำไปสู ่ความรู ้สึกร่วม และความ
ต้องการที่จะอดทนและอดกลั้นเพื่อส่วนรวม ตลอดจนความ
ต้องการที่จะท�ำตัวให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้ประสบภัยด้วยเช่นกัน (Hakuhodo Institute of Life & 
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Living, 2011) ในทางกลับกัน หากสื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับภัยพิบัติมากจนเกินพอดี ก็จะยิ่งท�ำให้ผู้คนเกิดความ
วติกกังวล จนอาจน�ำไปสูภ่าวะความแตกตืน่จนยากทีจ่ะควบคมุได้ 
อีกทัง้ยงักลายเป็นอปุสรรคส�ำคญัในการบรหิารจดัการภยัพิบติั
ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้สามารถสรุปผลกระทบจาก
บทบาทของสื่อที่พบได้จากเหตุการณ์ภัยพิบัติในคร้ังนี้ โดยจะ
ท�ำการจ�ำแนกออกเป็นผลกระทบทางด้านบวกและผลกระทบ
ทางด้านลบ (ตาราง 6) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 ผลกระทบด้านบวก 
	 จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวบริเวณในครั้งนี้เห็นได้ว่า 
การเผยแพร่ข้อมลูภยัพบิตัผ่ิานสือ่หลากหลายแขนงในรูปแบบ
ทีแ่ตกต่างกนั มส่ีวนช่วยให้ประชาชนได้รบัทราบข้อมลูทีจ่�ำเป็น
ในการรบัมอืกบัภยัพบิตั ิไม่ว่าจะเป็นการเตรยีมตวัรบัมอืกบัภยั
ที่ก�ำลังจะเกิด จากระบบแจ้งเตือนการเกิดแผ่นดินไหวฉุกเฉิน 
แนวทางการรับมือและด�ำเนินชีวิตภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของญาติ คนใกล้ชิด 	
และคนรู้จักได้อย่างรวดเร็วยิ่งข้ึน เป็นต้น นอกจากนี้การ	
เผยแพร่ข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วผ่านช่องทางการสื่อสาร	
ที่หลากหลาย ท�ำให้การช่วยเหลือเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ทั้ง
จากในประเทศและภายนอกประเทศ โดยพบว่าญีปุ่น่ได้รบัการ	
ช่วยเหลือสนับสนุนจากนานาประเทศกว่า 16 ประเทศ ไม่ว่า
จะในรูปแบบของการสนับสนุนเงินและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 	
ตลอดจนการส่งทีมกู้ภัยเข้าให้การสนับสนุน และไม่เพียงแต่
องค์กรภาครฐัเท่านัน้ แต่หน่วยงานภาคเอกชน เช่น สตาร์บคัส์ 	
ห้างวอลมาร์ท รวมถงึผูท้ีม่ชีือ่เสยีงจากทัว่โลกกย็งัย่ืนมอืเข้ามา
ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเหตุการณ์ครั้งนี้อีกด้วย
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	 กิจกรรมที่เกิดข้ึนผ่านสื่อ ไม่ได้จ�ำกัดอยู ่เพียงการ	
เผยแพร่ข้อมูลภัยพิบัติที่จ�ำเป็นเท่านั้น หากแต่ยังมีกิจกรรม	
ในรูปแบบอ่ืนที่หลากหลาย เช่น การออกอากาศให้ช่วยกัน
รณรงค์การประหยดัพลงังาน หรอื การจดัคอนเสร์ิต การจัดการ
แข่งขันกีฬานัดพิเศษ การประมูล เพื่อรวบรวมเงินบริจาคโดย
นักร้อง นักแสดง ตลอดจนนักกีฬาที่มีชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งการ	
กระจายข้อมูลและการจัดกิจกรรมโดยสื่อดังกล่าว ส่งผลต่อ
ความตระหนัก ค่านิยม และการปฏิบัติตนของประชาชน	
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปภายหลงัการเกดิภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ครัง้นีอ้กีด้วย 
(Fukuda, 2011: 68-69, 140) ดังจะเห็นได้ว่าประชาชน
พร้อมใจกันบรจิาคเงนิเป็นจ�ำนวนมาก มคีวามค�ำนงึถงึส่วนรวม
เพ่ิมขึ้น มีความตระหนักต่อการใช้พลังงานอย่างประหยัดและ
สนใจต่อกิจกรรมอาสาสมัครมากยิ่งขึ้นอย่างเห็นได ้ชัด 	
(Sato, 2011) 

	 ผลกระทบด้านลบ 

	 อย่างไรก็ดีภัยพิบัติที่ เกิดขึ้นไม่เพียงแต่น�ำมาซ่ึง	
ผลกระทบต่อผูค้นทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณท่ีเกดิภยัเท่านัน้ หากแต่
การน�ำเสนอข่าวทีเ่ก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ภยัพบัิต ิรวมถึงความ
หลากหลายของสื่อและการเข้าถึงสื่อได้อย่างง่ายดายดังที่เป็น
อยู่ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ รวมถึง
สื่อออนไลน์ ยังส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้คนและสังคม
โดยรวมในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อความถี่ รูปแบบ
การน�ำเสนอ และปรมิาณการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสารอยูใ่นระดบั
ท่ีเกนิพอด ีทัง้นีส้ามารถสรปุผลกระทบทางด้านลบท่ีเกดิขึน้จาก
สื่อในเหตุการณ์แผ่นดินไหวบริเวณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของญี่ปุ่นในปี ค.ศ. 2011 ออกได้เป็นประเด็นหลัก ๆ ดังต่อไปนี้
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	 ก. เกิิดพฤติิกรรมการกวาดซื้้�อสิินค้้าจนนำำ�ไปสู่่� 
ภาวะขาดตลาด ภายหลัังเหตุุการณ์์แผ่่นดิินไหว
พบว่่าเกิิดสถานการณ์์การกว้้านซื้้�อสิินค้้าอุปโภค
บริิโภคมากเกิินความจำำ�เป็็นขึ้้�นให้้เห็็นทั่่�วประเทศ 
เนื่่�องจากไฟฟ้้าและประปาไม่่สามารถใช้้งานได้้	
เช่่นในภาวะปกติิ ทำำ�ให้้ประชาชนส่่วนมาก	
เกิิดความวิิตกกัังวลว่่าสถานการณ์์ดัังกล่่าว	
จะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของตน 
ตััวอย่่างเช่่น ในพื้้�นที่่�แถบตะวัันออกของ	
ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีการกว้้านซื้้�อน้ำำ��ดื่่�ม ข้้าวสาร 
บะหมี่่�กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป (รวมถึึงอาหารแห้้งที่่�เก็็บไว้้
ได้้นาน) ไฟฉายและถ่่านไฟฉาย กระดาษทิิชชู่่� 
น้ำำ��มันเบนซิิน ฯลฯ มากเกิินจำำ�นวนสิินค้้า	
ที่่�มีจำำ�หน่่ายจริิงโดยเฉลี่่�ยถึึงกว่่า 5 - 6 เท่่า 	
การเกิิดภาวะที่่�อุปสงค์์มีมีากกว่่าอุปทานดัังกล่่าว
ทำำ�ให้้สิินค้้าที่่�วางจำำ�หน่่ายในห้้างสรรพสิินค้้า	
หรืือซููเปอร์ ์มาร์ ์ เ ก็็ตเกิิดภาวะขาดแคลน	
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้รััฐบาลจำำ�เป็็นต้้อง	
ทำำ�การประชาสัมพัันธ์์เพื่่�อขอความร่่วมมืือ	
ประชาชนให้้หยุุดการกว้้านซื้้�อสิินค้้าเกิินความ
จำำ�เป็็นลง

	 ข.	พฤติกรรมการบริโภคลดลงและการอดกลั้น 
เพื่อส ่วนรวม ในทางกลับกันสถานการณ	์
ภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนก็ได้ท�ำให้ประชาชนบางกลุ่ม
เกิดความต้องการจ�ำกัดพฤติกรรมที่ฟุ่มเฟือย 
อันเกิดข้ึนจากความรู้สึกร่วมกับผู้ประสบภัย
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และไม่ต ้องการแสดงออกถึงการค�ำนึงถึง	
ผลประโยชน์หรอืความสะดวกสบายของตนเอง
เพียงอย่างเดยีว ดงัเห็นได้จากการท่ีบริษทัใหญ่
หลายแห่ง เช่น บริษัทแอปเปิ้ล โซนี่มิวสิค	
เอนเตอร์เทนเม้นท์ คิรินเบียร์ อาซาฮิคะเซ 	
โคบายาชิเซยากุ ฯลฯ ตัดสินใจเลื่อนการออก
จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ของตนท่ีมีก�ำหนดการ
จะออกวางขายในช่วงเวลาดังกล่าวออกไป 
หรือการท่ีประชาชนทั่วไปยกเลิกกิจกรรมการ
ชมดอกซากรุะซึง่เป็นธรรมเนยีมปฏบิตัใินทกุ ๆ  ปี
ในภาวะปกติ รวมถึงการบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย
และกิจกรรมบันเทิงสันทนาการอีกด้วย

	 นอกจากนี้พฤติกรรมการลดปริมาณการ
บริโภคท่ีเกิดข้ึนในช่วงการเกิดภัยพิบัติครั้งนี้ 
ยังมีสาเหตุมาจากการข่าวลือที่เกี่ยวกับการรั่ว
ไหลของสารกัมมันตรังสีของโรงไฟฟ้าพลังงาน
นิวเคลียร์ ฟุกุชิมะ ไดอิชิ กล่าวคือ ได้เกิดการ
แพร่กระจายของข่าวลือว่า สารกัมมันตรังส	ี
ที่รั่วไหลออกไปท�ำให้ผักและอาหารทะเล	
ที่เก็บได้ในบริเวณนั้นถูกปนเปื ้อนจนอยู ่ใน
ระดับท่ีเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค ข่าวลือดัง
กล่าวจึงส่งผลท�ำให้ผู้บริโภคจ�ำนวนมากเลือก
ที่จะหลีกเลี่ยงการจับจ่ายอาหารที่ถูกผลิตใน
พื้นที่บริเวณนี้ 

	 	 แม้ ้ว่ ่ า โดยรวมแล้ ้วการอดกลั้้�นและ	
ลดปริิมาณการบริิโภคลง จะส่่งผลดีีต่่อการ	
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บริิหารจััดการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาวะวิิกฤต 
แต่่พฤติิกรรมดัังกล่่าวก็็ส่ ่งผลกระทบต่่อ	
ภาพรวมด้้านความคล่่องตััวทางเศรษฐกิิจของ
ญี่่�ปุ่่�นเป็็นอย่่างมาก โดยหากการเกิิดขึ้้�นของ
ภััยธรรมชาติอัันได้้แก่่แผ่่นดิินไหวและสึึนามิ 	
เป็็นภััยพิิบััติิลำำ�ดับแรกที่่�ญี่่�ปุ่่�นต้้องเผชิิญแล้้ว 	
อุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�โรงไฟฟ้้าฟุกุุชิิมะ ไดอิิชิิ 	
จนน�ำไปสู ่ปัญหามลภาวะและความมั่นคง	
ทางอาหาร ก็ถือได้ว่าเป็นภัยพิบัติล�ำดับที่สอง
ที่เกิดขึ้น ส่วนพฤติกรรมการกว้านซื้อสินค้า 
หรือการลดการบริโภคก็นับเป็นภัยพิบัติล�ำดับ
ที่สามที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประเทศ
ญี่ปุ ่นในเชิ ง เศรษฐกิจด ้วยเช ่นกัน จาก
ปรากฏการณ์นีจ้งึกล่าวได้ว่าสือ่และส่ือมวลชน
นัน้มบีทบาทต่อระดบัความรนุแรงของภยัพบิตัิ
ที่เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ค.	การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของข่าวลือและ
ข่าวเท็จ ซึ่งมักเป็นของคู่กันกับสถานการณ์
ภาวะวกิฤต เช่น เมือ่เกิดภยัพบัิติทางธรรมชาติ
ขึน้ และยิง่ประชาชนจ�ำนวนมากเกิดความวติก
กงัวลกบัสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ กย็ิง่ท�ำให้ข่าวลือ
เกิดขึ้นอย่างง่ายดายและแพร่กระจายอย่าง
รวดเร็ว

	 	 อย ่างไรก็ตามในอดีตนั้นข ่าวลือและ	
ข่าวเท็จมักแพร่กระจายจากการส่ือสารบอก	
ต่อกันแบบปากต่อปาก แต่ในปัจจุบันการแพร่
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กระจายของข่าวลอืมแีนวโน้มทีจ่ะเกิดได้อย่าง
กว้างขวางและรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะ	
อย่างยิ่งภายหลังจากการเกิดขึ้นของโซเชียล	
มีเดีย ซึ่งแม้ว ่าสื่อลักษณะเช่นนี้จะมีข ้อด	ี
อยู่หลายประการ แต่เนื่องจากเป็นสื่อที่ไม่มี
แหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ชัดเจน ไม่มีความชัดเจน
เกี่ยวกับข้อมูลของผู้เผยแพร่ และสามารถเผย
แพร่ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ผ่านการตรวจสอบ
ใด ๆ ท�ำให้ความน่าเชื่อถือของช่องทางการ
สื่อสารดังกล่าวยังมีอยู่ต�่ำ 

	 ส� ำหรับ เหตุการณ ์ ภัยพิบั ติที่ เกิดขึ้ น	
ในครัง้นีพ้บว่า ช่องทางการสือ่สารท่ีน�ำไปสูก่าร
แพร่กระจายของข่าวลือและข่าวเท็จอย่าง
รวดเร็็วได้้แก่่สื่่�ออิินเตอร์์เน็็ต โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ทวิิตเตอร์์ โดยตััวอย่่างของข่่าวลืือและข่่าวเท็็จ
ที่่�แพร่่กระจายในครั้้�งนี้้� เช่่น “จะมีีฝนพิิษตกลง
มาในบริิเวณเมืืองชิิบะ เนื่่�องจากเหตุุเพลิิงไหม้้
โรงผลิิตน้ำำ��มันคอสโม่่” “จะเกิิดแผ่่นดิินไหว	
รุุนแรงขึ้้�นตามมาอีีกครั้้�งหนึ่่�งในอีีกไม่่กี่่�วัน” 	
“เกิิดอาชญากรรมและการลัักขโมยเพิ่่�มมากขึ้้�น
ในพื้้�นที่่�ประสบภััย” เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยังพบ
ว่่าคนส่่วนมากที่่�ได้้รัับข้้อมููลมาจากโซเชีียล	
มีเดีย ก็มีแนวโน้มท่ีจะส่งต่อข้อมูลดังกล่าว	
ให้กับญาติพี่น้องหรือคนรู้จัก โดยไม่ได้ท�ำการ
ตรวจสอบความถกูต้องหรอืความน่าเช่ือถอืของ
แหล่งข้อมลูให้ดเีสยีก่อนอกีด้วย ซึง่สถานการณ์
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ดังกล่าวนับเป็นอุปสรรคส�ำคัญประการหนึ่ง	
ในการบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤตให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้เองการเสริม
สร้างความรู้และความเข้าใจให้แก่ประชาชน
เพื่อให้รู ้จักบริโภคสื่ออย่างถูกต้อง (media 
literacy) จึงถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจส�ำคัญ	
ในการที่จะผลักดันให ้การบริหารจัดการ
สถานการณ์ในภาวะวิกฤตมีความราบรื่นมาก
ยิ่งขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการเตรียมพร้อม
ขอ งหน ่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ ง เพื่ อ รั บมื อ	
กับสถานการณ ์ที่ เ กิด ข้ึนเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการออกแถลงการณ์	
น�ำเสนอข้อมูลเพื่อชี้แจงให้กับประชาชนอย่าง
ชัดเจนและรวดเรว็ ท�ำให้ข่าวลือและข่าวเทจ็ท่ี
เกิดขึ้น ไม่สามารถน�ำไปสู ่สภาวะความตื่น
ตระหนกอย่างรุนแรงได้ ซึ่งสิ่งน้ีเป็นเครื่อง
พิสูจน์ว่า ความสามารถในการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต นับเป็นเง่ือนไขส�ำคัญประการหนึ่ง 	
ในการควบคุมสถานการณ์ภายใต้ภาวะวิกฤต 
ไม่ให้น�ำไปสูส่ถานการณ์ทีร่นุแรงมากขึน้ได้เป็น
อย่างดีนั่นเอง (นรีนุช ด�ำรงชัย, 2556)
	 ผลกระทบจากข่าวลอืหรอืข่าวเทจ็ทีเ่กิดขึน้ 
ไม่ว่าจะเป็นการน�ำไปสู่ปัญหาการกว้านซ้ือ
สินค้า ปัญหาการลดการบริโภค ฯลฯ ไม่เพียง
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเพือ่
รับมือกับภัยพิบัติเท่านั้น แต่ยังกระเทือนถึง
ระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย เนื่องจาก
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การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของข่าวที่ยัง	
ไม่ได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ท�ำให้การ	
ท่องเท่ียว การค้าขายสินค้า หรือการเจรจา
ธุรกิจหยุดชะงักไป

	 นอกจากนี้้�ข่่าวลืือและข่่าวเท็็จยัังส่่งผล	
กระทบถึึงในระดัับบุุคคลเช่่นกััน กล่่าวคืือ	
ข่าวลือบางอย่างที่ถูกเผยแพร่ออกไป ตัวอย่าง
เช ่นข่าวลือที่ เกี่ยวข้องกับการรั่วไหลของ	
สารกัมมันตรังสีบริเวณจังหวัดฟูกูชิมะ ท�ำให้
ประชาชนผู้ประสบภัยในพื้นท่ีถูกประชาชน
ทัว่ไปรงัเกยีจ เนือ่งมาจากความเชือ่ท่ีไม่ถกูต้อง
มาแต่ดั้งเดิมว่า  ผู ้ ท่ีได้รับสารกัมมันตรังสี
สามารถเป็นพาหะน�ำสารกมัมนัตรงัสไีปตดิต่อ
ยังผู้อื่นที่อยู่ใกล้ชิดได้ เป็นต้น

	 ง.	ผู ้ประสบภัยได้รับความกดดันเกินจ�ำเป็น 	
ผลกระทบจากสื่อท่ีเห็นได ้อย ่างโดดเด ่น	
ในเหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งนี้ได้แก่ “สาร” ที่มี
วัตถปุระสงค์เพือ่ส่งก�ำลงัใจไปให้แก่ ผูป้ระสบภยั 
ซึง่ได้รบัการเผยแพร่ออกไปโดยสือ่หลากหลาย
ช ่องทาง กลับส ่งผลให ้ผู ้ประสบภัยเกิด
ความเครียดและความกดดันมากเกินจ�ำเป็น

	 	 	 ทั้งนี้ “สาร” จากประชาชนที่อยู่ภายนอก
พ้ืนที่ประสบภัยท่ีถูกส่งต่อไปยังผู้ประสบภัย 
เกิดขึ้นมาจากความหวังดีท่ีต้องการให้ก�ำลังใจ
และสนัับสนุุนผู้้�ประสบภััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ด้้วยวิิธีีการรณรงค์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ (media 	
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campaign) ภายหลัังจากที่่�เกิิดเหตุุการณ์์	
ภััยพิิบััติิขึ้้�น ภายใต้้สโลแกน “มาสู้้�ด้วยกัันเถอะ 
ญีปุ่่น! (ganbarou Nippon)” ซึง่ค�ำว่า “กมับะ
รุ” หรือ “สู้” เป็นค�ำที่ชาวญี่ปุ่นมักนิยมใช้ใน
การให้ก�ำลังใจกันและกันอยู่บ่อยครั้ง 

	 กิจกรรมการรณรงค์ดังกล่าวท�ำให้ค�ำว่า 
“สู้ ๆ นะ!” “พยายามต่อไปนะ!” ถูกใช้ในสื่อ
บ่อยครั้ง จากปากของคนท่ีไม่เข้าใจสภาวะ
จิตใจของผู้ประสบภัยอย่างลึกซึ้ง หรือไม่ได	้
มีส่วนรู้เห็นเกี่ยวข้องโดยตรงกับสถานการณ์	
ภัยพิบัติ  จนท�ำ ให ้ความหวั งดี ท่ี เกิด ข้ึน	
กลับกลายเป็นความกดดันจนผู ้ประสบภัย
หลายคนเกิดความขัดเคืองใจและกลายเป็น
ความรู ้สึกด ้านลบที่มีต ่อผู ้คนที่อาศัยอยู	่
นอกพื้นท่ีประสบภัยท่ีพยายามให้ก�ำลังใจด้วย
ความหวงัด ีโดยเกดิกระแสวพิากษ์วจิารณ์จาก
ผูป้ระสบภยัว่า ตนกไ็ด้พยายามอดทนและต่อสู้
กัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างเต็็มที่่� จนไม่่รู้้�ว่าจะ
ต่่อสู้้� อย่ ่างไรต่ ่อไปแล้้ว ยั ังจะต้ ้อง “สู้้� ” 
อีีกสัักเพีียงใดถึึงจะเพีียงพอ คนอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้	
ตกอยู่่�ในสถานการณ์์เดีียวกัันก็็คงไม่่เข้้าใจว่่า	
สถานการณ์์ที่่�พวกเขากำำ�ลังต้้องเผชิิญอยู่่�นั้้�น	
มัันย่ำำ��แย่่เพีียงใด (Fukuda, 2012: 52-53) 	
ความรู้้�สึกเช่่นนี้้�เองที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ประสบภััยต้้อง	
เผชิญิกัับความเครียีดและความกดดันัเกิินจำำ�เป็็น	
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	 จึึงกล่ ่าวได้ ้ว่ ่าการรณรงค์ ์ เพื่่�อสัังคม	
โดยสื่่�อมวลชนที่่�เกิิดขึ้้�นจากความปรารถนาดี
นั้้�น แม้้ว่่าจะมีีข้้อดีีเป็็นอย่่างมาก กล่่าวคืือเกิิด
ประโยชน์์และนำำ�ไปสู่่�ความสนใจในการให้้ควา
มช่่วยเหลืือผู้้� ประสบภััยอย่่างกว้ ้างขวาง 
แต่่ในขณะเดีียวกััน หากกิิจกรรมดัังกล่่าว	
มีีขึ้้�นมากเกินิความเหมาะสม ก็อ็าจทำำ�ให้้ความ
หวัังดีีกลายเป็็นอาวุธร้้ายแรงที่่�ทำำ�ลายความรู้้�สึ
กของผู้้�รับสารก็็ได้้ ประเด็็นดัังกล่่าวจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�
งประเด็็นที่่�ละเอีียดอ่่อนและจำำ�เป็็นต้้องระมััดระ
วัังอย่่างใส่่ใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง

	 จ.	ความเครียดอันเกิด ข้ึนจากการเสพข ่าว 
เกินความจ�ำเป็น ภายหลังจากเกิดแผ่นดินไหว
ขึน้ สือ่ทกุแขนงกพ็ร้อมใจกนัน�ำเสนอข่าวความ
รุนแรงและภาพความเสียหายของภัยพิบัต	ิ
อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนีใ้นบางครัง้ส่ือมวลชน
ยังหยิบยกสถานการณ์ที่เกิดขึ้นมาน�ำเสนอ	
เกินจริงจนน�ำไปสู่ความแตกตื่นและภาวะวิตก
กงัวลของประชาชนทีม่ากเกนิควร ซึง่ย่ิงไม่เป็น
ผลดีต่อการบริหารจัดการภัยพิบัติโดยรวม 	
(นรีนุช ด�ำรงชยั, 2555ก; 2555ข) สถานการณ์
ดงักล่าวท�ำให้ผูค้นท่ีอาศัยอยูน่อกพืน้ทีป่ระสบ
ภัยซึ่งรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติ 	
ผ่านช่องทางการสื่อสารท้ัง วิทยุ โทรทัศน์
อินเทอร์เน็ต ที่มีการน�ำเสนอซ�้ำแล้วซ�้ำเล่า	
ในทุก ๆ วัน ตกอยู่ในภาวะความตื่นตระหนก 
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กล่าวคือพฤติกรรมการบริโภคภาพข่าวท่ีมี
เนื้อหาที่ค ่อนข้างรุนแรงและมีผลกระทบ	
ต่อจิตใจอย่างต่อเนื่องในปริมาณมาก ส่งผลให้
ประชาชนท่ีไม่ได้เป็นผู ้ประสบภัยโดยตรง 	
ตกอยู ่ในภาวะความตึงเครียดตามไปด้วย 
ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่สื่อแขนงต่าง ๆ 
มีความจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงเป็นอย่างมาก 	
ทุกครั้งที่น�ำเสนอข่าวสารเกี่ยวกับภัยพิบัติ 
เนื่องจากความเครียดท่ีเกิดข้ึนสามารถพัฒนา	
จนกลายไปเป็น โรคเครียดหลังผ่านเหตุการณ์
ร้ายแรง (Post-Traumatic Stress Disorder: 
PTSD) หรือภาวะการบอบช�้ำทางใจอย่าง
รนุแรงในระยะยาว (psychological trauma) ได้ 
ดั งนั้ น สื่ อจึ งควรต ้องตระหนัก ถึ งความ	
รับผิดชอบของตนต่อผลกระทบดังกล่าว และ
แนวทางในการควบคุมภาวะความกังวลและ
ความตื่ นตระหนกภายหลั งการ เกิด ข้ึน	
ของภัยพิบัติ จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นด้านการ
สือ่สารความเสีย่งทีจ่�ำเป็นต้องได้รบัการศกึษา
และพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป
ด้วยเช่นเดียวกัน
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สรุป: การสื่อสารภัยพิบัติกับการสร้างความเข้ม
แข็งที่ยั่งยืนของญี่ปุ่น
	 จากรายละเอียดท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดจะเห็นได้ว่าการ
สื่อสารภัยพิบัติในประเทศญี่ปุ ่นนั้น เป็นการผสมผสานกัน
ระหว่างการให้ความส�ำคัญของ “ผู ้ส ่งสาร (Sender)” 	
“สาร (Message)” “ช่องทางในการสื่อสาร (Channel)” และ 
“ผู้รับสาร (Receiver)” อย่างลงตัว โดยให้ความส�ำคัญกับทุก
องค์ประกอบของการสื่อสารในทุกรายละเอียดอย่างถ่ีถ้วน 
กล่าวคือ ในช่วงทีต่กอยูภ่ายใต้สถานการณ์ภยัพบิตันิัน้ ทกุภาค
ส ่วนที่มีหน ้าที่และความรับผิดชอบในการ “ส ่งสาร” 	
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนสือ่มวลชน 
ซึ่งล้วนแล้วแต่ผ่านการพัฒนาศักยภาพด้านการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ทักษะ กระบวนการและแนวทางการน�ำเสนอข้อมูล 
ตลอดจนความสามารถในการจัดการกับสถานการณ ์	
อย่างกระตือรือร้นและต่อเนื่อง ได้แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามที่จะรับผิดชอบในบทบาทของตนอย่างเต็มศักยภาพ 
อีกทั้งให้ความร่วมมือระหว่างกันและกันอย่างเต็มที่ 

	 ส่วน “สาร” ทีถ่กูน�ำเสนอออกไป กเ็กดิจากการส่ังสม
เรยีนรูจ้ากบทเรยีนทีเ่คยเกิดข้ึน และน�ำมาต่อยอดจนกลายเป็น
ชุดข้อมลูทีผ่สมผสานระหว่างประสบการณ์และภมูปัิญญาทีไ่ด้
รับจากเหตุการณ์ภัยพิบัติครั้งส�ำคัญในอดีต ประกอบกับการ
เพ่ิมเติมองค์ความรู้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ และนวัตกรรมที่เกิด
ขึ้นจากการทุ่มเทศึกษาค้นคว้าวิจัยทั้งในมิติด้านสังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างลึกซึ้งและไม่หยุดยั้ง จนสาร
ที่ถูกส่งออกไปสู่สาธารณะ มีท้ังความแม่นย�ำ ความน่าเชื่อถือ 
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ความสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม อีกท้ังยังมี
ความทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยชุดข้อมูลเหล่านี้จะได้
รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่เป็นการสร้างเสรมิประสทิธภิาพ
ในการสื่อสารภัยพิบัติท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคตต่อไป นอกจากนี้
ลักษณะเด่นอีกประการหนึ่ง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ “สาร” 
ที่ใช้ในการสื่อสารภัยพิบัติในญี่ปุ่นได้แก่ การท่ีทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภัยพิบัติให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก
กับความพยายามพัฒนารูปแบบการน�ำเสนอ “สาร” 	
ทีผู่เ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย อกีท้ังผูท่ี้อาศยัอยูใ่นประเทศญีปุ่น่ทกุกลุม่ 
ซ่ึงหมายรวมถึง กลุ่มคนผู ้ด้อยโอกาสทางสังคม กลุ่มคน	
ชายขอบ ตลอดจนชาวต่างชาติหรือนักท่องเที่ยว สามารถ
ท�ำความเข้าใจและตีความได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป 
นอกจากนี้ยังให้ความตระหนักถึงประเด็นด้านความเหล่ือมล�้ำ
ในการเข้าถึงโลกดิจิทัล (digital divide) ซึ่งเกิดจากความ
เหลื่อมล�้ำต่าง ๆ ทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการศึกษา 
ระยะทางจากความเจริญ หรือแม้แต่ลักษณะนิสัยของคน	
บางกลุ่มที่ปิดกั้นตัวเองจากเทคโนโลยี

	 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากลักษณะของสาร หรือชุดข้อมูล
ภัยพิบัติที่ถูกน�ำเสนอในประเทศญี่ปุ่น โดยจ�ำแนกตามระยะ
เวลาทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องได้รับการสือ่สารแล้ว สามารถจ�ำแนก
ออกได้เป็นชุดข้อมูลภัยพิบัติระยะสั้น กับ ชุดข้อมูลภัยพิบัติ
ระยะกลางและยาว โดยชดุข้อมลูภยัพบิตัริะยะสัน้ได้แก่ ข้อมลู
ที่มีความจ�ำเป็นต้องน�ำมาใช้สื่อสารในช่วงเวลาสั้น ๆ ซ่ึงเมื่อ
เวลาผ่านเลยไป ชุดข้อมูลดังกล่าวก็จะไม่มีความจ�ำเป็นในการ
สื่อสารอีกต่อไป ตัวอย่างเช่น ข้อมูลการแจ้งเตือนภัย ข้อมูล
เกีย่วกบัสถานการณ์ท่ีเกดิข้ึน ข้อมลูความเสียหาย ผูป้ระสบภยั
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และผูร้อดชวีติ เป็นต้น ซึง่ความต้องการในการสือ่สารชดุข้อมลู
ดังกล่าวมักเกิดขึ้นในช่วงเวลาก่อนการเกิดภัย และช่วงเวลา
ขณะเกิดภัย เป็นส่วนใหญ่

	 ส่วนชุดข้อมลูภยัพบัิตริะยะกลางและยาวนัน้ หมายรวม
ถึงชุดข้อมูลที่ได้รับความต้องการในการสื่อสารเป็นช่วงระยะ
เวลายาวนานประมาณหนึ่ง โดยแม้ภัยพิบัติจะเกิดและส้ินสุด
ลงแล้ว แต่ความต้องการรับรู้ชุดข้อมูลดังกล่าวจะยังคงมีอยู่	
ต่อไปอีกช่วงระยะเวลาหน่ึง ตัวอย่างของชุดข้อมูลภัยพิบัติ	
ระยะยาวได้แก่ ข้อมูลภยัพบัิตใินอดตี ข้อมลูด้านการช่วยเหลอื 
ฟื้นฟู และเยียวยาผู้ประสบภัย รวมถึงองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง
กบัการสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัภยัพบิตั ิเป็นต้น ดังนัน้	
ชุดข้อมูลลักษณะนี้จึงมีความจ�ำเป็นต้องได้รับการสื่อสาร	
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ในช่วงภาวะปกติ และช่วงเวลาหลังจาก	
ที่เกิดภัยนั่นเอง (รูป 10)

รปู 10 กระบวนการสือ่สารและถ่ายทอดข้อมลูภัยพบิตัจิากอดีตสูอ่นาคต
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	 ส�ำหรบั “ช่องทางในการสือ่สาร” เห็นได้อย่างชดัเจนว่า 
ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีการสื่อสารภัยพิบัติอย่างต่อเนื่องผ่าน	
ช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้สามารถใช้ช่องทางดังกล่าวเป็น
สื่อในการถ่ายทอดข้อมูลภัยพิบัติไปยังกลุ ่มคนที่มีรูปแบบ	
การด�ำเนนิชวีติ และศกัยภาพการสือ่สารทีแ่ตกต่างกนัได้อย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ดังเห็นได้ว่าการเลือกใช้ช่องทางการ
สื่อสารในภาวะที่เกิดภัยพิบัติข้ึนนั้น จะเป็นไปในลักษณะของ
การผสมผสานระหว่างการใช้ช่องทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม 
เช่น การใช้วิทยุทรานซิสเตอร์หรือวิทยุไร้สาย กับการใช้
เทคโนโลยกีารสือ่สารสมัยใหม่ ซึง่การตดัสนิใจเลอืกใช้ช่องทาง
ต่าง ๆ เป็นการพิจารณาไปตามความเหมาะสมของแต่ละ
สถานการณ์ที่ต้องเผชิญ

	 คณุสมบตัสิ�ำคญัของช่องทางทีใ่ช้ในการสือ่สารภยัพบัิตนิัน้ 
จ�ำเป ็นต้องเป ็นช ่องทางที่ มีความเสถียร ไม ่เปราะบาง	
ต่อภัยพิบัติ สามารถใช้ในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน	
จงึเหน็ได้ว่าระบบเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่
การสือ่สารด้วยระบบดจิทัิล ซึง่ได้รบัความคาดหวังว่าน่าจะเป็น
ช่องทางการส่ือสารอย่างหนึง่ท่ีจะเป็นประโยชน์อย่างสงูในการ
ส่ือสารในภาวะวกิฤต กลบัไม่สามารถใช้งานให้เกดิประสทิธภิาพ
สงูสุดได้ในภาวะภัยพบิตั ิโดยเฉพาะอย่างยิง่ในพืน้ทีป่ระสบภัย 
ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากระบบท่ียังขาดความเสถียรและทนทาน	
ภายใต้สถานการณ์ภัยพิบัตินั่นเอง

	 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะยังมีปัญหาและจุดท่ีต้องได้รับ
การพัฒนาอยู่หลายประการ แต่อินเทอร์เน็ตและส่ือมวลชน	
ก็ถือว่าเป็นช่องทางท่ีมีบทบาทส�ำคัญในการส่ือสารภัยพิบัติ
ภายในประเทศญี่ปุ ่นในปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
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บทบาทและอทิธิพลต่อผูค้นทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีน่อกเขตประสบภยั 
โดยสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลสูงที่สุดต่อสาธารณะภายใต้ภาวะ	
ภัยพิบัติก็ยังคงเป็นสื่อโทรทัศน์ เนื่องจากเป็นสื่อที่สามารถ
ถ่ายทอดภาพและบรรยากาศของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจาก	
สถานที่จริงได้อย่างรวดเร็ว

	 ในส่วนของ “ผู ้รับสาร” นั้น การสื่อสารภัยพิบัต	ิ
ในประเทศญี่ปุ่นให้ความส�ำคัญอย่างจริงจังกับการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังความตระหนักในการเตรียม
พร้อมเพ่ือรบัมือกับภัยพบิตัใิห้เกดิขึน้กบัประชาชนได้มากทีส่ดุ
เท่าทีจ่ะท�ำได้ เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าผูร้บัสารมศีกัยภาพมาก
พอที่จะเข้าใจในสาร (ข้อมูลส�ำคัญ) ท่ีส่งออกไปภายใต้
สถานการณ์ภัยพบิตั ิอกีท้ังไม่ละเลยท่ีจะพยายามท�ำการส่ือสาร
ในทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับภัยพิบัติไปยังผู้รับสารอย่าง	
ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการเสรมิสร้างความรู ้การฝึกซ้อม
รับมือกับภัยพิบัติ ฯลฯ โดยตั้งอยู ่บนพื้นฐานความคิดที่ว่า 	
“ทุกชีวิตล้วนมีความส�ำคัญเท่าเทียมกัน”

	 ในกรณขีองการสือ่สารภัยพบัิติท่ีเหน็อยูใ่นปัจจุบนันัน้ 
สามารถจ�ำแนก “ผู้รับสาร” ตามสถานภาพการเผชิญหน้ากับ
ภัยพิบัติ ออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

	 1)	 กลุ ่มผู ้ท่ีอยู ่ในพื้นท่ีประสบภัยพิบัติโดยตรง 	
ซึ่งหมายรวมถึง ผู้ประสบภัย และอาสาสมัคร
ที่เข้าให้ความช่วยเหลือในพื้นที่ประสบภัย

	 2) กลุ่มเสี่ยงหรือผู้ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีซึ่งมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับผลกระทบจากภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
กรณีที่เป็นภัยพิบัติที่กินเวลายาวนาน หรือ
ค่อย ๆ ขยายพื้นที่ประสบภัย เช่น อุทกภัย
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	 3)	 กลุ ่มผู ้ที่ไม่ได้รับผลกระทบแต่เฝ้าติดตาม
สถานการณ์ภัยพิบัติผ่านสื่อ ซึ่งในปัจจุบันนี้ 
สืบเนื่องจากพัฒนาการของระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคมที่ไร้พรมแดน ท�ำให้ประชากรใน
กลุม่นีข้ยายวงกว้างออกไปเป็นอย่างมาก โดย
ไม่เพียงแต่ประชาชนภายในประเทศเท่านั้น 
แต่ยังมี “ผู้รับสาร” ที่เฝ้าติดตามสถานการณ์
จากทั่วโลก ดังเห็นได้จากการที่มีผู้ให้ความ
สนใจเฝ้าตดิตามสถานการณ์พายไุต้ฝุ่นฮากบิสิ
ที่เคลื่อนตัวเข้าเกาะญี่ปุ่นในคํ่าวันเสาร์ที่ 12 
ตุลาคม 2019 จากทั่วทุกมุมโลก โดยมี
สื่อมวลชนจากนานาประเทศ ไม่ว่าจะเป็น 	
AFP ของฝร่ังเศส BBC และส�ำนักข่าวรอยเตอร์ส	
ของอั งกฤษ New York T imes ของ
สหรฐัอเมรกิา ฯลฯ น�ำเสนอข่าวดงักล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง

	 การทีก่ลุ่มผู้รับสารมลีักษณะแตกต่างกนัไปตามความ
เกีย่วข้องกับภัยพบิตัทิีเ่กดิขึน้ ย่อมท�ำให้ “ช่องทางการสือ่สาร” 
ตลอดจนความต้องการในการบรโิภค “สาร” แตกต่างกนัไปด้วย 
ดังเห็นได้ว่าในช่วงที่เกิดภัย ผู ้ที่อาศัยอยู ่ในพื้นท่ีเส่ียงภัย	
มีช่องทางหลักในการรับข่าวสารจากภายนอกเพียงช่องทาง
เดยีวได้แก่ทางวทิย ุขณะทีส่ือ่สมยัใหม่หรอืสือ่ท่ีได้รบัความนยิม	
ในภาวะปกต ิเช่น โทรศพัท์มอืถอื หรอืโทรทศัน์ กลบัไม่สามารถ
ใช้งานให้เกดิประโยชน์ได้เท่าท่ีควร โดยมีเพยีงผูท่ี้อาศยัอยูน่อก
พ้ืนที่เสี่ยงภัยเท่านั้น ที่สามารถบริโภคข้อมูลข่าวสารผ่าน	
ช่องทางดงักล่าวได้ แต่เมือ่เวลาผ่านไปและสถานการณ์เริม่กลบั
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รูป 11 ช่องทางการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ในแต่ละช่วงของภัยจ�ำแนก
ตามสถานภาพการเผชิญหน้ากับภัย

	 เมื่อพิจารณาช่วงเวลาของการเกิดภัยพิบัติ ซึ่งจ�ำแนก
ออกได้เป็น ภาวะปกติ ช่วงเวลาก่อนเกิดภัย ช่วงเวลาขณะเกิด
ภัย และช่วงเวลาหลังเกิดภัย โดยเปรียบเทียบกับรูปแบบการ
สื่อสารข ้อมูลภัยพิบัติที่จ�ำแนกออกเป ็น “สาร” และ 	
“ช่องทางการสื่อสาร” แล้วนั้น สามารถสรุปชุดข้อมูลภัยพิบัติ
ที่จ�ำเป็น รวมถึงช่องทางท่ีใช้ในการสื่อสารที่ได้รับการน�ำมาใช้
ในแต่ละช่วงเวลาของการเกิดสถานการณ์ภัยพิบัติร้ายแรง	
ในประเทศญี่ปุ่นได้ดังในตาราง 7 ต่อไปนี้

เข้าสู่ภาวะปกติ ช่องทางการสื่อสารแบบสมัยใหม่จึงกลับมาใช้
ให้เกิดประโยชน์อีกครั้งหนึ่ง อย่างไรก็ดียังพบว่าผู้ที่ต้องพักพิง
ในศูนย์อพยพภายหลงัจากเกดิภยั ยงัเหน็ว่าช่องทางการสือ่สาร
ที่เป็นประโยชน์สูงสุดคือ การบอกต่อข้อมูลกันปากต่อปาก
นั่นเอง (รูป 11)
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	 เหน็ได้ว่าในประเทศญีปุ่่นนัน้ การสือ่สารภยัพบิติัไม่ใช่
ความพยายามท่ีจะมุ่งเน้นแค่เพียงการถ่ายทอดหรือส่งต่อ	
ชดุข้อมลูภยัพิบตัแิค่เพยีงในช่วงเวลาทีเ่กิดภยัแต่เพยีงอย่างเดียว 
หากแต่ยงัให้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์ สบืสาน และถ่ายทอด
ข้อมูลภัยพิบัติอย่างต่อเนื่อง แม้ในยามที่อยู่ในภาวะปกติด้วย
เช่นเดยีวกัน ซึง่การสือ่สารในแต่ละช่วงเวลา ต่างกม็ช่ีองทางใน
การสื่อสารที่หลากหลายแตกต่างกันไป ดังนั้นจึงสามารถ
จ�ำแนกวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสารภัยพิบัติในประเทศ
ญี่ปุ่นออกได้ทั้งสิ้น 3 ประการ ได้แก่ 

	 1)	การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดข้อมูลและข่าวสาร	
เก่ียวกับภัยพิบัติที่เกิดขึ้น (ระยะสั้น) ไม่ว่าจะ
เป ็นการแจ ้ ง เตื อนภั ย  การแจ ้ งอพยพ
สถานการณ์ความเสียหายและผู ้รอดชีวิต 	
อย่างไรก็ตามศักยภาพในการสื่อสารข้อมูล
ลักษณะนี้ ก็ย ่อมเกิดขึ้นจากการผสมผสาน
ระหว่างองค์ความรู้ท่ีได้รับการสั่งสมมาจากใน
อดีต และองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการศึกษา
ค้นคว้าในปัจจุบันประกอบกันนั่นเอง

	 2) การสือ่สารเพือ่การประชาสัมพนัธ์ (ระยะกลาง) 
โดยมากเป็นการสือ่สารท่ีอยู่ในรปูแบบของการ
รณรงค์หรอืสร้างแรงจงูใจ ทัง้ในช่วงภาวะปกติ 
และในช่วงเวลาที่เกิดภัย เช่น การรณรงค์ของ
ภาครฐัให้ประชาชนให้ความส�ำคญักบัการสร้าง
ที่พักอาศัยที่แข็งแรงทนทานต่อแผ่นดินไหว 
หรือการรณรงค์ให้รูจ้กัเตรยีมสิง่ของเครือ่งใช้ที่
จ�ำเป็นให้พร้อมส�ำหรับด�ำรงชีวิตเมื่อเกิด
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สถานการณ์ฉุกเฉิน การรณรงค์เพื่อกระตุ้น	
ให้ประชาชนมีจิตอาสา การเรี่ยไรเงินบริจาค 
ตลอดจนการที่องค์กรภาคเอกชนเผยแพร่
สัญลักษณ์หรือโลโก้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันภัยพิบัติ เพื่อเสริมสร้างความตระหนัก
ต่อภัยพิบัติให้เกิดข้ึนกับผู้บริโภค หรือจัดท�ำ
ระบบการให้รางวัลกับบริษัทท่ีมีการจัดด�ำเนิน
กิจกรรมการป้องกันภัยพิบัติที่โดดเด่น เป็นต้น

	 3)	การสือ่สารเพือ่การเสรมิสร้างความรูแ้ละความ
เข้าใจเกี่ยวกับภัยพิบัติ (ระยะยาว) ซึ่งเป็น	
กระบวนการสื่อสารภัยพิบัติท่ีเกิดขึ้นอย่าง	
ต่อเนื่องในภาวะปกติ ตัวอย่างเช่น การให้ความรู้
เกี่ยวกับภัยพิบัติในโรงเรียน การฝึกซ้อม
แผนการรบัมอืกบัภัยพบัิต ิการจดักจิกรรมหรอื
วันส�ำคัญต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาการส่ือสารภัยพิบัติใน
ประเทศไทย
	 แม้ว่ารูปแบบของภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย	
อาจมีความแตกต่างจากที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุ่นเนื่องด้วย
ความแตกต่างของสภาพภูมอิากาศและภูมปิระเทศ แต่จากการ
รวบรวมและสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับการสื่อสารภัยพิบัติ	
ในประเทศญีปุ่น่ทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น สามารถสงัเคราะห์ออกมา
เป็นข้อเสนอแนะในการพฒันารปูแบบและแนวทางการสือ่สาร
ภัยพิบัติในประเทศไทยได้ดังต่อไปนี้
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	 1)	การบูรณาการกันระหว่าง “ผู ้ส ่งสาร” 	
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสื่อมวลชน ซึ่งมี
บทบาทเป็น “ผูส่้งสาร” ควรร่วมมอืกนัพัฒนา
แนวทางการรับมือกับภับพิบัติแบบบูรณาการ
อย่างจรงิจงั ไม่ว่าจะเป็นการลงนามในข้อตกลง
ร่วม (MOU) เพื่อให้การบริหารจัดการและ	
การสื่อสารภัยพิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตลอดจนมีระบบฐานข้อมูลภัยพิบัติกลางท่ี	
ทกุฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการสือ่สารภัยพิบติั
สามารถใช้ร ่วมกันได้ เพื่อลดปัญหาความ	
คลาดเคลื่อนในการถ่ายทอดข้อมูล

	 2)	ความตระหนกัถงึผลกระทบจากการเผยแพร่
ข่าวสารของสื่อมวลชน กล่าวคือสื่อมวลชน
ควรมีความรับผิดชอบและตระหนักถึงผล	
กระทบท่ีพึงเกิดข้ึนจากการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับภัยพิบัติ ทั้งในด้านบวกและ
ด้านลบ โดยควรน�ำเสนออย่างชัดเจน ครบถ้วน 
ถูกต้อง ไม่เกินจริง และไม่ค�ำนึงถึงเพียงแค่
เรทติ้งเพียงอย่างเดียว นอกจากนี้สื่อและผู้ท่ี
ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับสื่อก็ควรให้ความจริงจัง
กับการฝึกซ้อมการน�ำเสนอข่าวสารภายใต้
สถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเป็นกิจวัตรอีกด้วย 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการน�ำเสนอข้อมูล	
ทีอ่าจน�ำไปสูภ่าวะความตืน่ตระหนกของสังคม

	 3)	ก า รมี ช ่ อ งทา งกา รสื่ อ ส า รภั ยพิ บั ติ ที ่
หลากหลาย ประเภทของช่องทางที่ใช้ในการ
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สื่อสารภัยพิบัติควรมีอย่างหลากหลาย โดยไม่
จ�ำเป็นต้องเน้นเพียงช่องทางที่มีความทันสมัย
หรือมีราคาแพงเท่านั้น เพราะในยามที่ตกอยู่
ในภาวะวิกฤต สื่อแบบดั้งเดิมอาจสามารถใช้
ประโยชน์ได้มากกว่าสื่อสมัยใหม่ที่ราคาแพงก็
เป็นได้ นอกจากนี้ควรพิจารณาเลือกใช้สื่อให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ผู ้รับสาร และ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

	 4)	การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม 
ไม่มช่ีองทางการสือ่สารอย่างใดอย่างหนึง่ ท่ีจะ
เป็นสูตรส�ำเร็จในการใช้สื่อสารภัยพิบัติได้ใน	
ทกุสถานการณ์และกบัทุกกลุม่เป้าหมาย ดงันัน้
การสื่อสารภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ ควรมี	
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และเลือกใช้
ช่องทางเหล่านั้นให้เหมาะสมกับสถานการณ ์
และกลุ่มผู้รับสาร โดยพิจารณาอย่างถี่ถ้วน
เกี่ยวกับประเด็นเรื่องของความเหลื่อมล�้ำ	
ในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนเป็นส�ำคัญ

	 5)	การเลือกสรร “สาร” ท่ีเข้าใจง่าย กระชับ 
และไม่ก�ำกวม การเรียบเรียง “สาร” ที่น�ำมา
ถ่ายทอดสู ่สาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
ชุดข้อมูลที่น�ำเสนอในช่วงท่ีเกิดภาวะวิกฤต 
ควรเป็นชุดข้อมูลท่ีมีความเรียบง่าย กระชับ 
เข ้าใจง ่าย และไม่ก�ำกวม เพราะภายใต้
ภาวะฉุกเฉิน การด�ำเนินการหรือปฏิบัติตน	
ทุกอย่างล้วนแล้วแต่ต ้องแข่งขันกับเวลา 	
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ซึง่หากสารท่ีส่งออกไปก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ 
อาจน�ำไปสู่ความสูญเสียที่ไม่อาจแก้ไขได้ 

	 6)	การพิจารณาการสื่อสารภัยพิบัติอย่างครบ
วงจร กล่าวคือต้องตระหนักถึงความจ�ำเป็น	
ในการสื่อสารภัยพิบัติอย่างเป็นกระบวนการ	
ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 	
อันจะน�ำไปสู ่การเกิดขึ้นของวัฒนธรรม	
การรับมือกับภัยพิบัติ ซึ่งจะสร้างให้สังคมโดย
รวมเกดิความเข้าใจและความพร้อมทีจ่ะรบัมอื
กับภัยพิบัติอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังต้องให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนารูปแบบและระบบ
การสือ่สารทีค่รบวงจร ตัง้แต่ก่อนเกดิภยั ขณะ
ที่เกิดภัย และภายหลังเกิดภัยอย่างเท่าเทียม
กัน เพื่อให้เกิดรูปแบบการสื่อสารภัยพิบัติที่มี
ความต่อเนื่อง อีกทั้งยังจะเป็นการสานต่อ
ข้อมูลจากอดีตสู ่ปัจจุบันและยาวนานไปถึง
อนาคต ไม่ใช่เน้นแค่เพียงให้ความส�ำคัญกับ
การสื่อสารขณะที่เกิดภัยเพียงอย่างเดียว หรือ
การรับมือภัยพิบัติเป็นครั้ง ๆ ไป โดยที่ไม่ให้
ความส�ำคัญกับการเรียนรู ้จากบทเรียนและ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ จนน�ำไปสู่ความผิดพลาด
ครั้งแล้วครั้งเล่าดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

	 7)	การยกระดับการสื่อสารในภาวะวิกฤต 	
ให้ความส�ำคญักับการพฒันาศกัยภาพด้านการ
สื่อสารความเสี่ยง (risk communication) 	
และการสือ่สารในภาวะวกิฤต (crisis communi-
cation) เนื่องจากเป็นแนวทางท่ีจะช่วย
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บรรเทาให้ความเสียหายจากภัยพิบัติเกิดข้ึน
น้อยลงได้ ไม่ว่าจะเป็นการรบัมอืกบัการเกดิขึน้
ของข่าวลือ ข่าวเท็จ ตลอดจนภาวะความ	
ตื่นตระหนกของประชาชน

	 8)	ให้ความส�ำคญักบัองค์ความรู้ทีม่มีาแต่ในอดตี 
ทั้งภูมิปัญญาหรือประสบการณ์ท่ีเคยเกิดขึ้น	
ในอดีต โดยท�ำการบันทึกหรือเก็บรวบรวม
เหตุการณ์ส�ำคัญ ตลอดจนมีกระบวนการใน
การถ่ายทอดข้อมูลทัง้ทีเ่ป็นข้อมลูทีม่มีาในอดตี
และองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัการพัฒนาขึน้ในปัจจบัุน
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให้สามารถ
น�ำไปต่อยอดได้ในอนาคต อย่างไรกต็ามจะเหน็
ได้ว่าส�ำหรับในประเทศไทยนั้น แม้จะพบเห็น
ความพยายามในการส่งต่อข้อมูลภัยพิบัติจาก
รุ่นสู่รุ่นบ้าง จากการตั้งชื่อหมู่บ้านหรือชุมชน
ในพืน้ทีต่่าง ๆ  ตามสภาพภมูปิระเทศ เช่น การ
ตั้งช่ือพื้นท่ีราบสูงว่า  “ดอน” (ดอนเมือง29	

ดอนเจดีย์ ฯลฯ) และพื้นที่ราบต�่ำว่า “หนอง” 
(หนองบัวล�ำพู หนองงูเห่า หนองคาย ฯลฯ) 
หรือพื้นที่ที่เกิดอุทกภัยอยู่เป็นประจ�ำ ก็จะมี
การตั้งชื่อพื้นที่นั้น ๆ ให้สื่อถึงลักษณะของภัย
ที่มักเกิดขึ้นในท้องที่ เช่น อ�ำเภอวารินช�ำราบ 
(จังหวัดอุบลราชธานี) และ ต�ำบลหัวทะเล 

29 เขตดอนเมอืง เป็นพ้ืนทีท่ีร่าบสงูน�ำ้ท่วมไม่ถงึ แต่การเปลีย่นแปลงทีด่นิ
บริเวณตอนเหนือท�ำให้เกิดเหตุการณ์น�้ำท่วมปี พ.ศ. 2554 เน่ืองจาก
กายภาพเปลี่ยนแปลงไป
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(จังหวัดนครราชสีมา) ส ่วนหาดแม่ร�ำพึง 
(จังหวัดระยอง) ก็ถูกตั้งชื่อขึ้นเพราะมีผู ้คน	
เสียชีวิตเน่ืองจากเหตุคลื่นลมแรงอยู่บ่อยครั้ง 
(จึงเป็นที่มาว่าแม่ร�ำพึงร�ำพันเสียใจ) แต่การ
สื่อสารในลักษณะดังกล่าวยังมีให้เห็นไม่มาก
และไม่ชัดเจนเท่าในประเทศญี่ปุ่น ท�ำให้คน
ส่วนมากไม่เลง็เหน็ความส�ำคญัและไม่มคีวามรู้
ความเข ้าใจถึงที่มา ท่ีไปของช่ือดังกล ่าว	
อย่างถ่องแท้ จนขาดความตระหนักถึงความ
เส่ียงท่ีมีในพื้นท่ีนั้น ๆ นอกจากนี้ภูมิปัญญา	
ดงักล่าวยงัมีแนวโน้มทีจ่ะเลอืนหายไปตามกาล
เวลา โดยในหลายพืน้ท่ีได้ถูกแทนท่ีด้วยชือ่ใหม่
ที่อาจดูไพเราะหรือ “เป็นมงคล” กว่า 

	 ในปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับภัยพิบัติที่รุนแรง
และมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นกว่าในอดีต ไม่ว่าจะเป็น
อุทกภัย ภัยแล้ง แผ่นดินไหว สึนามิ ตลอดจนหมอกควันและ
มลพษิทางอากาศ ดงันัน้เพือ่ให้ประชาชนด�ำเนนิชวีติอยูไ่ด้อย่าง
ปลอดภัย ความจ�ำเป็นในการยกระดับศักยภาพการสื่อสาร	
ภยัพบิตัจิงึเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ แต่อย่างไรกต็ามศกัยภาพใน
การสื่อสารภัยพิบัติของทุกภาคส่วนในประเทศไทยในปัจจุบัน 
ท้ังในด้านการสือ่สารข้อมลูภยัพบิตัใินระยะสัน้ ระยะกลาง หรือ
ระยะยาว ตลอดจนการสื่อสารสาธารณะ ยังไม่อาจเรียกได้ว่า
อยู่ในระดับที่มีประสิทธิภาพสูง ข้อเท็จจริงดังกล่าวไม่เพียงแต่
ส่งผลโดยตรงต่อเสถยีรภาพของรัฐบาลและความน่าเช่ือถอืของ
ภาครัฐ แต่ยังมีผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงปลอดภัย	
ของประเทศชาติและประชาชนอีกด ้วย ดัง น้ันภาครัฐ 	
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ภาคเอกชน และสื่อมวลชนในประเทศไทย จึงควรหันมาให้
ความตระหนักต่อประเด็นด้านการสื่อสารภัยพิบัติอย่างจริงจัง 
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติภายในประเทศ
ที่มีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต
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